
การซกัซ้อมความเข้าใจการใช้เทคโนโลยี
สาํหรบังานสอบบญัชีสหกรณ์

นางสาวเพญ็ผกา   น้อยศิริ

วนัที่ 18 มิถนุายน  พ.ศ. 2562

หวัข้อเนื้อหา

1

กระบวนการทาํงานเกีย่วกบัเครือ่งมอืชว่ยตรวจสอบ

กระบวนการทาํงานแปรผลการรนัสครปิต ์และการเขยีนชดุคาํสัง่เพิม่เตมิ

กระบวนการสอบทานงานผา่นระบบควบคมุคณุภาพงานสอบ

แนวทางการแกไ้ขเมือ่พบปัญหา



ส่ิงที่ต ้องเตรียมในการติดต ัง้โปรแกรมระบบกระดาษทาํการอิเลก็ทรอนิกส ์

2

Microsoft Office
คณุสมบตัิของเครื่อง

คอมพิวเตอร ์

คณุสมบตัิของเครือ่งคอมพิวเตอร ์

3

 Windows Vista SP2 
 Windows 8.0 หรอื 8.1
 Windows 10

ระบบปฏบิตักิาร (Operating System)

หน่วยประมวลผล (CPU Processor) :  1.6 GHz Pentium 4 หรอืสงูกวา่

หน่วยความจาํหลกั (RAM) : ไมน้่อยกวา่ 2 GB

หน่วยเกบ็ขอ้มลู (Hard Drive) : เน้ือทีว่า่งบน Drive C: ไมน้่อยกวา่ 2 GB



Microsoft Office
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 Office 2007 SP3 (32 bit)
 Office 2010 SP1 และ SP2 (32 bit)
 Office 2013 (32 bit)

Microsoft Office

กระบวนการทาํงานเกี่ยวกบัเครือ่งม ือช่วยตรวจสอบ

5

กระบวนการสอบทานของ
หวัหน้าสาํนักงาน

กระบวนการสอบทานของกอง
กาํกบัการสอบบญัชีสหกรณ์

กระบวนการสอบทานของ
ผ ูส้อบบญัชี

กระบวนการสอบทานของ
กล ุ่มกาํกบั สตท.



กระบวนการสอบทานของผ ูส้อบบญัชี
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ผู้สอบบญัชี

กล ุ่มกาํกบัมาตรฐาน
การบญัชี (สมช.)

หวัหน้าสาํน ักงาน

กลุ่มกาํกบัมาตรฐาน
การบญัชี (สตท.)

สร้างแฟ้ม  Risk
กาํหนดรายชื่อทีม

ผู้ปฏิบตัิงาน

กาํหนดปัจจยัเสี ่ยง ประเมินความเสี่ยง
ส ่งความเสี่ยงที่

หลงเหล ือไป EWP

สอบทาน                                      
การประเมินความเสี่ยง

ควบคมุคุณภาพ         
การประเมินความเสี่ยง



กระบวนการสอบทานของผ ูส้อบบญัชี

7

ผู้สอบบญัชี

กล ุ่มกาํกบัมาตรฐาน
การบญัชี (สมช.)

ผู้ช่วยผู้สอบบญัชี

หวัหน้าสาํนักงาน

กลุ่มกาํกบัมาตรฐาน
การบญัชี (สตท.)

สร้างแฟ้ม 
EWP

กาํหนดผู้ช่วย
ผู้สอบบญัชี

วางแผนการ
สอบบญัชี

จดัทาํแนวการ
สอบบญัชี

บนัทึกและสรุปผลการ
ตรวจสอบระหว่างปี

บนัทึกและสรุปผลการ
ตรวจสอบระหว่างปี

สอบทานแผนการสอบบญัชี
และแนวการสอบบญัชี

สอบทานงานสอบบญัชี
ระหว่างปี

สอบทานงานบนัทึกและสรุปผลการ
ตรวจสอบระหว่างปีผ ู้ช่วยผู้สอบบญัชี

บนัทึกและสรุปผลการ
ตรวจสอบประจาํปี

สอบทานงานสอบบญัชี
ประจาํปี

ปิดแฟ้มข้อมูล EWP

กาํหนดข้อมูล
ผ ู้ปฏิบตัิงาน

ควบคุมคณุภาพงานสอบ
บญัชีระหว่างปี

(ส่ง Notes)

ควบคุมคณุภาพ
งานสอบบญัชีประจาํปี

(ส่ง Notes)

ควบคุมคณุภาพการวาง
แผนการสอบบญัชี 

(ส่ง Notes)

บนัทึกและสรุปผลการ
ตรวจสอบประจาํปี

สอบทานงานบนัทึกและสรุปผล
การตรวจสอบประจาํปี



กระบวนการสอบทานของผ ูส้อบบญัชี
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ผ ู้สอบบ ัญชี

กลุ่ม กํากบัมาตรฐานการ
บญัชี (สมช.)

ผ ู้ช่วยผ ู้สอบบญัชี

หัวหน ้าส ําน ักงาน

กลุ่ม กํากบัมาตรฐานการ
บญัชี (สตท.)

สร้างแฟ้ม Risk
กําหนดรายชื่อทีม

ผ ู้ปฏิบตัิงาน

กําหนดปัจจ ยัเสี่ยง ประเมินความเส ี่ยง
ส ่งความ เส ี่ยงที่หลงเหลือไป 

EWP

สร้างแฟ้ม EWP

กําหนดผ ู้ช่วย
ผ ู้สอบบ ัญชี

วางแผนการ
สอบบญัชี

จดัท ําแนวการ
สอบบญัชี

บนัทึกและสร ุปผลการ
ตรวจสอบระหว่างปี

บนัทึกและสร ุปผลการ
ตรวจสอบระหว่างปี

สอบทานแผนการสอบบญัชีและ
แนวการสอบบญัชี

สอบทานงานสอบบญัชี
ระหว่างปี

สอบทานงานบนัทึกและสร ุปผลการ
ตรวจสอบระหว่างปี ผูช้่วย

บนัทึกและสร ุปผลการ
ตรวจสอบประจาํปี

สอบทานงานสอบบญัชี
ประจาํปี

ปิดแฟ้ม ข้อมูล  
EWP

กําหนดข ้อม ูล
ผ ู้ปฏิบตัิงาน

ควบคุมคุณภาพงานสอบ
บญัชีระหว่างปี

(ส ่ง Notes)

ควบคุมคุณภาพงานสอบ
บญัชีประจาํปี
(ส ่ง Notes)

ควบคุมคุณภาพการวาง
แผนการสอบบญัชี 

(ส ่ง Notes)

บนัทึกและสร ุปผลการ
ตรวจสอบประจาํปี

สอบทานงานบนัทึกและสร ุปผลการ
ตรวจสอบประจาํปี ผู้ช ่วย

สอบทานการประเมินความเสี่ยง

ควบคุมคุณภาพการวาง
แผนการสอบบญัชี 

(ส ่ง Notes)



แนวทางการแก้ไขเมื่อพบปัญหา
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แนวทางการแก้ไข
เมื่อพบปัญหา CATS

แนวทางการแก้ไข
เมื่อพบปัญหา EWP

แนวทางการแก้ไข
เมื่อพบปัญหา ACL

แนวทางการแก้ไข
เมื่อพบปัญหา Risk

แนวทางการแก้ไขเมื่อพบปัญหา ACL & CATS

10

กรณนํีากอ้นขอ้มลูสหกรณ์เขา้ ACL & CATS เองไมไ่ด้
1. สง่กอ้นขอ้มลูสหกรณ์เขา้สู ่CAD_WORKFLOW_AUDIT หรอื LINE

2. ขอใหแ้จง้รายละเอยีดของผูต้ดิต่อดงันี     

 ชือ่ – นามสกุล
 สตส. ทีส่งักดั
 สหกรณ์ และ ปีบญัชี
 เบอรต์ดิต่อ



การปรบัขนาดตวัอกัษร
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1

2

1. คลกิ
2. คลกิ 

การปรบัขนาดตวัอกัษร

12

3

3. คลกิเลอืก System



การปรบัขนาดตวัอกัษร
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4

4. คลกิ Advanced scaling settings

การปรบัขนาดตวัอกัษร

14

5

5. ณ Enter a custom scaling size between 
100% - 500% (not recommended) ปรบั
ขนาดตาม ตวัอยา่ง ปรบั 125%
6. คลกิปุ่ ม Apply

6



การปรบัขนาดตวัอกัษร
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7

7. คลกิ Sign out now

การปรบัขนาดตวัอกัษร

16



โปรแกรมหา Path ไฟล  ์Connect ไม่พบ

17

สาเหต ุ
1. ณ Documents หา Folder ชือ่ TeamMate ไมพ่บ
2. ณ Documents --> TeamMate หา Folder ชือ่ Connect ไมพ่บ
3. ณ Documents --> TeamMate --> Connect หาไฟล ์DBConnect.tmcไมพ่บ

โปรแกรมหา Path ไฟล  ์Connect ไม่พบ

18

วิธ ีการแก้ไข
กรณีที่ 1 ณ Documents หา Folder ชื่อ TeamMate ไม่พบ

ดาํเนินการ Copy Folder ชือ่ TeamMate ทีอ่ยู ่ณ Folder Documents จากเครือ่ง
โน๊ตบุคเครือ่งอื่นทีม่กีารตดิตัง้โปรแกรม จากนัน้ใหนํ้า Folder TeamMate ดงักล่าวไปวางไวท้ี ่
Folder Documents ของเครือ่งทีห่าโฟลเดอร ์TeamMate ไมพ่บ
กรณีที่ 2 ณ Documents --> TeamMate หา Folder ชื่อ Connect ไม่พบ

ดํา เ นินการ  Copy Folder ชื่ อ  Connect ที่อยู่ภายใน  Folder Documents --> 
TeamMate จากเครื่องโน๊ตบุคเครือ่งอื่นทีม่กีารตดิตัง้โปรแกรม จากนัน้ใหนํ้า Folder ดงักล่าว
วางไวท้ี ่Folder Documents --> TeamMate ของเครือ่งทีห่าโฟลเดอร ์Connect ไมพ่บ



โปรแกรมหา Path ไฟล  ์Connect ไม่พบ
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กรณีที่ 3 ณ Documents --> TeamMate --> Connect หาไฟล  ์DBConnect.tmcไม่พบ
ดํา เ นินการ  Copy File ชื่ อ  DBConnect.tmc ที่อยู่  ณ  Folder Documents --> 

TeamMate --> Connect จากเครื่องโน๊ตบุคเครื่องอื่นที่มกีารติดตัง้โปรแกรม จากนัน้ให้นํา
File ดังกล่าววางไว้ที่ Folder Documents --> TeamMate --> Connect ของเครื่องที่หา
โฟลเดอร ์TeamMate ไมพ่บ

โปรแกรมไม่สามารถเชื่อต่อกบั Server ได้

20

สาเหต ุ
1. ปัญหาจากสาย Lan อาจจะเสือ่มสภาพ
2. การเซต็คา่ IP Address ไมถ่กูตอ้ง
3. การเปลีย่นแปลงคา่ของ Router



โปรแกรมไม่สามารถเชื่อต่อกบั Server ได้

21

วิธ ีการแก้ไข
กรณีที่ 1 ปัญหาจากสาย Lan อาจจะเสื่อมสภาพ

ดาํเนินการเปลีย่นสายแลนเสน้ใหม่

กรณีที่ 2 การเซต็ค่า IP Address ไม่ถกูต้อง
ดาํเนินการเซต็คา่ IP Address ใหม ่ โดยการกาํหนดคา่ดงัน้ี
IP Address : 192.168.XX.205
Subnet mask : 255.255.255.0
Default gateway : 192.168.XX.1

โปรแกรมไม่สามารถเชื่อต่อกบั Server ได้

22

กรณีที่ 3 การเปลี่ยนแปลงค่าของ Router
1. ตรวจสอบสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตสามารถใชง้าน Internet ไดป้กตหิรอืไม่

  2. ตรวจสอบโดยการนําเครื่องอื่นทีม่โีปรแกรมระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี
มาเชือ่มต่อกบั Server วา่สามารถเชือ่มต่อไดห้รอืไม่

3. ติดต่อผู้ดูแลระบบเครือข่ายกรมตรวจบญัชีสหกรณ์เพื่อตรวจดูเครือข่ายและ
ดาํเนินการแกไ้ข



การ Log in เข้าใช้งานระบบไม่ผา่น
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การ Log in เข้าใช้งานระบบไม่ผา่น

24

สาเหต ุ
1. แป้นคยีบ์อรด์ ไทย – องักฤษ ขณะเขา้ใชง้านระบบ
2. แป้นคยีบ์อรด์ ไทย – องักฤษ ขณะเปลีย่นรหสัผา่น
3. การกดปุ่ ม Caps Lock ขณะเขา้ใชง้านระบบ
4. การกดปุ่ ม Caps Lock ขณะเปลีย่นรหสัผา่น
5. การเปลีย่นรหสัผา่นที ่Tab Replica
6. จาํรหสัผา่นไมไ่ด้



การ Log in เข้าใช้งานระบบไม่ผา่น
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วิธ ีการแก้ไข
 1. ตรวจสอบการเปลีย่นแป้นพมิพ ์Caps Lock  

           2. ดาํเนินการใส ่Login Name กบั Password
3. ถ้าดําเนินการแล้วไม่เป็นผลสําเร็จ ติดต่อผู้ดูแลระบบเพื่อทําการ Reset 

Password ใหม่

รายละเอียดในแฟ้มปัจจยัเสี่ยงไม่ถกูต้อง

26



รายละเอียดในแฟ้มปัจจยัเสี่ยงไม่ถกูต้อง

27

สาเหต ุ
ข ัน้ตอนการสร้างแฟ้มปัจจยัเสีย่งมกีารกําหนดรายละเอยีดของสหกรณ์เบื้องต้นไม่

ถกูตอ้ง

วิธีการแก้ไข
ดําเนินการติดต่อทีม Admin เพื่อแก้ไขข้อมูลรายละเอียดของสหกรณ์เบื้องต้นให้

ถกูตอ้ง

แฟ้มปัจจยัเสี่ยงสหกรณ์ Get ปัจจยัเสี่ยงไม่ได้

28



แฟ้มปัจจยัเสี่ยงสหกรณ์ Get ปัจจยัเสี่ยงไม่ได้

29

สาเหต ุ
1. ยงัไมไ่ดค้ลกิเลอืก Risk & Control Assessment
2. การกาํหนดสทิธิใ์นการใชง้านระบบปัจจยัเสีย่งไมถ่กูตอ้ง

วิธีการแก้ไข
กรณีที่ 1 ยงัไม่ได้คลิกเล ือก Risk & Control Assessment

ดาํเนินการคลกิเลอืก Risk & Control Assessment ก่อนการ Get ปัจจยัเสีย่ง

1

แฟ้มปัจจยัเสี่ยงสหกรณ์ Get ปัจจยัเสี่ยงไม่ได้

30

กรณีที่ 2 การกาํหนดสิทธิ์ ในการใช้งานระบบปัจจยัเสี่ยงไม่ถกูต้อง
ดาํเนินการตดิต่อทมี Admin เพือ่แกไ้ขการกําหนดสทิธิใ์นการใชง้านระบบปัจจยัเสีย่ง

ใหถ้กูตอ้ง



การยกเลิกปัจจยัเสี่ยงที่ Get เข้ามาในแฟ้มปัจจยัเสี่ยง

31

สาเหต ุ
การ Get ปัจจยัเสีย่งผดิหวัขอ้ หรอื สหกรณ์ไมม่คีวามเสีย่งในหวัขอ้ที ่Get มาสูแ่ฟ้ม

ปัจจยัเสีย่ง

วิธีการแก้ไข
คลกิเลอืกหวัขอ้ปัจจยัเสีย่งทีต่อ้งการยกเลกิ และดาํเนินการคลกิสญัลกัษณ์ Remove

1

การส่งปัจจยัเสี่ยงไปยงัระบบ EWP ไม่ถกูต้อง

32

สาเหต ุ
การ Release แฟ้มปัจจยัเสีย่งไปยงัระบบ EWP ใน Step 3 of 4 ทา่นไมไ่ดค้ลกิเลอืก 

TeamEWP (allow the creation of  a Project file)



การส่งปัจจยัเสี่ยงไปยงัระบบ EWP ไม่ถกูต้อง

33

หมายเหต ุ
ลูกศร      ไม่ได้แสดงว่า ผู้สอบบญัช ีRelease ปัจจยัเสี่ยงไปยงัระบบ TeamEWP 

สญัลกัษณ์ดงักล่าวเป็นเพยีงสญัลกัษณ์ทีบ่่งบอกวา่มกีารสง่ปัจจยัเสีย่งไปแลว้เท่านัน้ แต่ไมไ่ด้
บอกวา่ไปทีร่ะบบ TeamSchedule หรอื TeamEWP

การส่งปัจจยัเสี่ยงไปยงัระบบ EWP ไม่ถกูต้อง

34

วิธ ีการแก้ไข
1. กลบัไปแฟ้มปัจจยัเสีย่งของสหกรณ์ทีส่ง่ไประบบ EWP ไมถ่กูตอ้ง
2. คลกิทีช่ือ่ Project สหกรณ์ทีม่ลีกูศร       ใหเ้กดิแทบ็สน้ํีาเงนิ 
3. คลกิ Release เลอืก Unrelease

1

2

3



การส่งปัจจยัเสี่ยงไปยงัระบบ EWP ไม่ถกูต้อง

35

4. ดาํเนินการ Release ใหม ่พอถงึขัน้ตอนการ Release Step 3 of 4 ใหค้ลกิเลอืก
xหน้า TeamEWP (allow the creation of a Project file)

1

โปรแกรมไม่พบแทบ็ Server 

36



โปรแกรมไม่พบแทบ็ Server 

37

สาเหต ุ
1. หลงัจากตดิตัง้โปรแกรมเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ไมไ่ดท้าํการสรา้งแทบ็ Server
2. การลบแทบ็ Server โดยไมไ่ดต้ัง้ใจ

โปรแกรมไม่พบแทบ็ Server 

38

วิธ ีการแก้ไข

   1. คลกิไอคอน Organize
   2. เลือก Insert Location 
Tab…

1

2



โปรแกรมไม่พบแทบ็ Server 

39

3. Location Name: ใส ่Server
        4. Connection File: กด
เลือก  Path File --> TeamMate --> 
Connect --> DBConnect.tmc 
        5. Title: เลอืก TMQAS1
        6. Service Location: เลอืก 
EWP_HQ

7. คลกิปุ่ ม Test

3

4
5

6

7

โปรแกรมไม่พบแทบ็ Server 

40

8. คลกิปุ่ ม OK
9. คลกิปุ่ ม OK

8

9



โปรแกรมไม่พบแทบ็ Server 

41

10. Login เขา้ใชง้านระบบตามปกติ
11. พบกบัแทบ็ Server ทีส่รา้งขึน้

10

11

การเปลี่ยนรหสัผา่น

42

กรณีที่ 1 ระบบแจ้งให้เปลี่ยนรหสัผา่นโดยอตัโนมตัิ กรณีนี้เกิดจาก
1. เป็นรายชือ่ผูป้ฏบิตังิานในระบบใหมท่ีไ่ดด้าํเนินการเพิม่ลงไปในฐานขอ้มลู
2. มกีาร Reset Password เน่ืองจากมกีารแจง้ลมื Password

  ดาํเนินการใส ่New password: และ Confirm password:



การเปลี่ยนรหสัผา่น

43

กรณีที่ 2 สาํหรบักรณีที่ผ ูส้อบต้องการเปลี่ยน password ใหม่เอง
1. คลกิปุ่ ม Edit

1

การเปลี่ยนรหสัผา่น

44

2. คลกิปุ่ ม Password

2



การเปลี่ยนรหสัผา่น

45

3. New password: กรอกรหสัผา่นใหม่
4. Confirm password: ยนืยนัรหสัผา่นใหม่
5. คลกิปุ่ ม OK

3

4

5

การเปลี่ยนรหสัผา่น

46

6. คลกิปุ่ ม Save

6



แนวการสอบบญัชีไม ่ถกูส่งมาจากระบบปัจจยัเสี่ยง (TeamRisk)

47

แนวการสอบบญัชีไม ่ถกูส่งมาจากระบบปัจจยัเสี่ยง (TeamRisk)

48

สาเหต ุ
ข ัน้ตอนการ Build Plan ไมไ่ดเ้ลอืก หน้าโฟลเดอรห์วัหมวดปัจจยัเสีย่ง



แนวการสอบบญัชีไม ่ถกูส่งมาจากระบบปัจจยัเสี่ยง (TeamRisk)

49

วิธ ีการแก้ไข
1. กลบัไปแฟ้มปัจจยัเสีย่งของสหกรณ์ทีไ่มไ่ดส้ง่แนวการสอบบญัชี
2. คลกิทีช่ือ่ Project สหกรณ์ทีม่ลีกูศร      ใหเ้กดิแทบ็สน้ํีาเงนิ 
3. คลกิ Release เลอืก Unrelease

4. ดาํเนินการ Release ใหม่

1

2

3

การใช้คาํส ัง่ Replica ไม่ได้

50

สาเหต ุ
การตัง้คา่ของ Replication Service ยงัไมไ่ดท้าํการ Configured EWP_HQ



การใช้คาํส ัง่ Replica ไม่ได้

51

วิธ ีการแก้ไข
 1. คลกิสญัลกัษณ์ Organize
2. เลอืก Edit Location Tab…

1
2

การใช้คาํส ัง่ Replica ไม่ได้

52

3. Service Location : เลอืก EWP_HQ
4. กดปุ่ ม Test

3

4



การใช้คาํส ัง่ Replica ไม่ได้

53

5. กดปุ่ ม OK

5

การใช้คาํส ัง่ Replica ไม่ได้

54

6. กดปุ่ ม OK

6



ระบบแจ้งเตือนไม่ได้เล ือกหวัหมวดบญัชี

55

ระบบแจ้งเตือนไม่ได้เล ือกหวัหมวดบญัชี

56

สาเหต ุ
ภายใตโ้ฟลเดอร ์PG:กระดาษทาํการสาํหรบัการสอบบญัช ีไมม่หีวัหมวดบญัชใีหเ้ลอืก 

เน่ืองจาก
1. ผูส้อบไดส้รา้งปัจจยัเสีย่งเอง
2. ปัจจยัเสีย่งทีเ่ลอืกไมส่ามารถจบัคูก่บัแนวการตรวจสอบในฐานขอ้มลูได้
3. ขัน้ตอนการทาํ Build plan ผูส้อบไมไ่ดเ้ลอืกหวัหมวดปัจจยัเสีย่ง



ระบบแจ้งเตือนไม่ได้เล ือกหวัหมวดบญัชี

57

วิธ ีการแก้ไข
1. เลอืก หน้า Full Replication 
(will include everything)
2. กรณีผู้สอบต้องการให้แนวการ
สอบบญัชถีูกส่งมาจากระบบปัจจยั
เสี่ยง ต้องทําหนังสือขอแจ้งลบ
แฟ้มออกจาก Server หลงัจากนัน้ 
ให้ไปเริ่มทําขัน้ตอน Build plan 
และ Release ทีร่ะบบปัจจยัเสีย่ง
ใหม่

1
2

ระบบแจ้งเตือนต้องการ Replica ทบัไฟล  ์Replica เดิมหรอืไม่

58

สาเหต ุ
เครือ่งของผูส้อบบญัชมีไีฟล ์ Replica ID ก่อนหน้ายงัไมไ่ดท้าํการ Merge กลบัมายงั 

Server



ระบบแจ้งเตือนต้องการ Replica ทบัไฟล  ์Replica เดิมหรอืไม่

59

วิธ ีการแก้ไข
ดาํเนินการ Merge Replica ID ก่อนหน้ากลบัมายงั Server ก่อน แลว้ดาํเนินการใช้

คาํสัง่ Replica ไฟลต์่อไป

ระบบไม่สามารถดาํเนินการ Signoffs ได้

60

สาเหต ุ
เมือ่ผูส้อบบญัชวีางแผนการตรวจสอบเสรจ็เรยีบรอ้ย ผูส้อบบญัชยีงัไมไ่ดท้าํ Initialize

Project



ระบบไม่สามารถดาํเนินการ Signoffs ได้

61

วิธ ีการแก้ไข
1. ณ เมนู Planning 
2. คลกิสญัลกัษณ์ Initialize Project

1

2

ระบบไม่สามารถดาํเนินการ Signoffs ได้

62

3. คลกิปุ่ ม Yes เพือ่ยนืยนัการดาํเนินการ Initializa Project 

3



ณ แทบ็ Replica ไม่สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมลูบน Server

63

ณ แทบ็ Replica ไม่สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมลูบน Server

64

สาเหต ุ
การปฏิบตัิงานที่แท็บ Replica เป็นการปฏิบตัิงานในโหมด Offline ซึ่งไม่ได้มีการ

เชื่อมต่อวงแลนของสํานักงาน จึงเป็นเหตุทําให้ข ัน้ตอนการ Get แนวการตรวจสอบจาก
ฐานขอ้มลูที ่Server ไมส่ามารถดาํเนินการได้



ณ แทบ็ Replica ไม่สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมลูบน Server

65

วิธ ีการแก้ไข
 1. คลกิปุ่ ม Browse…

1

ณ แทบ็ Replica ไม่สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมลูบน Server

66

2. เซต็ไปที ่Path ไฟล ์Documents 
--> TeamMate --> Connect
 3. เลอืกไฟล ์TeamStore.mdb
 4. กดปุ่ ม Open

2

3

4



ณ แทบ็ Replica ไม่สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมลูบน Server

67

5. คลกิปุ่ ม Next >

5

ณ แทบ็ Replica ไม่สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมลูบน Server

68

6. แสดงหน้าจอฐานขอ้มลูเพือ่นําเขา้
แนวการตรวจสอบ



ผูส้อบเข้าไปบนัทึกและสรปุผลใน Procedure ไม่ได้

69

สาเหต  ุ
กรณทีี ่1 บนแทบ็ Server

 เน่ืองจากมีการใช้คําสัง่ 
Replica งานออกไปทาํในโหมด 
Offline (แทบ็ Replica) สงัเกต
ทีส่ญัลกัษณ์ 

ผูส้อบเข้าไปบนัทึกและสรปุผลใน Procedure ไม่ได้

70

กรณีที่ 2 บนแทบ็ Replica
 เน่ืองจากมีการ Review

ที่หัวหมวดบัญชี เป็นเหตุให้
เมื่อจะเข้าไปแก้ไขการบันทึก
และสรุปผลการตรวจสอบทํา
ไมไ่ด้



ผูส้อบเข้าไปบนัทึกและสรปุผลใน Procedure ไม่ได้

71

วิธ ีการแก้ไข
กรณีที่ 1 บนแทบ็ Server
       ใชค้าํสัง่ Close เพือ่ออกไป
ปฏบิตังิานทีแ่ทบ็ Replica ซึง่เป็น
โหมด Offline

ผูส้อบเข้าไปบนัทึกและสรปุผลใน Procedure ได้

72

กรณีที่ 2 บนแทบ็ Replica
 เมื่อดบัเบิ้ลคลกิที่หวัหมวดบญัชจีะ

พบใหห้น้าต่าง Open Schedule Warning 
ใหเ้ลอืก หน้า Open the schedule for 
editing เพือ่เขา้ไปแกไ้ขบนัทกึและสรปุผล
การตรวจสอบ

1



งานไม่ได้ทาํการ Replica มาจาก Server

73

สาเหต ุ
          งานที่หัวหมวดบัญชี
ไหนมีตัวหนั งสือ เ ป็นสี เทา 
แสดงว่าในขัน้ตอนทีก่ระทาํการ 
Replica ไม่ได้ทําเครื่องหมาย 
หน้าหวัหมวดบญัชนีัน้

งานไม่ได้ทาํการ Replica มาจาก Server

74

วิธ ีการแก้ไข
ดําเนินการส่งแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบ Replica ID ... นัน้กลบัสู่ Server ก่อนแล้ว

ดาํเนินการ Replica แฟ้มขอ้มลูการตรวจสอบจาก Server กลบัมาใหม่



การ Conflict

75

การ Conflict

76

สาเหต ุ
เมือ่มกีารใชค้าํสัง่ Replica แลว้ แต่ยงัมกีารบนัทกึผลการตรวจสอบขณะทีย่งัปฏบิตัิ

อยูบ่น Server ในขณะเดยีวกนักม็กีารบนัทกึผลการตรวจสอบทีแ่ทบ็ Replica ในหวัขอ้เรือ่ง
เดยีวกนั เมือ่มกีารสง่ขอ้มลู Replica ID … กลบัโดย Merge คนืสู ่Server เป็นผลทาํใหข้อ้มลู
ทีบ่นัทกึเขา้ไปนัน้เกดิการชนกนัของขอ้มลู



การ Conflict

77

วิธ ีการแก้ไข
1. ดาํเนินการคลกิปุ่ ม Yes

1

การ Conflict

78

2. สงัเกตตรง 1. บนัทกึผลการ
ตรวจสอบ  
ถ้าฝัง่ซ้ายและฝัง่ขวาเหมอืนกนั
ใหใ้ชค้าํสัง่ Replace
ถ้าฝัง่ซายและฝัง่ขวาต่างกนัให้
ใชค้าํสัง่ Append
  3. จากนัน้กดปุ่ ม Accept

1

2



การ Conflict

79

4. ถา้ไม่ปรากฏกล่องฝัง่ซา้ย
แ ล ะ ฝั ่ ง ข ว า  แ ส ด ง ว่ า 
ดํ า เ นิ นก า ร แก้ ไ ข  Conflict 
หมดแล้ว แต่ถ้ายงัมีกล่องฝัง่
ซ้ายและขวา ให้ดําเนินการ
ขัน้ตอนที ่2. และ 3. ใหม่
   5. กดปุ่ ม Close

5

4

การ Merge แฟ้มข้อมลูสหกรณ์ไม่ได้

80

สาเหต ุ
1. การไมส่มบรูณ์ของไฟล ์Replica ซึง่อาจเกดิการเสยีหาย

          2. แฟ้มขอ้มลูทีม่กีารทาํ Replica ID … ก่อนหน้า ยงัสง่ขอ้มลูกลบัมาไมค่รบ
          3. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการ Merge นานเกนิไป



การ Merge แฟ้มข้อมลูสหกรณ์ไม่ได้

81

วิธ ีการแก้ไข
1. ณ Tab Replica ของแฟ้มขอ้มลูสหกรณ์ที ่Merge ไมไ่ด้

          2. คลกิสญัลกัษณ์ Sync เพือ่ทาํการสาํเนาขอ้มลูฉบบัรา่งไปยงั Server

3. ติดต่อประสานงานกับทีม Admin เพื่อทําให้แฟ้มข้อมูลการตรวจสอบสหกรณ์
ดงักลา่วทีเ่ป็นตวัสาํเนาฉบบัรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูตน้ฉบบัจรงิ

การปิดแฟ้มการตรวจสอบไม่ได้

82

สาเหต  ุ
การปฏบิตังิานในกระดาษทําการอเิลก็ทรอนิกสย์งัมกีาร Prepare หรอื Review งานไม่

ครบ



การปิดแฟ้มการตรวจสอบไม่ได้

83

วิธ ีการแก้ไข
ดําเนินการ Prepare และ Review งานที่ปฏบิตัทิ ัง้หมดในแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบ

สหกรณ์ทัง้หมดใหค้รบก่อน  แลว้คอ่ยกลบัมาดาํเนินการ Finalize ใหม่

สรปุ

83

จากหวัข้อการสมัมนาการซ้กซ้อมความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีสาํหรบังานสอบ
บญัชีสหกรณ์ต ัง้แต่ต้นช ัว่โมง ทางทีมหวงัเป็นอย่างย่ิงว่า องคค์วามร ู้ที่ทุกท่านได้รบัไปใน
วนันี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานของทุกท่าน  และทางทีมงานหวงัว่าท่านในฐานะ
ที่ เ ป็ น  IT Provider, IT mobile, IT Learning แ ล ะ เจ้ า ห น้ าที่ ร ะ บบ งาน ค อ ม พิว เต อ ร  ์         
จะสามารถนําความร ู้ดงักล่าวไปถ่ายทอดให้กบัผ ูส้อบบญัชีได้
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