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กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 



บทคัดยอ 
 

ปจจุบันสหกรณมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินและ        ใช

ในการใหบริการสมาชิกเพ่ิมข้ึนอยางมาก จากระบบฐานขอมูลของกรมตรวจบัญชีสหกรณพบวา ในจํานวน

สหกรณท้ังสิ้น 6,637 แหง ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการประมวลผลขอมูลถึงจํานวน 3,785 แหง 

หรือคิดเปนรอยละ 57.03  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรนั้นมีท้ังขอดีท่ีชวยใหการดําเนินงาน

รวดเร็วและถูกตองแมนยํามากข้ึน แตมีขอเสียคือการใชเทคโนโลยีนั้นจะทําใหเกิดความเสี่ยงในการบริหาร

จัดการตามมาดวย เพ่ือลดความเสี่ยงดังกลาว นายทะเบียนสหกรณจึงไดกําหนดระเบียบวาดวย “มาตรฐาน

ข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553” ประกอบดวยมาตรฐาน 9 ขอ ซ่ึงไดประยุกตเนื้อหา

มาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT (Control Objective for Information and related Technology) 

มาตรฐาน ITIL (The Information Technology Infrastructure Library) และมาตรฐานการสอบบัญชี

เรื่องการสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนหลักปฏิบัติท่ีดี (Best 

Practice) ท่ีใชในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นับจากท่ีนายทะเบียนสหกรณไดประกาศใชและเริ่มใหถือปฏิบัติมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุม

ภายในและการรักษาความปลอดภัยตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 เปนตนมา สหกรณสวนใหญยัง  ไมมีการ

กําหนดระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ดังนั้น จึงไดจัดทํา        แนวปฏิบัติ

ตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล โดยท่ีโครงสรางของแนวปฏิบัติประกอบดวย ขอกําหนด ซ่ึงเปน

มาตรฐานท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนด แนวปฏิบัติ ซ่ึงเปนกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตอง

ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของมาตรฐานแตละขอ และ การประเมินระดับ      การควบคุมภายใน

และการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ เพ่ือชวยใหสหกรณสามารถประเมินระดับความเขมแข็งของการ

ควบคุมของสหกรณเองได โดยกําหนดเปนเกณฑไวท้ังหมด 6 ระดับ  

การท่ีสหกรณจะสามารถนําแนวปฏิบัตินี้ไปใชไดอยางบังเกิดผลนั้น จําเปนตองมีการสรางให

เกิดความตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเห็นความสําคัญของการจัดใหมี

ระบบการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคูกับการพัฒนารูปแบบ

และวิธีการถายโอนองคความรูใหบังเกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่อง ท้ังการใหความรูแกบุคลากรของสหกรณ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังควรมีการพัฒนามาตรการบังคับใชโดยผานกลไก

การสอบบัญชี เชน การนํามาเปนประเด็นหัวขอในการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีและการจัดชั้น

คุณภาพการควบคุมภายใน เพ่ือกระตุนใหสหกรณดําเนินการจนบังเกิดผล เปนตน 
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับ

สหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลนี้ จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะให

สหกรณมีแนวทางในการกําหนดวิธีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและลักษณะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ รวมท้ังชวยใหผูสอบบัญชีไดใชในการศึกษาและทําความเขาใจเพ่ือใช

เปนแนวทางในการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีและความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

ของสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีประมวลผลขอมูล  

แนวปฏิบัตินี้ไดออกแบบวิธีการควบคุมและอธิบายรายละเอียดวิธีการควบคุมสําหรับ

ขอกําหนดตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวย “มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการ

รักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553” ในแตละขอ รวมท้ังใหแนวทางในการประเมินระดับการควบคุมท่ี

สหกรณไดจัดทําข้ึนเพ่ือใหสหกรณพิจารณาเพ่ิมระดับการควบคุมตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยัง

แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในท่ีกําหนดโดยนายทะเบียน

สหกรณกับมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปน Best Practice เพ่ือใหม่ันใจวาแนวปฏิบัติท่ีได

ออกแบบไดอางอิงหลักวิชาการท่ีมีการปฏิบัติกันอยางแพรหลายและเปนสากล รวมท้ังเปนสิ่งจําเปน

สําหรับองคกรท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา แนวปฏิบัตินี้จะชวยใหทุกฝายท่ีเก่ียวของกับขบวนการสหกรณ

ไดเขาใจและใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงจะทําใหสหกรณลดความเสี่ยงและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดอยางบังเกิดผล 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 

ดวยปจจุบันสหกรณมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงิน 

และใชในการใหบริการสมาชิกเพ่ิมข้ึนอยางมาก ตามรายงานจากระบบฐานขอมูลสหกรณท่ีใชเทคโนโลยี

ทางการบัญชี กรมตรวจบัญชีสหกรณ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2555 ปรากฏวา ในจํานวนสหกรณท้ังสิ้น 

6,637 สหกรณ เปนสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการประมวลผลขอมูลถึงจํานวน   

3,785 สหกรณ หรือคิดเปนรอยละ 57.03 ซ่ึงนับวาในระบบสหกรณมีการนําเทคโนโลยีมาใชใน       

การบริหารจัดการขอมูลเปนจํานวนมาก แตอยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรนั้นมีท้ังขอดี

ท่ีชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็วและถูกตองแมนยํามากข้ึน และขอเสียก็คือการใชเทคโนโลยีนั้นจะมี 

ความเสี่ยงมากข้ึนดวยเชนกัน ดังนั้น เพ่ือใหสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีทางการบัญชีไดตระหนักและมี   

แนวปฏิบัติในการควบคุมภายใน รวมท้ัง มีแนวทางในการรักษาความปลอดภัย นายทะเบียนสหกรณ  

จึงไดออกระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวย “มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษา  

ความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผล

ขอมูล พ.ศ. 2553” โดยระเบียบนี้มีขอกําหนดท้ังสิ้นรวม 9 ขอ  

เนื่องจากลักษณะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในแตละสหกรณมีความแตกตางกัน 

ประกอบกับมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยท่ีกลาวตามระเบียบ  

นายทะเบียนสหกรณนั้นเปนการกําหนดในภาพกวางท่ีสหกรณจะตองนําไปกําหนดวิธีปฏิบัต ิ           

ในรายละเอียดใหเหมาะกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละสหกรณ ซ่ึงปรากฏวา สหกรณ 

สวนใหญยังไมสามารถกําหนดวิธีปฏิบัติไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้ เนื่องจากการกําหนดวิธีปฏิบัตินั้น

จําเปนตองรูและเขาใจหลักการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ท่ีถือปฏิบัติตามหลักสากล (Best Practice) เพ่ือนํามาประยุกตเขากับลักษณะการดําเนินงานและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ ซ่ึงเปนเรื่องใหมและยากสําหรับสหกรณ ดังนั้น กรมตรวจบัญชี

สหกรณจึงไดจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษา

ความปลอดภัยสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลข้ึน เพ่ือให

สหกรณนําไปใชใหเกิดประโยชนสามารถปองกันความเสี่ยงอันเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สหกรณ 
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วัตถุประสงค 

เพ่ือใหมีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย

สําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล ท่ีเหมาะสมตามลักษณะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 
 

 

ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชดําเนินการ 

(1) ความรูดานแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล (Best Practice) สําหรับการจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร ไดแก Information Technology Infrastructure 

Library : ITIL และ Control Objectives for Information and Related 

Technology : COBIT 

(2) ความรูเก่ียวกับมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย

ตามท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนด 

(3) ความรูดานระบบการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(4) ความรูเก่ียวกับลักษณะการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 
 

สาระสําคัญของผลงาน 

สาระสําคัญประกอบดวย แนวปฏิบัติดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรตาม

หลักปฏิบัติท่ีเปนสากล (Best Practice) มาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library) ท่ีกําหนดโดย The Office of Government Commerce (OGC) ประเทศอังกฤษ และ 

มาตรฐาน COBIT (Control Objectives for Information Related Technology) ท่ีกําหนดโดย 

The Information Systems Audit and Control Association (ISACA) ประเทศสหรัฐอเมริกา   

หลักปฏิบัติการควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีกําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ประเทศไทย หลักปฏิบัติ

ตามท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวย มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการ

รักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 การออกแบบแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมของสหกรณในแตละประเด็น

ตามท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ รวมท้ังวิธีการนําแนวปฏิบัติไปใชใหบังเกิดผลในแตละ

สหกรณ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

(1) สหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล มีแนวทางในการ

กําหนดวิธีปฏิบัติในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมกับ

สภาพการใชเทคโนโลยีของสหกรณ 

(2) สหกรณมีความรูเก่ียวกับวิธีการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยใน

สถานการณของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 

(3) ขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณมีความรูดานการควบคุมภายในและการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะชวยใหคําปรึกษาแนะนําแกสหกรณได

อยางเหมาะสม 

(4) ผูสอบบัญชีสหกรณมีความรูดานการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเปนประโยชนในการสอบบัญชีสหกรณท่ีใชโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  

 

 



 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 
 

การควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะของการควบคุม

ได 2 ลักษณะ ไดแก การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซ่ึงระเบียบนายทะเบียนสหกรณ

วาดวย มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและ        

กลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 ใหความสําคัญกับ

การควบคุมท่ัวไปเปนหลัก เนื่องจากการควบคุมท่ัวไปจะเปนกรอบปองกันข้ันพ้ืนฐานท่ีจะชวยในการ

รักษาความปลอดภัยใหแกองคกร 
 

การควบคุมท่ัวไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การควบคุมท่ัวไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการควบคุมในสวนท่ีเก่ียวของ          

กับสภาพแวดลอมของการควบคุมภายใน นโยบายและวิธีการในการควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดแบงสวนงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของ การควบคุม  

ความปลอดภัยของระบบ การควบคุมการพัฒนาและปรับปรุงระบบ และการปองกันความเสียหายหรือ   

ลดความเสียหายของระบบ การควบคุมท่ัวไปเปนการควบคุมภายในระดับองคกรท่ีควรจัดใหมีใน      

ทุกสวนท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาระบบคอมพิวเตอรของ

องคกรมีเสถียรภาพ สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง และมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี  

การควบคุมท่ัวไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจัดการไดดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้     

การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การแบงแยกหนาท่ี การควบคุมโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ การควบคุมการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีใชระบบคอมพิวเตอร 

การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร การควบคุมการเขาถึงระบบงาน การควบคุมการเขาถึงขอมูล

และทรัพยากรสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการสื่อสารขอมูล การกําหนด

มาตรฐานเอกสารระบบสารสนเทศ การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร และการ

วางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 
 

การรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง มาตรการท่ีใชสําหรับ

ปองกันผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึง เพ่ิม ลบ แกไขขอมูลหรือขัดขวางไมใหผูท่ีไดรับอนุญาตเขาใชงานได 
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โดยท่ีหลักการของการรักษาความปลอดภัยคือการรักษาคุณสมบัติในเรื่องของความลับ ความถูกตอง 

และความพรอมใชงานใหคงไว ท้ังนี้ การรักษาความปลอดภัยจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดตองเกิดจาก

การประสานกันระหวาง ความรวมมือของผูปฏิบัติ (People) ความชัดเจนของกระบวนการท่ีกําหนด 

(Process) และเครื่องมือหรือเทคโนโลยท่ีีใช (Technology) 
 

องคประกอบหลักของความปลอดภัยของขอมูล 

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร  เครือขาย 

กระบวนการ คน และขอมูล นั้น สวนของขอมูลนับเปนองคประกอบท่ีมีคามากท่ีสุดขององคกร ดังนั้น 

การรักษาความปลอดภัยของขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญจําเปนท่ีจะตองควบคุมดูแลใหเกิดความม่ันคง

ปลอดภัยสูงสุด โดยองคกรจะตองจัดเปนกระบวนการควบคุมในเชิงรุกเพ่ือบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management) ใหอยูในระดับท่ียอมรับได การจัดการในเชิงรุกนั้นเปนข้ันตอนท่ีตองทํากอนท่ีจะเกิด

เหตุการณนั้นข้ึน ในทางกลับกันถาองคกรกําหนดการรักษาความปลอดภัยเปนแบบตั้งรับ คาใชจายของ

ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลนั้นก็จะสูงหรืออาจจะไมสามารถประเมินได 

ความปลอดภัยของขอมูลวิเคราะหจากความครบถวนของคุณสมบัติ ท้ัง 3 ดานคือ 

ความลับ ความถูกตอง และความพรอมใชงาน ถาขาดคุณสมบัติดานใดดานหนึ่งแสดงวาขอมูลนั้นไมมี

ความปลอดภัย ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยขอมูลจึงเปนการปกปองรักษาคุณสมบัติท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 

1. ความลับ (Confidentiality)  การทําใหขอมูลสามารถเขาถึงหรือเปดเผยได

เฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น 

2. ความถูกตอง  (Integrity)  การรักษาความคงสภาพจากแหลงท่ีมาตนทาง

หรือไมไดถูกแกไขโดยผูท่ีไมไดรับอนุญาต 

3. ความพรอมใชงาน (Availability)  การทําใหผูท่ีไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงขอมูลได

เม่ือตองการ 
 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

เพ่ือปองกันการดําเนินธุรกิจใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และเสริมสรางความ

เชื่อม่ันใหแกผูรับบริการ หลาย ๆ องคกรไดนํามาตรฐานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล   

มาใชเพ่ือใหการดําเนินการเกิดประสิทธิภาพและเกิดความนาเชื่อถือในกระบวนการควบคุมขอมูลวา

เปนไปอยางมีระบบ เชน มาตรฐาน ITIL มาตรฐาน COBIT หรือมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชี เปนตน 
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มาตรฐาน ITIL 

มาตรฐาน ITIL (The Information Technology Infrastructure Library) เปนหลักการ

ท่ีพัฒนาข้ึนดวยความรวมมือระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชน ประเทศอังกฤษ ท่ีตระหนักถึงคุณภาพ

ของการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไมไดเกิดจากระบบงานหรือบุคลากรท่ีใหบริการ แตเกิดจากกระบวนการทํางานท่ีไมเปน

ระบบ หรือไมมีระบบการจัดการท่ีดีพอ จึงไดมีการกําหนดหลักการดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองคกรข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการระบบการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต 

การควบคุมและพัฒนาของ OGC (United Kingdom’s Office of Government Commerce)  

 

มาตรฐาน ITIL มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) สําหรับ

กระบวนการของการสงมอบงานและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สาระสําคัญของ ITIL   

เนนท่ีวงจรการใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Integrated service lifecycle approach) 

เพ่ือใหเหมาะสมกับงานบริการ โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศตองทํางานสอดคลองกับการดําเนินงาน   

ทางธุรกิจ และสามารถสรางคุณคาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได ซ่ึงผูบริหารตองพิจารณาถึง  

ความคุมคาจากการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคาใชจายคอนขางสูงมากในปจจุบัน 

มาตรฐาน ITIL ไดแบงแนวทางในการปฏิบัติออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรงานบริการ (Service Strategy) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ  ITIL 

ประกอบดวยขอกําหนดเก่ียวกับแนวทางในการแบงประเภทการใหบริการและการจัดลําดับความสําคัญ

ในการลงทุนการใหบริการ ในสวนนี้จะเปนขอแนะนําสําหรับหนวยงานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การปรับปรุงพัฒนาในระยะยาว แนวคิดท่ีสําคัญ เชน คําจํากัดความของการใหบริการอยางมีคุณคา  

การพัฒนาธุรกิจ ทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ การวิเคราะหการตลาด และการแบงประเภท

ของผูใหบริการ เปนตน  กระบวนการท่ีครอบคลุมในกลุมนี้ คือ การบริหารการบริการท่ีหลากหลาย 

การบริหารความตองการ และการบริหารงบประมาณท่ีลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การออกแบบงานบริการ (Service Design) เนนการออกแบบกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน

ในกระบวนการใหบริการ รวมท้ังการพัฒนากลยุทธและวิธีการบริหารจัดการระบบบริการ หลักสําคัญ 

ไดแก การบริหารความพรอมท่ีจะใหบริการ การบริหารขีดความสามารถในการใหบริการอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการบริหารความสามารถในการใหบริการอยางตอเนื่อง และการบริหาร

ระบบการรักษาความปลอดภัย 
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• การสงมอบงานบริการ (Service Transition) เนนการดําเนินการเพ่ือใหไดผลลัพธ

ของการบริการท่ีดีท่ีสุด รวมท้ังการสรรคสรางวิธีการบริการใหม ๆ ข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงวิธี      

การบริการท่ีมีอยูแลวโดยมีขอมูลบางสวนคาบเก่ียวกับการสงมอบงานและการปฏิบัติงาน หลักสําคัญ

ของการสงมอบงาน ไดแก การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารการปรับคาของระบบ การบริหาร

การสงมอบใชงาน และการบริหารความรูเก่ียวกับการใหบริการ 

• การปฏิบัติงานบริการ (Service Operation) ใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีจําเปนตอ             

การปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในการดูแลรักษาใหการทํางานหรือบริการเปนไปตามขอตกลง     

วาดวยพันธะสัญญาบริการ (Service Level Agreement) ท่ีมีตอลูกคา หลักสําคัญของการใหบริการ 

ไดแก การบริหารเหตุการณ การบริหารปญหา และการเติมเต็มความตองการ 

• การปรับปรุงงานบริการอยางตอเนื่อง (Continual Service Improvement)  

เนนขีดความสามารถท่ีจะทําใหเกิดการปรับปรุงการใหบริการท่ีมีคุณภาพอยูแลวใหมีความตอเนื่อง   

โดยมีหลักอยูท่ีการรายงานการใหบริการ การประเมินการใหบริการ และการบริหารระดับการใหบริการ 

มาตรฐาน ITIL เปนแนวทางในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนําไป 

ปรับใชกับองคกร ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรหลายประการ ไมวาจะเปนการปรับปรุงการใชงาน

ทรัพยากรท่ีมีอยูไดคุมคามากข้ึน การเสริมสรางความสามารถในการแขงขันกับคูแขงในตลาด การลด

เวลาโดยไมทํางานซํ้าซอนหรือลดงานท่ีไมจําเปนลง การจัดการใหการดําเนินการโครงการแลวเสร็จตาม

แผนท่ีกําหนดไว การเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกลูกคาใหสูงข้ึน 

การควบคุมตนทุนของการใหบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีกําหนดได การดูแลการใหบริการท่ีมีคุณภาพแก

ลูกคาไดตามท่ีกําหนดในสัญญา และการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

มาตรฐาน COBIT 

มาตรฐาน COBIT (Control Objective for Information and related Technology) 

เปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการบริหารองคกรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสมาคมผูตรวจสอบและ

ควบคุมระบบสารสนเทศ หรือ ISACA (Information Systems Audit and Control Association) 

เปนหนวยงานท่ีกําหนดและกํากับดูแลมาตรฐาน COBIT มาตรฐาน COBIT นี้องคกรสามารถนําไปปรับ

ใชในกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุม โดยการรวบรวม

จากวิธีปฏิบัติในอดีตท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินการซ่ึงถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ท่ี

จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  



2 - 5 
 

 มาตรฐาน COBIT จัดแบงแนวทางปฏิบัติเปนกระบวนการ และไดกําหนดวัตถุประสงคของ

การควบคุมหลักของแตละกระบวนการดวย โดยแบงเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การวางแผนและการจัดการองคกร (PO : Planning and Organization) 

2. การจัดหาและการติดตั้งใชงาน (AI : Acquisition and Implementation) 

3. การสงมอบและการบริการ (DS : Delivery and Support) 

4. การติดตามและการประเมินผล  (ME : Monitor and Evaluate) 
 

การวางแผนและการจัดการองคกร (PO : Planning and Organization) 

 การวางแผนและการจัดการองคกร เปนสวนท่ีกําหนดวิธีท่ีทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศมี

บทบาทสําคัญและสนองตอบความตองการขององคกร ประกอบดวย 10 กระบวนการยอย ดังนี้ 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหองคกรไดรับประโยชน

สูงสุดจากการใช IT โดยรวม ท้ังแผนงานระยะสั้นและระยะยาว และมีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานนั้น 

2. การกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุด

จากการจัดรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจัดประเภทของขอมูลและระดับการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล 

3. การกําหนดทิศทางแนวโนมของเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปน

กลยุทธในการบริหารองคกร และสามารถวางแผนการจัดซ้ือฮารดแวรและซอฟตแวรได 

4. การกําหนดกระบวนการ จัดโครงสรางองคกร และกําหนดความสัมพันธกับหนวยงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

5. การบริหารการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหม่ันใจในเงินทุนท่ีตองใช และมี

การดูแลการใชจายเงินอยางเหมาะสม 

6. การประชาสัมพันธเปาหมายและทิศทาง เพ่ือใหแนใจวาคนในองคกรรับรู และเขาใจ

เปาหมายและทิศทางท่ีองคกรกําลังดําเนินไป 

7. การจัดการทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ และทุมเทในการทํางาน 

8. การจัดการคุณภาพ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได 
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9. การประเมินและบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารในการตัดสินใจเพ่ือลดความเสี่ยง โดยใหขอมูล

ท่ีเปนรูปธรรมและชี้ใหเห็นประเด็นท่ีสําคัญ 

10.  การบริหารโครงการ เพ่ือกําหนดระดับความสําคัญ และดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน

เวลาและงบประมาณท่ีกําหนด 
 

การจัดหาและการติดตั้งใชงาน (AI : Acquisition and Implementation)  

1. การเลือกใชระบบอัตโนมัติ เพ่ือใหม่ันใจวาจะตอบสนองความตองการขอมูลของ

ผูใชงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. การจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรประยุกต เพ่ือใหบริการประมวลผลท่ีสนับสนุนการ

ดําเนินงานและการปฏิบัติงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดหาและบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหองคกรมี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับระบบงาน 

4. การปฏิบัติการและการใชงาน เพ่ือใชประโยชนสูงสุดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

มีอยู 

5. การจัดหาทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและจําเปน

สําหรับการดําเนินธุรกิจ 

6. การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดโอกาสการหยุดชะงัก การแกไขโดยพลการ และ

ความผิดพลาด 

7. การติดตั้งและใชงานระบบพรอมปรับปรุงใหเหมาะสม เพ่ือใหมีระบบท่ีสามารถใชงาน

ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

 

การสงมอบและการบริการ (DS : Delivery and Support) 

1. การกําหนดและการจัดการระดับการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองของ

ระดับบริการท่ีเปนท่ีตองการ 

2. การจัดการการใชบริการจากบุคคลภายนอก  เพ่ือใหม่ันใจวามีการกําหนดหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของบุคคลภายนอกไวอยางชัดเจน และมีการดําเนินการท่ีถูกตองตอเนื่อง 

3. การจัดการดานประสิทธิภาพและ เพ่ือใหม่ันใจไดวาระบบมีศักยภาพท่ีเหมาะสม 

สามารถใชประโยชนไดสูงสุด และใหบริการไดตามท่ีกําหนด 
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4. การทําใหมีความตอเนื่องในการใหบริการ เพ่ือใหม่ันใจวาบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีใหใชไดตามท่ีตองการ และหากมีเหตุการณสําคัญท่ีทําใหระบบตองหยุดชะงักจะเกิดปญหา

ตอการดําเนินธุรกิจนอยท่ีสุด 

5. การรักษาความปลอดภัยระบบ เพ่ือปกปองขอมูลจากการถูกใชเปดเผย แกไข ทําลาย

โดยไมไดรับอนุมัติหรือการสูญหาย 

6. การกําหนดและจัดสรรตนทุน เพ่ือใหเกิดการรับรูตนทุนการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางถูกตอง 

7. การใหความรูและฝกอบรมผูใชงาน เพ่ือใหม่ันใจวาผูใชสามารถใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเขาใจถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวเนื่องจากการใชนั้นๆ  

8. การบริหารการใหบริการและเหตุการณ เพ่ือใหม่ันใจวา ปญหาท่ีผูใชประสบไดรับการ

แกไขอยางเหมาะสม 

9. การจัดการคาของระบบและอุปกรณ เพ่ือใหมีการดูแลรักษาจดบันทึกอยางเหมาะสม

ในอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปองกันการแกไขเปลี่ยนแปลงโดยไมไดรับอนุญาต มีการตรวจนับ

และมีระบบการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

10.  การจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหม่ันใจวาปญหาและอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน ไดรับการ

แกไข และปองกันไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก 

11.  การจัดการขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลมีความสมบูรณ ถูกตองและนาเชื่อถือ ท้ัง

ในชวงการนําขอมูลเขาระบบ การปรับปรุงแกไข และการจัดเก็บในระบบ 

12.  การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใหมีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี

เหมาะสมในการปกปองอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรจากภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 

13.  การจัดการดานการปฏิบัติการ เพ่ือให ม่ันใจวาการปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสําคัญ มีการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอและเปนลําดับอยางเหมาะสม 
 

การติดตามและการประเมินผล (ME : Monitor and Evaluate) 

1. การเฝาติดตามและประเมินกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหม่ันใจวา

กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบรรลุเปาหมายการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด 

2. การเฝาติดตามและประเมินการควบคุมภายใน เพ่ือใหม่ันใจวาเปาหมายของการ

ควบคุมภายในของกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบรรลุผลตามท่ีกําหนด 
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3. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทําผิดตอระเบียบ กฎหมาย และ

ศีลธรรมจรรยาบรรณ 

4. การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนหลักการท่ีนํามาใชบริหารงานปกครองใน

ปจจุบัน 

มาตรฐาน COBIT เปนท้ังแนวคิดและแนวปฏิบัติ (Framework) ท่ีมุงเนนในการยกระดับ

ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนสวนผลักดันงานขององคกร โดยกําหนดแนวทาง

อยางครอบคลุมครบทุกดานของการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะทําใหการนําเอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรเกิดประโยชน คุมคาตอการลงทุน และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจให

ประสบผลสําเร็จ 
 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 

มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร คือ

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 “การสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใช

คอมพิวเตอร” กําหนดเก่ียวกับการสอบบัญชีกิจการท่ีประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  

สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรเกิดข้ึนเม่ือมีการใชคอมพิวเตอรไมวาประเภทใด

หรือขนาดใดในการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอการสอบบัญชี ท้ังนี้ ไมวาการ

ประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยกิจการหรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกดําเนินการ ผูสอบบัญชีควรมี

ความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพ่ือวางแผน สั่งการ ควบคุมดูแล และ

สอบทานงานท่ีไดปฏิบัติ รวมท้ังตองพิจารณาวาจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศชวยใน

การตรวจสอบหรือไม  

การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร เปนการตรวจเพ่ือแสดงความเห็นตอ

ระบบการควบคุมสารสนเทศท่ีองคกรใชวาเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมท่ี

กําหนดไวหรือไม ท้ังนี้ ตองเขาใจวาวัตถุประสงคของการควบคุมอาจกําหนดโดยผูบริหารหรือผูออกแบบ

ระบบ แตผูตรวจสอบจะตรวจสอบเพ่ือใหความม่ันใจวาระบบท่ีออกแบบไวนั้นยังคงเพียงพอ เหมาะสม 

มีการปฏิบัติตาม และไดผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร การตรวจสอบระบบสารสนเทศ

ท่ีใชคอมพิวเตอรนั้นดําเนินการเพ่ือใหทราบวา ระบบสารสนเทศท่ีกิจการใชในการประมวลผลขอมูลท่ี

จําเปนตอการจัดทํางบการเงินและการตรวจสอบ มีการทํางานตามท่ีกําหนดไวหรือไม รวมท้ังรายการ

ทางบัญชีท่ีบันทึกอยูในระบบและขอมูลท่ีออกจากระบบมีความถูกตอง ครบถวน และสะทอนสถานะ

ทางการเงินท่ีแทจริงของกิจการเพียงใด 
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ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกร ท่ีเก็บ

รวบรวมและประมวลผลขอมูล ท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของกับเงินตราและขอมูลท่ีไมเก่ียวของกับเงินตรา จาก

ระบบงานยอยตาง ๆ ขององคกร และสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศท่ีรวบรวมไดไปยังผูใชทุกคนของ

องคกร ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแตละสวน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีเลือกใช โดยหนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บเหตุการณทางธุรกิจ รายการคา และสรุปผลใน       

รายงานทางการเงิน 

2. ประมวลผลเหตุการณทางธุรกิจและรายการคา เพ่ือนําเสนอสารสนเทศใหผูบริหาร

นําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มีระบบการควบคุมท่ีสามารถปกปองสินทรัพยของกิจการรวมท้ังขอมูลตาง ๆ โดย

ระบบการควบคุมจะตองสามารถควบคุมความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความพรอมงานของขอมูล 
 

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีประมวลผลดวยคอมพิวเตอรนั้น จําเปนตองใช

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรในการสั่งการใหเครื่องคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล ประมวลผล จัดทํา

รายงานทางการเงินและรายงานเพ่ือการบริหารเสนอตอผูใชท่ีเก่ียวของ ประโยชนท่ีไดรับจากการนํา

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรมาใชนั้นมีอยูหลายประการ เชน ทําใหกิจการทราบฐานะการเงินและ

ผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วทันเวลา การปฏิบัติงานดานบัญชีมีความสะดวก และถูกตองแมนยํา

มากยิ่งข้ึน ผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลท่ีเก็บไวในฐานขอมูลมาใชในการบริหารงานไดตลอดเวลา   

เปนตน สําหรับการจัดหาโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรนั้นองคกรสามารถจัดหาโปรแกรมระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรไดโดยการพัฒนาข้ึนมาใชเองในกิจการ หรือจัดซ้ือโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปตามคุณสมบัติท่ีตองการ 



 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

มาตรฐานขั้นต่ําในการควบคุมภายในและ 

การรักษาความปลอดภัย สําหรับสหกรณ 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 
 

มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณ 
 

ลักษณะการดําเนินงานของสหกรณ 

สหกรณเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนโดยจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 

(แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553) มีลักษณะการดําเนินธุรกิจใน 5 ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจ      

การรับฝากเงิน ธุรกิจการจัดหาสินคามาจําหนาย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล และธุรกิจสงเสริมการเกษตร ซ่ึง   

ในการดําเนินธุรกิจของสหกรณนั้นจําเปนท่ีจะตองมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปน

เครื่องมือในการดําเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกสมาชิกและใชในการประมวลผล

ขอมูลทางการเงินเพ่ือจัดทํารายงานทางการเงินเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ รวมท้ังเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหบริการสมาชิก 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 

       โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร เปนเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชใน

สหกรณ ซ่ึงสามารถจําแนกการใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร ไดดังนี้  

1. โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย ใชสําหรับการบันทึกรายการบัญชี

ของสหกรณท่ีดําเนินธุรกิจทางดานการเงินเปนหลักไดแก การใหสินเชื่อ การรับฝากเงิน และมีการ

ประมวลผลเพ่ือเรียกเก็บคาหุนและเรียกเก็บเงินชําระหนี้เปนประจําทุกเดือน โดยมีการเชื่อมโยงการ

ทํางานระหวางระบบงานยอย รวมท้ังการเชื่อมโยงจากระบบงานยอยกับระบบการเงินเพ่ือรวบรวมผาน

รายการไปบันทึกบัญชีแยกประเภทท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 5 ระบบงานยอย ดังนี้  

1.1 ระบบสมาชิกและหุน เปนระบบท่ีจัดการเก่ียวกับประวัติสมาชิกและการถือหุน 

จัดไดวาเปนฐานขอมูลหลักของสหกรณ เพราะเปนระบบท่ีเก็บประวัติของสมาชิก

และประวัติการสะสมหุนของสมาชิกท่ีจะถูกนําไปใชในการทําธุรกรรมใน

ระบบงานอ่ืน ๆ  

1.2 ระบบเงินใหกู เปนระบบท่ีจัดการเก่ียวกับสัญญาเงินกู ตั้งแตการท่ีสมาชิกขอกู 

การจายเงินกู การคํ้าประกัน การคํานวณดอกเบี้ยรับจากเงินใหกู จนกระท่ังปด

สัญญาเงินกู 

1.3 ระบบเงินรับฝาก เปนระบบท่ีจัดการเก่ียวกับกระบวนการเก่ียวกับเงินท่ีสมาชิก

นํามาฝากไวกับสหกรณ ตั้งแตการขอเปดบัญชีเงินฝาก การรับฝาก การจายคืน
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เงินรับฝาก การคํานวณดอกเบี้ยจายเงินรับฝาก การทบดอกเบี้ยเปนตนเงิน 

จนกระท่ังการปดบัญชีเงินฝาก 

1.4 ระบบการเงิน เปนระบบท่ีทําหนาท่ีประมวลผลเพ่ือเรียกเก็บเงินประจําเดือนจาก

สมาชิกและเปนศูนยรวมของขอมูล เพราะระบบการเงินจะทําหนาท่ีในการติดตอ

กับระบบงานยอยทุกระบบ  

1.5 ระบบบัญชีแยกประเภท ทําหนาท่ีในการบันทึกรายการบัญชี ท้ังการบันทึก

โดยตรงผานหนาจอรับขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลจากการผานรายการอัตโนมัติ

จากระบบอ่ืน ๆ  และทําหนาท่ีประมวลผลเพ่ือจัดทํารายงานงบการเงิน 

2. โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร/บริการ/เครดิตยูเนี่ยน ใชสําหรับ

การบันทึกรายการบัญชีของสหกรณท่ีมีธุรกิจท้ังการใหสินเชื่อ การรับฝากเงิน การจัดหาสินคามา

จําหนาย และการใหบริการ สหกรณท่ีมีการดําเนินธุรกิจดังกลาว ไดแก สหกรณการเกษตร สหกรณ

ประมง สหกรณนิคม สหกรณรานคา สหกรณบริการ และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยแบงออกเปน

ระบบงาน ดังนี้ 

2.1 ระบบสมาชิกและหุน ใชในการจัดการฐานขอมูลสมาชิกและหุน โดยเริ่มตั้งแตการ

ท่ีสมาชิกไดรับอนุมัติใหเปนสมาชิก การรับคาหุนและคาธรรมเนียมแรกเขา การท่ี

สมาชิกซ้ือหุนเพ่ิม การลาออกและจายคืนคาหุน  

2.2 ระบบเงินใหกู เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีในการจัดการสัญญาเงินกูโดยเริ่มตั้งแต

สมาชิกไดรับอนุมัติเงินกูเพ่ือดําเนินการจัดทําสัญญาเงินกู การจายเงินกู การรับ

ชําระเงินกู การประมวลผลดอกเบี้ยรับ และการคํานวณคาปรับ 

2.3 ระบบเงินรับฝาก เปนระบบท่ีจัดการเก่ียวกับบัญชีเงินฝากท่ีสมาชิกมาฝากไวกับ

สหกรณ ตั้งแตการขอเปดบัญชีเงินฝาก การรับฝาก การถอนเงิน การคํานวณ

ดอกเบี้ยจายเงินรับฝาก การทบดอกเบี้ยเปนตนเงิน จนกระท่ังการปดบัญชีเงิน

ฝาก รวมท้ังการจัดการเก่ียวกับการพิมพสมุดคูฝาก 

2.4 ระบบสินคา ใชในการบริหารจัดการเก่ียวกับการซ้ือ - ขายสินคา การขายสินคา

ผานเครื่องรับเงิน การคํานวณตนทุนสินคา การคํานวณสวนลด การจัดทํารายงาน

สินคาคงเหลือ และการจัดทํารายงานภาษีซ้ือ และภาษีขายในกรณีท่ีสหกรณอยู

ในระบบภาษีมูลคาเพ่ิม 

2.5 ระบบบัญชีแยกประเภท ใชสําหรับการบันทึกรายการบัญชีและจัดทํางบการเงิน  
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3. โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.) 

เปนชุดโปรแกรมท่ีมีลักษณะเฉพาะ ไดแก การไมมีธุรกิจสินเชื่อ การมีสาขาอยูทุกอําเภอ การมีปริมาณ

ขอมูลจํานวนมาก เนื่องจากมีสมาชิกมาก รวมท้ังการท่ีตองเชื่อมโยงขอมูลกับระบบงานของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร  

3.1 ระบบสมาชิกและหุน ใชในการจัดการฐานขอมูลสมาชิกและหุน ท้ังการรับสมัคร

สมาชิกท่ีสหกรณและการรับสมัครสมาชิกผาน ธ.ก.ส. โดยเริ่มตั้งแตการท่ีสมาชิก

ไดรับอนุมัติใหเปนสมาชิก การรับคาหุนและคาธรรมเนียมแรกเขา การซ้ือหุนเพ่ิม 

การลาออกและจายคืนคาหุน 

3.2 ระบบสินคา ใชในการบริหารจัดการเก่ียวกับการซ้ือ - ขายสินคา การจัดทํา

ทะเบียนคุมสินคา และการจัดทํารายงานภาษีซ้ือ และภาษีขายในกรณีท่ีสหกรณ

อยูในระบบภาษีมูลคาเพ่ิม 

3.3 ระบบบัญชีแยกประเภท ใชสําหรับการบันทึกรายการบัญชีและจัดทํางบการเงิน 

3.4 ระบบเชื่อมโยง ธ.ก.ส. เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีในการเชื่อมตอระหวางฐานขอมูล

สมาชิกและหุนและฐานขอมูลเงินปนผลและเฉลี่ยคืนของโปรแกรมระบบบัญชี 

สกต. กับฐานขอมูลของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จํากัด โดย

การสงขอมูลเงินปนผลและเฉลี่ยคืนออกไปให  ธ.ก.ส. และรับขอมูลประวัติ

สมาชิกเขาใหมและการซ้ือหุนเพ่ือมาพิมพใบเสร็จรับเงินและปรับปรุงทะเบียน

สมาชิกและหุน 

4. โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณรานคา 

    4.1  ระบบสมาชิกและหุน ใชในการจัดการฐานขอมูลสมาชิกและหุน ท้ังการรับสมัคร

สมาชิกท่ีสหกรณและการรับสมัครสมาชิกผาน ธ.ก.ส. โดยเริ่มตั้งแตการท่ีสมาชิก

ไดรับอนุมัติใหเปนสมาชิก การรับคาหุนและคาธรรมเนียมแรกเขา การซ้ือหุนเพ่ิม 

การลาออกและจายคืนคาหุน 

4.2 ระบบสินคา ใชในการบริหารจัดการเก่ียวกับการซ้ือ - ขายสินคา การจัดทํา

ทะเบียนคุมสินคา และการจัดทํารายงานภาษีซ้ือ และภาษีขายในกรณีท่ีสหกรณ

อยูในระบบภาษีมูลคาเพ่ิม 

4.3 ระบบบัญชีแยกประเภท ใชสําหรับการบันทึกรายการบัญชีและจัดทํางบการเงิน 
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จากระบบฐานขอมูลสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีทางการบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

พบวา ในจํานวนสหกรณท้ังสิ้นจํานวน 6,637 แหง มีการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผล

ขอมูลจํานวน 3,785 แหง คิดเปนรอยละ 57.03 จะเห็นไดวาในขบวนการสหกรณมีการนําเทคโนโลยีมา

ใชอยางแพรหลาย และมีแนวโนมท่ีจะใชเพ่ิมมากข้ึน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีท้ังขอดีและมีความเสี่ยง สิ่งท่ีดีคือทําใหการดําเนินงาน

ของสหกรณมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดขอผิดพลาดไดงาย ท้ังโดยเจตนาและ

ไมเจตนา จากผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณตาง ๆ พบวามีสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการ

ทุจริตเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ดวยสาเหตุสวนใหญมาจากมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไมมีระบบการควบคุม

ภายในท่ีรัดกุมเพียงพอ หรือบางสหกรณขาดความรูและเขาใจในการจัดใหมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

จากสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ ท่ีมีสัดสวนการใชโปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอรมากถึงรอยละ 57.03 และมีการใชระบบงานคอมพิวเตอรกับทุกธุรกิจของสหกรณ แตจาก

ผลการตรวจสอบบัญชีประจําป พบวาสหกรณสวนใหญยังไมมีระบบการควบคุมภายในและมาตรการ

การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีและเหมาะสมกับสหกรณ ในขณะท่ีสหกรณมี

แนวโนมท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชมากข้ึนและมีลักษณะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน กรณีท่ีมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการดําเนินงานระหวางสํานักงานใหญกับสาขาสําหรับสหกรณประเภทการเกษตร 

หรือมีการใชระบบ ATM ในการใหบริการสมาชิกของสหกรณประเภทออมทรัพย เปนตน 

กรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีกํากับดูแลดานการเงินการบัญชีของ

สหกรณเห็นความจําเปนท่ีจะตองกําหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุม

ภายในสําหรับสหกรณท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน จึงไดกําหนดระเบียบ  

นายทะเบียนสหกรณวาดวย  มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับ

สหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 โดยให

มีผลบังคับใชกับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรทุกแหง ตั้งแต 

วันท่ี 1 มกราคม 2554 เปนตนไป โดยไดกําหนดขอปฏิบัติสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลตองจัดใหมีมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 9 ขอ ดังนี้ 
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1. จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปนลายลักษณอักษร 

2. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคล    

ที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรที่สําคัญ และจัดใหมีระบบปองกันความ

เสียหายจากสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตางๆ ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวย 

3. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย   

ท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไข

เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

4. จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือแกไขเปลี่ยนแปลงท่ีเพียงพอ เพ่ือใหระบบบัญชี

คอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังตองมี

การสื่อสารหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหผูเกี่ยวของไดรับทราบอยางทั่วถึงเพื่อให

สามารถใชงานไดอยางถูกตอง 

5. จัดใหมีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1  เอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 5.1.1 เอกสารดานฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร เปนเอกสารแสดง

รายละเอียดการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญทางบัญชี ท้ังนี้ เพ่ือใหสหกรณและกลุมเกษตรกรสามารถ

เขาใจถึงโครงสรางการจัดเก็บขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูและใชอางอิงเพ่ือแกไข

ปญหาได โดยเอกสารดานฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีจําเปนจะตองมีคือ โครงสรางฐานขอมูล 

(Data Structure) หรือพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) หรือตารางแสดงรายละเอียดของขอมูลตามแบบ

ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด 

 5.1.2 คูมือการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพ่ือเปนเอกสารประกอบการทํางาน

ของผูใชงานในการบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูลและออกรายงานไดอยางถูกตอง 

5.2 การควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยจัดใหมีสถานที่เก็บ และ

ปรับปรุงเอกสารใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ   

6. จะตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรได และสามารถนําขอมูลออก

จากฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได  
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7. จัดใหมีการสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลชุดสํารองใหมี

ความปลอดภัย รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนําขอมูลชุดสํารองมาใชอยางไมถูกตอง 

8. ในกรณีท่ีมีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลภายนอก   

ตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใหบริการ รวมท้ังตองควบคุม

และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวา ผูใหบริการสามารถปฏิบัติตาม

ระเบียบนี้ได 

9. จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกรเอง 

หรือโดยผูตรวจสอบท่ีเปนบุคคลภายนอก เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได  
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ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ

กับมาตรฐาน COBIT 

ขอปฏิบัติท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณดังกลาวขางตนไดมีการพัฒนามาจาก

หลักการของมาตรฐาน COBIT โดยไดพิจารณานํามาพัฒนาใชกับสหกรณเฉพาะเรื่องท่ีจําเปนสําหรับ

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณในปจจุบัน ซ่ึงสามารถแสดงความเชื่อมโยงระหวาง

มาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณกับมาตรฐาน COBIT ได  

ดังรูปท่ี 3 - 1 ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในของสหกรณกับมาตรฐาน 

COBIT 
 

 
 

รูปที่ 3 - 1 ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในของสหกรณกับมาตรฐาน COBIT 
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การเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับ

สหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรกับ มาตรฐาน COBIT 
 

มาตรฐานขอท่ี 1  จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปนลายลักษณ

อักษร 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการวางแผนและการจัดองคกร             

(PO : Planning and Organization) ในกระบวนการยอยเรื่อง การประชาสัมพันธเปาหมายและ

ทิศทาง (PO6 : Communicate Management Aims and Direction) โดยท่ีมาตรฐาน COBIT ขอนี ้          

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหแนใจวาบุคลากรในองคกรรับรูและเขาใจในเปาหมายและทิศทางขององคกรท่ีกําลัง

ดําเนินไป 

มาตรฐานขอท่ี 2  จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิให

บุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญ และจัดให

มีระบบปองกันความเสียหายจากสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตางๆ ใหแกอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวย 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการสงมอบและการบริการดูแล            

(DS : Delivery and Support) ในกระบวนการยอยเรื่อง การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

(DS12 : Manage Physical Environment) โดยท่ีมาตรฐาน COBIT ขอนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกร

มีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเหมาะสมในการปกปองอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร

จากภัยธรรมชาติและบุคคล 

มาตรฐานขอท่ี 3  จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขาย ท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง 

ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการสงมอบและการบริการดูแล            

(DS : Delivery and Support) ในกระบวนการยอยเรื่อง การรักษาความปลอดภัยระบบ            

(DS5: Ensure System security) โดยท่ีมาตรฐาน COBIT ขอนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือปกปองขอมูลจาก

การถูกใช เปดเผย แกไข ทําลายโดยไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหาย 
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มาตรฐานขอท่ี 4  จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือแกไขเปลี่ยนแปลงท่ีเพียงพอ เพ่ือใหระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการ

ของผูใชงาน รวมท้ังตองมีการสื่อสารหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ใหผูเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการจัดหาและการติดตั้งใชงาน 

(AI: Acquisition and Implementation) ในกระบวนการยอยเรื่อง การจัดหาและบํารุงรักษา

ซอฟตแวรประยุกต (AI2: Acquire and Maintain Application Software) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือให

บริการประมวลผลท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง (AI6: Manage Changes) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือลดโอกาสการ

หยุดชะงัก การแกไขโดยพลการ และความผิดพลาด 

มาตรฐานขอท่ี 5 จัดใหมีและควบคุมด ูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการจัดหาและการติดตั้งใชงาน 

(AI : Acquisition and Implementation) ในกระบวนการยอยเรื่องการปฏิบัติและการใชงาน      

(AI4: Enable Operation and Use) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประโยชนสูงสุดจากระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีอยู 

มาตรฐานขอท่ี 6  จะตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรได และสามารถนําขอมูล

ออกจากฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการวางแผนและการจัดองคกร 

(PO : Planning and Organization) ในเรื่อง การกําหนดโครงสรางดานสารสนเทศ (PO2 : Define 

the Information Architecture) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุดจากการจัดรูปแบบ

ระบบสารสนเทศ รวมถึงการจัดประเภทของขอมูลและระดับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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มาตรฐานขอท่ี 7  จัดใหมีการสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษา

ขอมูลชุดสํารองใหมีความปลอดภัย รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนําขอมูลชุด

สํารองมาใชอยางไมถูกตอง 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่อง การสงมอบและการบริการดูแล 

(DS : Delivery and Support) ในกระบวนการยอยเรื่อง การทําใหมีการตอเนื่องในการใหบริการ  

(DS4 : Ensure Continuous Service) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจวาบริการดาน IT มีใหใชไดตาม  

ท่ีตองการและเกิดปญหาตอการดําเนินธุรกิจนอยท่ีสุดหากมีเหตุการณสําคัญทําใหตองหยุดชะงัก 

มาตรฐานขอท่ี 8 ในกรณีท่ี มีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู ใหบริการ ซ่ึงเปน

บุคคลภายนอก   ตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสม

ของผูใหบริการ รวมท้ังตองควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยาง

เขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวา ผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการสงมอบและการบริการดูแล 

(DS :  Delivery and Support) ในกระบวนการยอยเรื่องการจัดการใชบริการจากบุคคลภายนอก 

(DS2 : Manage Third - party Services) เพ่ือใหม่ันใจวาหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

บุคคลภายนอกมีกําหนดไวชัดเจน และมีการดําเนินการท่ีถูกตองตอเนื่อง 

มาตรฐานขอท่ี 9  จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกร

เอง หรือโดยผูตรวจสอบที่เปนบุคคลภายนอก เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบความเสี่ยง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการติดตามและการประเมินผล 

(ME : Monitor and Evaluate) ในกระบวนการยอยเรื่อง การเฝาติดตามและประเมินการควบคุม

ภายใน (ME2 : Monitor and Evaluate Internal Control) เพ่ือใหม่ันใจวาเปาหมายของการควบคุม

ภายในของกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถบรรลุไดตามท่ีกําหนด 

 



 

 

 

 

 

บทที่ 4 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่าํในการควบคุมภายในและ 

การรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณที่ใช 

โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล 
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย                    

สําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  
 

กระบวนการปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ 

เพ่ือใหการดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวย  มาตรฐานข้ันต่ําในการ

ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 เปนไปอยางเหมาะสมและเปนรูปธรรม กรมตรวจบัญชี

สหกรณจึงไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณสําหรับผูท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ซักซอมทําความเขาใจกับผูสอบบัญชี 

โดยท่ีเนื้อหาของระเบียบนายทะเบียนสหกรณฉบับดังกลาวเปนเรื่องของการควบคุม

ภายในและการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงผูสอบบัญชีมีหนาท่ีจะตองทําการประเมินความเหมาะสมและ

ความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ กรมตรวจ

บัญชีสหกรณจึงไดทําการซักซอมผูสอบบัญชีเพ่ือใหมีความรูและความเขาใจในเจตนารมณของระเบียบ

นายทะเบียนสหกรณและเขาใจเนื้อหาของมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความ

ปลอดภัยอยางเพียงพอท่ีจะสามารถทําการซักซอมความเขาใจแกสหกรณได 

2. ช้ีแจงทําความเขาใจแกสหกรณ 

ระเบียบนายทะเบียนสหกรณมีวัตถุประสงคท่ีจะใหสหกรณนําไปปฏิบัติใหไดอยาง

ถูกตองและบังเกิดผล จึงกําหนดใหผูสอบบัญชีทําการซักซอมความเขาใจแกสหกรณทุกแหงท่ีใช

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล โดยพิจารณาถึงความสะดวกและเหมาะสม

ในการดําเนินการแตละเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 

3. ติดตามผลการปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ 

เพ่ือใหสหกรณมีการนําเอามาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความ

ปลอดภัยไปปฏิบัติอยางบังเกิดผล กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงกําหนดใหผูสอบบัญชีเขาไปติดตามผลการ

ปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ ณ ท่ีทําการหรือสํานักงานของสหกรณ จํานวน 1 ครั้ง ภายใน

หนึ่งรอบปบัญชีของสหกรณ ท้ังนี้ ใหเริ่มตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 เปนตนไป โดยใหรายงานผลการ

ติดตามใน “ระบบติดตามผลการปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ” บนระบบ Intranet ของกรม

ตรวจบัญชีสหกรณ 
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย ได

ออกแบบเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับสหกรณในการบริหารจัดการใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สหกรณมีการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยในระดับท่ีเหมาะสม โดยในมาตรฐานแตละขอจะ

ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอกําหนด  

 เปนมาตรฐานท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนดไวในระเบียบ 

2. แนวปฏิบัต ิ 

 เปนกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ของมาตรฐานแตละขอ 

3. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

 เพ่ือทําใหคณะกรรมการดําเนินการทราบวาการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสหกรณในปจจุบันอยูในระดับใด ทําใหสามารถกําหนดเปาหมายท่ีตองการได โดย

กําหนดเปนเกณฑไว 6 ระดับ ไดแก 

3.1 ระดับ 0 Non - existent ไมมีกระบวนการควบคุม 

3.2 ระดับ 1 Initial มีกระบวนการควบคุมกําหนดเฉพาะท่ีตองการ         

(ad-hoc) ซ่ึงไมเปนระบบ 

3.3 ระดับ 2 Repeatable  มีกระบวนการควบคุมใหปฏิบัติตามอยางเปนระบบ 

3.4 ระดับ 3 Defined  มีกระบวนการควบคุมเปนเอกสารและสื่อสารให

ทราบท่ัวกัน 

3.5 ระดับ 4 Managed    มีกระบวนการควบคุม ติดตามและวัดผลการปฏิบัติ 

3.6 ระดับ 5 Optimized กําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีดีใหสามารถปฏิบัติตามและมี

เครื่องมือชวยในดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
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มาตรฐานขอท่ี 1   

ก. ขอกําหนด  จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปน  

ลายลักษณอักษร   

ข. แนวปฏิบัต ิ

การจัดใหมีนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือให

ผูใชงานและบุคคลท่ีเก่ียวของไดตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมท้ังรับทราบเก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความ

เสี่ยงดานตาง ๆ  

การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการควบคุมท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ี

จะตองมีการกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหถือปฏิบัติ โดยท่ีในการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการรักษาความ

ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ใหเริ่มพิจารณาวา ใครเปนผูท่ีตองเขาถึงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศบางเขาถึงเม่ือไร มีสิทธิ์ทํางานอะไรไดบาง และปฏิบัติการกับขอมูลในระบบงานใด ซ่ึงผลการ

พิจารณาดังกลาวจะเปนปจจัยใหทราบถึงภัยคุกคาม (Threat) ความเสี่ยง (Risk) และผลของความเสี่ยง 

ท่ีจะมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถเลือกวิธีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

และคุมคากับการลงทุน โดยผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย กํากับดูแล และควบคุมให

เปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว และมีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมท้ังชี้แจงให

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของทุกคนรับทราบ 

ในการจัดทํานโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางท่ีสําคัญ 

ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายและสภาพแวดลอมการควบคุมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลอง

กับแนวทางการบริหารงานของสหกรณ เชน แนวทางการบริหารงานตองการขยายการดําเนินงานเปน

แบบสาขาและตองการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสํานักงานใหญกับสาขา สหกรณก็ควรมีการกําหนด

นโยบายเก่ียวกับการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน 

2. กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงควรจะรวมบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ การรักษาความปลอดภัยดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความลับ การควบคุมภายในและทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของ โดย

นโยบายดังกลาวควรไดรับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการ 
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ในการกําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความจําเปนสําหรับสหกรณขนาดใหญท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ซับซอนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ แตสําหรับสหกรณท่ีมิได

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางซับซอนอาจไมมีความจําเปนตองจัดทําแผนกลยุทธดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

3. จัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร โดยคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ ฝาย

จัดการ เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใชงานแตละแผนก มีสวนรวมในการดําเนินการ  

4. มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ท้ังนี้เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว การกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติอาจจะเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในขณะท่ีกําหนดระเบียบและประกาศถือใช แตเม่ือสภาพแวดลอมตางไป นโยบายหรือ

ระเบียบปฏิบัติเดิมอาจไมเหมาะสมอีกตอไป  

5. มีการกําหนดกรอบในการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุม

ภายในเพ่ือปองกันทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบงานท่ีสําคัญ รวมท้ังลดความเสี่ยงท่ี

อาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําการประเมินความเสี่ยง 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ จัดลําดับความสําคัญของขอมูลและระบบงาน กําหนดระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได และกําหนดมาตรการหรือวิธีปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยง  

6. จัดเก็บนโยบายท่ีเปนลายลักษณอักษรไวในท่ีท่ีผูใชงานและบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถ

เขาถึงไดโดยงาย 

7. ประกาศใชและสื่อสารนโยบายใหแกบุคคลท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึงทุกหัวขอ เพ่ือให

บุคลากรไดรับทราบและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง เชน จัดประชุมซักซอม ปดประกาศนโยบายไวท่ี

กระดานขาวประจําวัน หรือในกรณีท่ีเปนเรื่องทางเทคนิคอาจจําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมใหแก

ผูรับผิดชอบ เปนตน 

8. ผูบริหารตองแสดงเจตนารมณใหบุคลากรท้ังหมดเห็นความสําคัญในการปฏิบัติตาม

นโยบายโดยเครงครัดอยางสมํ่าเสมอ 

9. สรางความตระหนักในนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรท้ังสหกรณ 

ผูบริหารจะตองสรางความตระหนักใหเห็นถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแกสหกรณหากไมปฏิบัติตาม

นโยบายอยางเครงครัด 
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10.  มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดอยาง

สมํ่าเสมอโดยเครงครัด นโยบายการรักษาความปลอดภัยจําเปนตองมีมาตรการท่ีจะใหความม่ันใจวา

นโยบายดังกลาวไดมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองตลอดเวลา จึงควรมีการกําหนดบุคคลภายในสหกรณให

เปนผูรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย อยางไรก็ตาม เพ่ือใหนโยบายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นมีประสิทธิภาพทันกับสถานการณมากยิ่งข้ึน สหกรณควรกําหนดใหมีการประเมินและ

ตรวจสอบโดยผูประเมินอิสระซ่ึงจะชวยใหการปรับปรุงนโยบายครั้งตอไปไดผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

11.  มีการตรวจสอบรวมท้ังประเมินความเหมาะสมของนโยบายและระบบการควบคุม

ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายเปนกระบวนการติดตามผล

หลังจากท่ีไดประกาศหรือถือใชระเบียบปฏิบัติออกไปแลว ซ่ึงสามารถทําไดโดยการมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย และควรกําหนดใหมีการรายงานผลการตรวจสอบ

ตอคณะกรรมการดําเนินงานเปนระยะ การตรวจสอบจะชวยเพ่ิมความตระหนักในมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของผูปฏิบัติและชวยใหผูบริหารไดรับทราบปญหาเพ่ือใหสามารถหาแนวทางการแกไขปญหา

ไดทันเวลา 

12.  เม่ือมีเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีมีนัยสําคัญ ตองแจงผูท่ีเก่ียวของหรือผูรับผิดชอบโดยเร็ว 

13.  กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูใชงาน และบุคคลท่ีเก่ียวของไวอยางชัดเจน 

เชน หนาท่ีของผูใชงานในกรณีท่ีพบวาเครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส หนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี

ระบบเครือขาย เปนตน 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

ในการจัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปนลายลักษณอักษร 

พิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับไดดังนี้  
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

เม่ือผูบริหารไมไดมีการกําหนดสภาพแวดลอมการ

ควบคุม ไมไดตระหนักในการสรางนโยบายและ

ระเบียบวิธีปฏิบัติ หรือมาตรฐานในการทํางาน 

 

√      
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
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เม่ือผูบริหารมีการกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุม

โดยกําหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และมาตรฐาน

ในการทํางานและมีการสื่อสารใหพนักงานทราบเม่ือมี

การรองขอ การพัฒนาการสื่อสารและการปฏิบัติยังไม

เปนทางการและปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 

 

 √     
Re

pe
at

ab
le

 

เม่ือผูบริหารมีการเขาใจความตองการของสหกรณ

แล ะ กํ าหนดสภ าพแว ดล อมก า รคว บ คุม ให มี

ประสิทธิภาพ แตวิธีปฏิบัติยังไมมีการกําหนดอยาง

เปนทางการ  ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบายและ

ระเบียบวิธีปฏิบัติใหทราบ แตการพัฒนานโยบายหรือ

ระเบียบวิธีปฏิบัติยังไมเปนมาตรฐานมีความแตกตาง

กันระหวางหนวยงาน ยังไมมีการจัดการแบบองครวม 

 

  √    

De
fin

ed
 

เม่ือผูบริหารพัฒนาและจัดทํานโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร มีการสื่อสารใหพนักงาน

ท่ัวท้ังสหกรณทราบ และมีการสรางความตระหนัก

ด านการรั กษาความปลอดภั ยของ เทคโน โลยี

สารสนเทศอยางเปนทางการ แตยังไมมีการฝกอบรม

พนักงานเปนประจําสมํ่าเสมอ รวมท้ังยังไมมีการ

ติดตามผลของการปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบวิธี

ปฏิบัติอยางเปนทางการ 

 

   √   
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
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เม่ือผูบริหารมีความรับผิดชอบในการสื่อสารเก่ียวกับ

นโยบายเก่ียวกับการควบคุมภายใน และมีความ

กระตือรือรนเพ่ือใหมีการปฏิบัติตามนโยบายอยางมี

คุณภาพ รวมท้ังมีการสรางความตระหนักดานการ

รักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

กระบวนการจัดพัฒนาและปรับปรุง รวมท้ังสื่อสารให

เขาใจรวมท้ังมีการกําหนดกรอบการประเมินการ

ปฏิบัติตามนโยบายอยางชัดเจน 

 

    √  
O

pt
im

ize
d 

เ ม่ือการกําหนดนโยบายหรือสภาพแวดลอมการ

ควบคุมเปนไปตามกลยุทธการบริหารของสหกรณ มี

การสอบทานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการใช

ผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกสหกรณมากําหนด

แนวทางการควบคุมใหสอดคลองกับธุรกิจของสหกรณ 

และมีการประเมินผลดวยตนเองเก่ียวกับการปฏิบัติ

ตามนโยบายและวิธีปฏิบัติขององคกร การสรางความ

ตระหนักหรือถายทอดความรูใชการสื่อสารผานสื่อ

อัตโนมัติของสหกรณหรือเครื่องมือของระบบการ

ฝกอบรม 

 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 2     

ก. ขอกําหนด จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิให

บุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขาถึงอุปกรณท่ีสําคัญและจัดใหมีระบบ

ปองกันความเสียหายทางสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตาง ๆ ใหแกอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวย 

ข. แนวปฏิบัต ิ

การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ เปนการควบคุมการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร โดยการบริหารจัดการสภาพแวดลอมใหสามารถสรางความ

ม่ันคงปลอดภัยใหกับอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

1. มีการกําหนดกลยุทธหรือมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแก คัดเลือกสถานท่ีใชเปนบริเวณท่ีปฏิบัติการคอมพิวเตอร ผูรักษาความปลอดภัยหรือ

อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส ระบบดับเพลิง ระบบไฟ ระบบปองกันน้ําทวม 

อุปกรณคอมพิวเตอรเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอการทํางานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากอุปกรณคอมพิวเตอรเกิดความเสียหายหรือขัดของยอมทําใหระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงักตามไปดวย มาตรฐานเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดการท่ีจะชวยใหอุปกรณคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงตามหลักปฏิบัติสากลมีดวยกันหลากหลายวิธี สําหรับสหกรณควรจัดการดวย

วิธีการ ดังนี้ 

1.1 จัดสถานท่ีตั้งท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอร โดยจัดบริเวณ

เปนการเฉพาะและตองกําหนดใหมีผูดูแลรักษา มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีระบบ

ดับเพลิงสําหรับระงับเหตุกรณีไฟไหม จัดใหมีระบบไฟฟาท่ีมีกําลังรองรับใหใชงาน

ไดอยางตอเนื่อง รวมถึง จัดใหมีเครื่องสํารองไฟท่ีมีขนาดเพียงพอท่ีจะจัดการกับ

ระบบไดในกรณีไฟฟาดับ หรือในกรณีท่ีเปนสหกรณขนาดใหญมีการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา อาจจําเปนตองมีระบบไฟฟาสํารอง สําหรับ

สถานท่ีตั้งของอุปกรณเครื่องแมขายควรมีเครื่องตรวจจับควันไฟเพ่ือจะสามารถ

แจงเหตุไดทันเวลาหากเกิดไฟไหม และในสถานการณปจจุบัน อาจจําเปนตอง

พิจารณาจัดใหมีระบบปองกันน้ําทวมดวย 
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1.2 กรณีมีการเขาเยี่ยมชมสหกรณ จําเปนตองชี้แจงใหบุคคลท่ีเขามาเยี่ยมชมทราบถึง

กฎระเบียบในการเยี่ยมชม เชน การบันทึกชื่อและเวลาเขาเยี่ยมชม การติด

เครื่องหมายหรือบัตรประจําตัวตลอดเวลาท่ีเขามาเยี่ยมชม หรือหามถายรูป

ระหวางการเยี่ยมชม เปนตน 

1.3 แนวปฏิบัติในการดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรดังกลาวขางตน จําเปนท่ีจะตอง

กําหนดไวเปนมาตรฐาน ท้ังนี้ เนื่องจากการกําหนดมาตรการดูแลรักษาแตละกรณี

จะตองกําหนดใหเหมาะกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณซ่ึงตอง

มีการศึกษาและประเมินกอนท่ีจะนํามากําหนดเปนแนวปฏิบัติ ตัวอยางการจัดให

มีเครื่องสํารองไฟ จะตองพิจารณาท้ังจํานวนท่ีตองจัดหาและขนาดของเครื่อง

สํารองไฟใหสัมพันธกับลักษณะการใชระบบงานของสหกรณ เชน มีการจัดเก็บ

ขอมูลรวมไวท่ีเครื่องแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสมาชิกติดตั้งเปน

ระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน เปนตน จํานวนเครื่องสํารองไฟ

หากจัดเตรียมไวนอยไปอาจไมสามารถรองรับสถานการณได หรือหากมากเกินไป

ก็ยอมจะกระทบตอคาการลงทุนของสหกรณ 

2. กําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะ

ปรับใหเหมาะสมและเปนไปตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ  ความพรอมใชงานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถรวมเปนสวนหนึ่งของแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉินของสหกรณ

และสนับสนุนการบริหารจัดการเหตุสุดวิสัย 

เนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละสหกรณมีความแตกตางกันจึงมีความ

จําเปนตองการใชอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันตามไปดวย ดังนั้น สหกรณจึงตองพิจารณาปรับ

ความเหมาะสมของการจัดการเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ โดยเฉพาะตองสอดคลองกับระบบการควบคุมภายในท่ีสหกรณ

กําหนดถือใช เพ่ือใหมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการท่ีสหกรณจะตองมี

มาตรการท่ีจะทําใหอุปกรณคอมพิวเตอรมีความพรอมในการใชงานอยูตลอดเวลาดวย ในกรณีท่ีสหกรณ

มีการจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉินจะตองรวมเรื่องความพรอมในการใชงานไวในแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน

ดวย 
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3. มีการติดตามการทํางานของสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลองวงจรปด ระบบตรวจจับควัน 

ระบบดับเพลิง โดยการสังเกตการณและสุมตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 

แมวาสหกรณจะกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสม แตหากวาไมมีการปฏิบัติตามหรือมีการปฏิบัติตามแตไมครบถวนถูกตอง 

ยอมจะสรางความเสียหายตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณได เชน ไมมีการตรวจสอบการ

ทํางานของระบบดับเพลิงและระบบตรวจจับควัน เม่ือเพลิงไหมปรากฏวาระบบไมสงสัญญาณเตือน   

ทําใหไมสามารถปองกันเหตุเพลิงไหมไวได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหายไมสามารถใชงานไดท้ัง

ระบบ ดังนั้น เพ่ือใหมาตรการท่ีกําหนดบรรลุผลจึงตองจัดใหมีการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

คอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ หากพบขอบกพรองจะสามารถแกไขไดทันเวลากอนท่ีจะเกิดความเสียหาย 

4. มีการกําหนดตารางการบํารุงรักษาอุปกรณดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และถือปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด 

การกําหนดตารางการบํารุงรักษาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการบํารุงดูแล

รักษาท่ีจําเปนและตองปฏิบัติอยางเครงครัด เนื่องจากอุปกรณคอมพิวเตอรนั้น ก็เชนเดียวกับทรัพยสิน

อ่ืน ๆ ท่ีจะตองมีกําหนดตารางเวลาในการบํารุงดูแลรักษา นอกจากนั้นอุปกรณคอมพิวเตอรยังเปน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณลักษณะพิเศษกวาทรัพยสินอ่ืน จึงจําเปนจะตองไดรับการบํารุงดูแลโดย   

ผูท่ีมีความรูเฉพาะดาน 

5. มีการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ จะตองมีการกําหนดพ้ืนท่ีจํากัดจาก

บุคคลภายนอกและตองไดรับอนุญาตในกรณีท่ีตองการจะเขาสูพ้ืนท่ีจํากัดนั้น ๆ  

การเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรมีโอกาสเขาถึงระบบและขอมูลสารสนเทศของสหกรณ

ได ดังนั้น ในการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพจึงตองมีการกําหนดจํากัดการเขาถึง

เฉพาะบุคคลท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของเทานั้น โดยวิธีการกําหนดพ้ืนท่ีตั้งของอุปกรณคอมพิวเตอรและผูท่ี

เขาถึงจะตองไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจอนุมัติเทานั้น 

การจํากัดการเขาถึงสามารถทําไดโดย จัดหองสําหรับเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรไว

โดยเฉพาะและอนุญาตใหผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเขาไปเฉพาะเม่ือมีความจําเปน กรณีเชนนี้ใชสําหรับการ

ดูแลรักษาอุปกรณแมขาย แตสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอรของเครื่องลูกท่ีตองมีพนักงานใชในการนําเขา

และเรียกดูขอมูลในการใหบริการสมาชิกตลอดเวลา กรณีเชนนี้สามารถทําไดโดยการกําหนดเปนพ้ืนท่ี

สําหรับพนักงานเทานั้น  
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ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกมีความจําเปนตองเขาในพ้ืนท่ีเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย 

เชนกรณีเขาไปเพ่ือบํารุงดูแลรักษา หรือแกไขปญหาขอขัดของในการทํางานของอุปกรณนั้นตองไดรับ

อนุญาตจากผูมีอํานาจอนุมัติทุกครั้ง  

6. มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบการรักษาความปลอดภัยใหชัดเจน

และงายตอการปฏิบัติ รวมท้ัง มีการฝกอบรมใหมีความเขาใจตอกฎหรือระเบียบดังกลาว 

การกําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัตินั้นกําหนดเปนคําบรรยายเพ่ือการประกาศ     

ถือใช ซ่ึงอาจไมเอ้ือตอการนําไปปฏิบัติ ดังนั้น เพ่ือใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองจึงควรทํา

เปนแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ซ่ึงงายตอการนําไปปฏิบัติ นอกจากนั้นการปฏิบัติงาน

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูปฏิบัติงานตองมีความรูอยางถองแท จึงตองมีการฝกอบรมผูรับผิดชอบ

แตละงานตามความรับผิดชอบใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติได 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

ในการจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิให

บุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขาถึงอุปกรณท่ีสําคัญและจัดใหมีระบบปองกันความเสียหายทาง

สภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตาง ๆ ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวยนั้น สามารถพิจารณา

ลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
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ไมมีการกําหนดความตองการหรือตระหนักในการ

ปองกันสิ่งอํานวยความสะดวกหรือลงทุนเพ่ือใหเกิด

การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ ซ่ึงไดแก ปจจัย

ดานสถานท่ี ระบบการปองกันเพลิง ฝุนหรือความรอน

เกินและไมการควบคุมความชื้น 
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องคกรมีความตระหนักในการปองกันทรัพยากรหรือ

บุคลากรใหมีความปลอดภัยจากสิ่งท่ีกระทําโดยคน

หรือภัยธรรมชาติ  แตยังไมการกําหนดมาตรฐานหรือ

ระเบียบปฏิบัติ เ พ่ือใหแนวทางในการปฏิบัติงาน  

ทักษะและความสามารถในการทํางานยังข้ึนอยูกับตัว 

 √     
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เทคโนโลยีสารสนเทศไปยังสถานท่ีตาง ๆ สามารถทํา

ไดโดยไมถูกจํากัดหรือตรวจสอบ  ผูบริหารไม มี

กระบวนการติดตาม ควบคุมหรือกระบวนการปองกัน

นั้นสัมฤทธิผลหรือไม 
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องคกรมีความตระหนักและมีการจัดสรรงบประมาณ

ในการติดตั้ งระบบการรักษาความปลอดภัยทาง

กายภาพ รวมท้ังมีการกําหนดบุคลากรในการติดตาม

ผลการปฏิบัติตามหรือละเมิดกฎ  แตโดยสวนใหญการ

รักษาความปลอดภัยทางกายภาพทําอยางไมเปน

ทางการหรือไมมีระเบียบปฏิบัติอยางเปนลายลักษณ

อักษรและอนุมัติเห็นชอบโดยผูบริหารขององคกร 
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มีการ กําหนดการควบคุมทางกายภาพ จัดสรร

งบประมาณและติดตามผลโดยผูบริหารขององคกร 

การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ถูกจํากัดบุคคลในการเขาถึงและผูมาเยี่ยม

หรือผู ใหบริการภายนอกตองไดรับอนุมัติจากผู มี

อํานาจ  มีการจัดเก็บรายการเขาออกหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ไมมีการประกันภัยอุปกรณหรือสิ่ ง

อํานวยความสะดวกดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 มีการ กําหนดการควบคุมทางกายภาพ จัดสรร

งบประมาณและติดตามผลโดยผูบริหารของ องคกร  

มีความเขาใจเก่ียวกับนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติใน

    √  
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

การควบคุมทางกายภาพอยางเปนลายลักษณอักษร

และสื่อสารในกับพนักงานในองคกรทราบท่ัวกัน 

กําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุม ติดตามและ

รายงานความผิดปกติ  รวมท้ังมีการประเมินมูลคาของ

อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถประกันภัย

อุปกรณไดครอบคลุมความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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มีการจัดแผนระยะยาวเพ่ือใหสิ่งอํานวยความสะดวก

ดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรองรับกับความ

ตองการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  องคกร ซ่ึ ง

ประกอบดวย ขนาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบไฟฟา ระบบ

ดับเพลิง ระบบปองกันน้ําทวม  มีการจํากัดสิทธิการ

เขาถึงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตลอดเวลา มีการ

กําหนดแผนการบํารุงรักษาอุปกรณและจัดรายงานผล

การบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังความพรอมใช

งานของอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะ

กําหนดใหสอดคลองกับตามแผนการรองรับเหตุการณ

ฉุกเฉินหรือเหตุสุดวิสัยไดอยางเหมาะสม 

     √ 

 



4 - 12 
 

มาตรฐานขอท่ี 3   

ก. ขอกําหนด จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย

เพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง ลวงรู       

ใชประโยชน หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

ข. แนวปฏิบัต ิ

ในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลนั้น นอกจากสหกรณจะจัดใหมีการรักษาความ

ปลอดภัยทางดานกายภาพซ่ึงเปนวิธีการท่ีดีสําหรับการปกปองทรัพยสินท่ีเปนวัตถุแลว ยังมีความจําเปน

ท่ีจะตองจัดระบบไมใหผูท่ีไมมีสิทธิ์สามารถเขาถึงระบบงานเพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลซ่ึง

เปนทรัพยสินอิเล็กทรอนิกสอีกระดับหนึ่ง 

การเขาถึงระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงโปรแกรมและขอมูลในระบบงาน 

การควบคุมความสามารถดังกลาวก็เพ่ือรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมและระบบงาน ผูใชระบบจะ

ไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลไดเพ่ือทําการอาน ทําสําเนา เพ่ิมและลบเฉพาะสวนท่ีตนมีสิทธิ์ในการใชงาน

เทานั้น และการปองกันขอมูลจากบุคคลภายนอกก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน การจํากัดการเขาถึง

ระบบงานนั้น โดยคุณสมบัติของระบบงานจะตองสามารถจําแนกความแตกตางระหวางการเขาใชงาน

ของผูไดรับอนุญาตกับผูไมไดรับอนุญาตได 

การควบคุมการเขาถึงระบบงาน ประกอบดวย  

1. การพิสูจนตัวตน (Authentication)   

1.1 รหัสผาน (Password) ใชในการระบุตัวตนของผูใชระบบงานเพ่ือแสดงสิทธิ์การใช

ระบบงาน การปอนรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบงาน ผูใชจะปอนชื่อตามบัญชีผูใชระบบ หลังจากมีการปอน

รหัสผานแลว ชุดของตัวอักขระท่ีไมซํ้ากันนั้นจะเปนสิ่งท่ีระบุวาเปนผูใชระบบ ซ่ึงจะเปนท่ีทราบกัน

เฉพาะระหวางผูใชระบบงานกับตัวระบบงานเทานั้น ถาผูใชระบบงานปอนชื่อผูใชระบบและรหัสผานท่ี

ตรงกันกับท่ีมีอยูในระบบงานแลว จะถือวาเปนการแสดงสิทธิ์ของผูใชระบบงาน ในทางปฏิบัติ

ความสําคัญของรหัสผานไดลดลงเนื่องจากสามารถคาดเดาไดงาย สูญหาย ถูกจดไว หรือเปดเผย จึงเปน

ชองทางใหผูไมไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงระบบได 

1.2 การระบุตัวตนดวยสิ่งท่ีมีทางกายภาพ (Physical Possession Identification) 

เชน บัตรประจําตัว (ID Card) ท่ีมีการบันทึกขอมูลบุคคลและสามารถอานไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

เปนตน ระดับการรักษาความปลอดภัยอาจเพ่ิมข้ึนหากมีการใชท้ังบัตรประจําตัวและรหัสผานรวมกันใน
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การผานเขาสูระบบงาน นอกจากนี้ การระบุตัวตนดวยสิ่งท่ีมีทางกายภาพอาจใชอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัยอ่ืนรวมดวย เชน กุญแจประตู  เปนตน 

1.3 การระบุตัวตนดวยคาทางชีวภาพ (Biometric Identification) อุปกรณอานคา

ทางชีววิทยา เพ่ือระบุตัวตนแยกลักษณะบุคคลตามคุณสมบัติของรางกาย เชน ลายมือ เสียง เรตินา 

โครงสรางและลักษณะใบหนา ลายเซ็น และลักษณะการใชแปนพิมพจากรูปแบบการใชตัวอักษรตางๆ 

เม่ือผูใชระบบตองการเขาระบบงาน ขอมูลของรางกายผูใชหรือคุณสมบัติทางชีวภาพท่ีใชระบุตัวตนตอง

ตรงกับขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบงาน  

2. การกําหนดสิทธิ์  

 สามารถทําไดโดยใชวิธีการทดสอบความเขากันได (Compatibility Test) เม่ือผูใช

ระบบท่ีถูกตองเขาใชระบบงาน การทดสอบการเขากันไดจะใชการพิจารณาวาผูใชระบบนั้นมีสิทธิ์ในการ

ทํางานในระบบงานหรือไม เชน พนักงานสินเชื่อมีสิทธิ์ในการบันทึกคําขอกูและสัญญาเงินกูเทานั้น ตอง

ไมมีสิทธิ์ในการนําเขาขอมูลเก่ียวกับเงินรับฝาก หรือเจาหนาท่ีจัดซ้ือตองไมไดรับอนุญาตใหนําเขาขอมูล

การขายสินคา เปนตน วิธีการนี้มีความสําคัญตอการปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบงาน     

ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนา การทดสอบการเขากันได ใชประโยชนจากตารางการควบคุมการเขาถึง 

(Access control matrix) ท่ีแสดงรายการเลขประจําตัวและรหัสผานของผูใชระบบงาน ชื่อระบบงาน 

และสิทธิ์การเขาถึงของผูใชระบบแตละคน 
 

ผูใชระบบงาน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก 

เลขประจําตัว รหัสผาน จายเงินกู รับชําระเงินกู รับฝาก ถอน 

1111 aaaaa1 2 1 0 0 

2222 bbbbb2 1 2 0 0 

3333 cccccc3 3 1 3 1 

4444 ddddd4 0 0 2 1 

5555 eeeee5 0 0 1 2 
 

ตาราง 2 - 2 การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 

รหัสประเภทของการเขาถึง 

0 –   ไมอนุญาตใหเขาถึง 

1 –   เรียกดูรายงานเทานั้น 

2 –   เรียกดูรายงาน เพิ่มเติม และแกไขรายการ 
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3 –   เรียกดูรายงาน เพิ่มเติม แกไข และยกเลิกรายการ 

 

3. การบันทึกกิจกรรมตาง ๆ ในระบบเพ่ือใชในการตรวจสอบ (Audit Logging)  

เปนการบันทึกกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูใชเขาใชงานในระบบรวมท้ังเวลาท่ีเขาใชเพ่ือให

สามารถตรวจสอบได และชวยใหเกิดหลักฐานสําหรับติดตามรายการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ

สารสนเทศ 

เพ่ือใหม่ันใจในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสําหรับระบบงาน (Ensure System 

Security) สหกรณควรดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Activities) ดังนี้ 

1. ประเมินความเสี่ยงในระดับองคกรสําหรับทรัพยสินดานสารสนเทศเปนระยะๆ โดย

จัดทําแผนลดความเสี่ยงและบรรจุไวเปนสวนหนึ่งของแผนความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร 

2. จัดใหมีงบประมาณและทรัพยากรท่ีเพียงพอสําหรับแผนความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศท่ีจะดําเนินการ 

แผนการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศจะสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีงบประมาณและทรัพยากรอยางเพียงพอ ในกรณีของสหกรณท่ีตองมีการ

ขออนุมัติวงเงินงบประมาณตอท่ีประชุมใหญสามัญประจําปนั้น ก็จําเปนท่ีจะตองมีการจัดทําแผนจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือตั้งงบประมาณไวใหเพียงพอท่ีจะจัดหาทรัพยากรท่ีตองใชในการ

จัดการตามแผนงานใหมีอยางเพียงพอ 

3. มีการจัดทําใบคําขอรหัสผูใชงานกอนอนุญาตใหเขาใชระบบงานตาง ๆ ของสหกรณ 

โดยใหขออนุมัติผานทางแบบฟอรมการขอรหัสผูใชงาน ดังปรากฏตามภาคผนวก ค. 

ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดีในสวนของผูเขาใชระบบงานคือการจํากัดผูเขาใช

ระบบงานไวเฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวของเทานั้นและตองสามารถพิสูจนไดวารายการขอมูลตาง ๆ ท่ีมีการ

นําเขาหรือปรับปรุงแตละรายการนั้นบุคคลใดเปนผูดําเนินการ หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจะสามารถระบุ

ผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจน สหกรณจึงควรมีการกําหนดใหผูเขาใชระบบงานตองจัดทําใบคําขอรหัสผูใช

ระบบงานตางๆ และกําหนดใหมีผูอนุมัติคําขอ และจัดเก็บเอกสารใบคําขอรหัสผูใชเอาไวเปนหลักฐาน 

4. ตั้งชื่อบัญชีผูใชงานตามมาตรฐานการตั้งชื่อของสหกรณ เชน “ชื่อของผูขอ ตามดวย

อักษรตัวแรกของนามสกุล” เปนตน  

ในการจัดการบัญชีผูใชงานนั้นควรมีการกําหนดมาตรฐานการตั้งชื่อผูใช (User Name) 

ใหถือปฏิบัติกับผูใชระบบทุกคน หลักการตั้งชื่อนั้นข้ึนอยูกับเปาหมายของสหกรณแตตองใหความหมาย
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ของความชัดเจนในการสื่อสาร และควรตั้งชื่อเปนภาษาอังกฤษ โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการตั้งชื่อ

บัญชีผูใชในระบบงาน 

ตัวอยางเชน การตั้งชื่อผูใชโดย ชื่อของผูขอ ตามดวยอักษรตัวแรกของนามสกุล 

  นายนพพล  สอนเกง 

  Mr. Nopphon Sonkeng 

  ชื่อผูใชงาน (User Name) คือ “Nopphons” 
 

5. จัดสงบัญชีผูใชงานและรหัสผานโดยใสซองปดผนึก และประทับตรา “ลับ” และแนบ

เอกสารนโยบายการรักษาความปลอดภัยไปพรอมดวย 

การจัดสงบัญชีผูใชงานและรหัสผานเปนกระบวนการท่ีตองจัดการอยางระมัดระวัง 

ท้ังนี้เนื่องจากมีการแจง “รหัสผาน” ไปพรอมกันดวยจึงตองมีมาตรการท่ีจะใหความม่ันใจวา ไมมีผูอ่ืนรู

รหัสผานของผูใชนั้นนอกจากผูเปนเจาของ จึงควรดําเนินการโดยใสซองปดผนึกและประทับตรา “ลับ” 

สงถึงเจาของบัญชีผูใชโดยตรง และเพ่ือใหมาตรการรักษาความปลอดภัยเรื่องรหัสผานมีประสิทธิผล   

จึงควรแนบเอกสารนโยบายเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยใหผูใชไดรู เขาใจและตระหนักไปพรอมกัน

ดวย 

อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนของการกําหนดบัญชีผูใชระบบงานนั้นผูรับผิดชอบจําเปนตอง

กําหนดรหัสผานใหดวย ทําใหในข้ันเริ่มแรกผูรับผิดชอบในการกําหนดบัญชีผูใชงานจึงรูรหัสผานของผูใช

แตละราย ดังนั้น ในการจัดสงบัญชีผูใชพรอมรหัสผานนั้น ควรมีคําแนะนําใหผูใชระบบงานทําการ

เปลี่ยนรหัสผานทันท่ีท่ีเริ่มใชงาน 

6. สรางบัญชีผูใชงานแยกเปนรายบุคคล ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองใชงานบัญชีผูใชงาน

รวมกัน ใหขออนุมัติเปนกรณีๆ ไป 

เพ่ือใหสหกรณสามารถจําแนกความรับผิดชอบของผูใชระบบงานแตละคนไดจึงควร

สรางบัญชีผูใชเปนรายบุคคล เนื่องจากในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะสามารถจําแนกไดวาใครเปน

ผูทํารายการจากการระบุตัวผูใชงาน การใชบัญชีผูใชงานรวมกันไมอาจจําแนกไดวาใครเปนผูทํารายการ 

เพราะแมวาบุคคลจะแยกกันแตระบบจะรูจักเพียงชื่อผูใชรายเดียว ดังนั้น จึงไมควรสรางบัญชีผูใชรวม 

ในกรณีมีความจําเปนควรอนุมัติใหใชเปนครั้ง ๆ ไปและตองใหผูใชรวมเขาใจถึงความรับผิดชอบรวมกัน

ดวย 

7. ในกรณีท่ีมีการใชงานบัญชีผูใชงานรวมกัน หากมีความเสียหายเกิดข้ึน ผูท่ีใชงานบัญชี

รวมกันนั้นจะตองรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนรวมกัน 
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ดังท่ีกลาวมาแลว ระบบสารสนเทศจะรับรูผูใชระบบตามบัญชีผูใชงาน ดังนั้น ในกรณีท่ี

มีการกําหนดบัญชีผูใชงานรวมจะตองทําความเขาใจกับผูใชรวมทุกรายใหทราบถึงความรับผิดชอบ

รวมกันดวย 

8. จัดทําและปรับปรุงระบบสําหรับการพิสูจนตัวตนกอนเขาใชระบบสําคัญตาง ๆ เพ่ือให

มีความม่ันคงปลอดภัยมากข้ึน 

การพัฒนาระบบพิสูจนตัวตนของแตละองคกรนั้นเปนไปตามความจําเปนของแตละ

องคกร เชน กรณีท่ีธนาคารใชระบบพิสูจนตัวตนสําหรับผูฝากเงินท่ีตองการเขาสูระบบผานตู ATM ของ

ธนาคารโดยการใชท้ังบัตรพลาสติกรวมกับรหัสผาน หากถูกตองจะสามารถเขาสูระบบและทํารายการ

ฝาก – ถอน หรือสอบถามได เปนตน 
 

  การพิสูจนตัวตนของสหกรณท่ีจําเปนตองใชอาจแบงได ดังนี้ 

ผูใชระบบ เปนผูท่ีทําหนาท่ีในการบันทึกขอมูลนําเขา การออกรายงานประจําวัน การ

สอบทานขอมูล การพิสูจนตัวตนควรใช บัญชีผูใช (User Name) และ รหัสผาน (Password) รวมกัน

โดยมีมาตรฐานการกําหนดรหัสผานไมนอยกวา 6 ตัวอักษร มีการเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 6 เดือน และให

ปฏิบัติเรื่องการรักษาความลับอยางเครงครัด  

ผูรับผิดชอบระบบเครือขายและฐานขอมูล เปนผูทําหนาท่ีบริหารเครือขายและบริหาร

ฐานขอมูล ซ่ึงถือไดวา มีระดับความสําคัญสูงกวา ผูใชงาน ระบบการพิสูจนตัวตนควรเครงครัดมากข้ึน 

เชน การกําหนดรหัสผาน ควรเปน ตัวอักษรผสมกับอักขระพิเศษ และมีความยาวมากกวา 6 ตัวอักษร มี

ระยะการเปลี่ยนรหัสผานถ่ีข้ึน เปนตน 

9. กําหนด ปรับปรุง หรือทบทวนสิทธิการเขาใชงานระบบตางๆ ใหแกผูใชงานตาม

หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูใชงานนั้น หรือตามความจําเปนในการเขาถึง (ท้ังพนักงาน และ

บุคคลภายนอกท่ีสหกรณอนุญาตใหใชงาน) 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนนั้น สหกรณไดมีการกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของแตละตําแหนงไวในระเบียบปฏิบัติงานของพนักงาน ในการปฏิบัติงานเพ่ือเขาใชระบบ

ของพนักงานแตละคน จะตองมีการกําหนดสิทธิ์การใชงานของผูใชงานแตละราย ซ่ึงควรจะตอง

สอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสหกรณไดกําหนดไวในระเบียบปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน  

หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในระเบียบ

ปฏิบัติงานนั้นสหกรณมักจะกําหนดไวในลักษณะท่ัวๆ ไปของแตละหนาท่ีไมไดระบุเปนรายบุคคล 

ในขณะท่ีการกําหนดสิทธิ์การใชงานจะตองกําหนดเปนรายบุคคลโดยละเอียด จึงมักพบเสมอวาผูกําหนด
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สิทธิ์การใชงานจะตองพิจารณาโดยใชดุลยพินิจประกอบดวย ซ่ึงอาจเกิดความคลาดเคลื่อน กรณีเชนนี้ 

สหกรณควรมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติในสวนท่ีเก่ียวกับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ

พนักงานใหชัดเจนยิ่งข้ึน นอกจากนี้ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีความรับผิดชอบ ก็จะตองมีการ

ปรับเปลี่ยนสิทธิ์การใชงานตามไปดวยทุกครั้ง 

การกําหนดสิทธิ์การใชงานนอกจากจะตองใหสอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบ

ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบของสหกรณแลว อีกประการหนึ่งท่ีตองพิจารณาคือ จะตองกําหนดสิทธิ์การ

ใชงานใหสอดคลองกับหลักการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย           

10. ตรวจสอบและทบทวนสิทธิ์การเขาถึงระบบตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพ่ือปองกันการ

เขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 

เม่ือมีการกําหนดสิทธิ์การใชงานไปแลวระบบจะรับรูผูใชงานตามท่ีกําหนดไว หากมี

การเปลี่ยนแปลงหนาท่ีความรับผิดชอบหรือพนักงานลาออกจากสหกรณแตไมมีการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์

การใชงานในระบบ อาจเกิดเหตุการณท่ีผูไมมีอํานาจหนาท่ีแตสามารถเขาสูระบบได ดังนั้น เพ่ือปองกัน

เหตุการณดังกลาว สหกรณควรกําหนดใหมีการทบทวนสิทธิ์การใชงานในระบบงานเปนระยะๆ หาก

พบวามีการเปลี่ยนแปลงพนักงานแตไมมีการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานใหรีบดําเนินการแกไขโดยเร็ว 

11. จัดใหมีการอนุมัติสิทธิ์การเขาถึงระบบงานโดยผูเปนเจาของระบบ 

ในการกําหนดผูรับผิดชอบระบบงานของสหกรณนั้นควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบเปน

รายระบบ เชน กําหนดใหหัวหนาฝายสินเชื่อเปนผูรับผิดชอบระบบงานเงินใหกู ซ่ึงมีเจาหนาท่ีสินเชื่อ

เปนผูรับผิดชอบในการเขาสูระบบเพ่ือนําเขาและปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับการขอกูเงินของสมาชิก ในกรณี

เชนนี้ หัวหนาฝายสินเชื่อ เปนเจาของระบบ หรือ หัวหนาฝายการเงินเปนผูรับผิดชอบระบบการเงิน     

มีเจาหนาท่ีการเงินเปนผูใชระบบท่ีทําหนาท่ีในการออกใบเสร็จรับเงินตางๆ ในการกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน

แตละระบบควรใหหัวหนาฝายนั้นๆ เปนผูพิจารณาและอนุมัติ 

12. แจงใหผูดูแลระบบไดรับทราบเม่ือมีการยายแผนก หรือลาออก เพ่ือใหดําเนินการ

ปรับปรุง หรือลบสิทธิ์ แลวแตกรณี รวมท้ังใหทําการตรวจสอบคอมพิวเตอร หรืออุปกรณท่ีมีการใชงาน

โดยพนักงานท่ีลาออกนั้นวายังอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานอยูหรือไม 

ในการพัฒนาระบบการพิสูจนตัวตน นั้นควรรวมกระบวนการของการปรับปรุงขอมูล

เก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลท่ีอาจมีการสับเปลี่ยน โยกยาย หรือลาออก ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน

วา ระบบจะรับรูผูใชระบบตามท่ีกําหนดไวครั้งแรก เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล ควรกําหนดใหมีการ

แจงผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลเพ่ือจะไดปรับปรุงขอมูลผูใชระบบงานใหสอดคลองกับหนาท่ีความ
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รับผิดชอบใหม และปองกันไมใหผูไมมีสิทธิ์การใชงานไดเขาไปใชระบบงานซ่ึงอาจเปนตนเหตุของความ

เสียหาย ในกรณีท่ีพนักงานลาออก ควรกําหนดใหมีการลบสิทธิ์ผูนั้นไมใหสามารถใชระบบงานไดอีก

ตอไป   

13.  จัดใหมีการรายงานเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยตามท่ีไดกําหนดไวโดยผู

ประสบหรือพบเห็นเหตุการณ 

 ในสถานการณของการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประจําวันของสหกรณนั้นจะตอง

เผชิญกับภัยคุกคามตางๆ เชน ปญหาท่ีเกิดจาก Virus คอมพิวเตอร ท่ีอาจทําใหการทํางานของระบบ

ผิดปกติไป หรือมีการทําลายแฟมขอมูล หรือปญหาท่ีเกิดจากระบบแมขายไมทํางานทําใหไมสามารถ

ใหบริการสมาชิกได ปญหาท่ีเกิดข้ึนประจําวันจะตองมีการรายงานโดยผูรับผิดชอบหรือผูท่ีพบปญหา ท้ัง

ปญหาท่ีเกิดข้ึนและวิธีการแกไขปญหา เพ่ือใหผูบริหารไดทราบ เพ่ือท่ีจะ นํามาปรับปรุงระบบ นโยบาย

ท่ีเก่ียวของ 
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ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย

เพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไข

เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับไดดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

องคกรไมมีความตองการหรือตระหนักทางดานการ

รักษาความปลอดภัยทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมมีการกําหนดผูดูแลหรือรับผิดชอบในเรื่องการรักษา

ความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

√      

In
iti

al
/A

d 
Ho

c 

องคกรมีความตองการเรื่องการรักษาความปลอดภัย 

แตมีความตระหนักดานการรักษาความปลอดภัยโดย

ข้ึนอยูกับตัวบุคคล  ยังไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบ

ดานการรักษาความปลอดภัยอยางชัดเจน ไมสามารถ

คาดเดาวาเหตุการณท่ีจะมีผลตอการรักษาความ

ปลอดภัยดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 √     

Re
pe

at
ab

le
 

มีการกําหนดความรับผิดชอบดานการรักษาความ

ปลอดภัยใหกับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยัง

ไม ถึงระดับผูบริหารขององคกร การสรางความ

ตระหนักดานการรักษาความปลอดภัยยังอยู ใน

วงจํากัด ขอมูลเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยยังไม

มีการวิ เ คราะห และวางแผนในการรั บรอง กับ

เหตุการณท่ีอาจจะมีผลตอระดับการรักษาความ

ปลอดภัยในองคกร มีการกําหนดนโยบายการรักษา

ความปลอดภัยแตอาจจะยังไมมีเครื่องมือหรือทักษะ

ในการใชอยางเหมาะสม 

  √    
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
De

fin
ed

 
มีการสร างความตระหนักด านการรักษาความ

ปลอดภัยใหเปนมาตรฐานและทําอยางเปนทางการ 

โดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร   มี

การกําหนดระเบียบการปฏิบัติงานดานการรักษา

ความปลอดภัยและจัดทําเปนลายลักษณ นําออกใช

งาน แตยังไมมีการกําหนดโครงสรางของบุคลากรท่ี

เ ก่ียวของไวอยางชัดเจน  แผนการรักษาความ

ปลอดภัยขององคกรเนนการรักษาความปลอดภัยดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวาสนับสนุนทางดาน

ธุรกิจขององคกร มีการทดสอบการบุกรุกของระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนบางครั้ง 

 

   √   
M

an
ag

ed
  

มีการกําหนดความรับผิดชอบดานการรักษาความ

ปลอดภัยดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางชัดเจนและ

ถือปฏิบัติ  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

นํามาวิ เคราะหและปรับให เหมาะสมกับองคกร  

นโยบายการรักษาความปลอดภัยมีการกําหนดและถือ

ปฏิบัติอยางสมบูรณตามกรอบการกําหนดคาดาน

รักษาความปลอดภัยพ้ืนฐาน (Security Baseline) 

การเผยแพรและสรางความตระหนักดานการรักษา

ความปลอดภัยตองมีการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ  การ

กําหนดรหัสผูใชงาน พิสูจนตัวตนและสิทธิการใชงาน

ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน กําหนดมาตรฐานในการ

ทดสอบการบุกรุกและมีกระบวนการทดสอบอยาง

ชัดเจน และนําผลการทดสอบมาปรับปรุงระบบใหมี

ความปลอดภัยมากข้ึน มีการเปรียบเทียบตนทุนและ

ผลประโยชนท่ีจะไดรับมาสนับสนุนการติดตั้งระบบ

    √  
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

รักษาความปลอดภัยท่ีใหประโยชนสูงสุดแกองคกร  

การรายงานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค

ทางธุรกิจขององคกร 

O
pt

im
ize

d 

การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนความรับผิดชอบรวมกันระหวางหนวยงานธุรกิจ

กับผูบริหารดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนด

วัตถุประสงคดานการรักษาความปลอดภัยขององคกร

รวมกัน ความตองการดานการรักษาความปลอดภัย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดไวอยาง

ชัดเจน ไดประโยชนสูงสุดและสอดคลองกันตอแผน

ดานรักษาความปลอดภัยขององคกร ผูใชงานมีสวน

รับผิดชอบและรวมกันบริหารจัดการดานรักษาความ

ปลอดภัย มีการรายงานเหตุการณการรักษาความ

ปลอดภัย ระบบเตือนภัยดานการรักษาความปลอดภัย

โดยใชเครื่องมืออัตโนมัติ และกําหนดระดับการเตือน 

จุดวิกฤติเพ่ือจะจัดการกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนได  

มีการปรับปรุงขอมูลหรือเหตุการณใหม ๆ ดานการ

รักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง

สมํ่าเสมอเพ่ือใหม่ันใจสามารถรับสถานการณท่ีอาจ

เกิดข้ึนได การทดสอบการบุกรุกระบบมีการวิเคราะห

หาสาเหตุและกําหนดแนวทางการรับมือไวอยาง

เหมาะสมหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 4   

ก. ขอกําหนด  จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงแกไขท่ีเพียงพอ เพ่ือใหระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการ

ของผูใชงาน รวมท้ังตองมีการสื่อสารหรือฝกอบรมเก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือใหสามารถใชงานไดถูกตอง 

ข. แนวปฏิบัติ 

ข.1 แนวปฏิบัต ิ- มาตรการควบคุมการพัฒนาระบบ 

มาตรฐานขอท่ี 4 นี้ไดกลาวถึงมาตรการควบคุม 2 เรื่อง คือ มาตรการควบคุมการพัฒนา

ระบบและมาตรการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไข สําหรับมาตรการควบคุมการพัฒนาระบบนั้น หาก

ขาดการควบคุมการบริหารจัดการท่ีดี จะกอใหเกิดความเสี่ยงในการท่ีระบบจะไมสามารถตอบสนอง

ความตองการทางธุรกิจ หรือระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนอาจไมมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ ทําใหทํางาน

ผิดพลาด นอกจากนั้นยังอาจเปนผลใหสหกรณสูญเสียเงินลงทุนจํานวนมากในโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ องคประกอบสําคัญในการควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

1. แผนแมบทระยะยาว (Long – range master plan) เปนแผนงานท่ีแสดงใหเห็น

ทิศทางของเทคโนโลยีและโครงรางของโครงการตางๆ ท่ีจะตอบสนองความตองการเปาหมายขององคกร

ในระยะยาวซ่ึงสวนใหญจะเปนแผนในระยะ 3 – 5 ป 

2. แผนงานพัฒนาระบบ (Project Development Plan) เปนแผนงานท่ีแสดงใหเห็นวา

จะดําเนินโครงการอยางไร ประกอบดวย รายละเอียดข้ันตอนของงาน ผูปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน 

ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน และคาใชจายโครงการในแตละข้ันตอน โดยในแผนงานนั้นควรระบุการวัด

ความกาวหนาของโครงการ (Project Milestone) หรือจุดสําคัญท่ีจะใชในการสอบทานความกาวหนา

ของโครงการ และใชในการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชจริงกับประมาณการ  

3. กําหนดการประมวลผลขอมูล (Data Processing Schedule) เพ่ือใหมีการใช

ทรัพยากรสารสนเทศในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ควรกําหนดใหงานประมวลผลขอมูลทุกงานมีการ

ดําเนินการตามตารางเวลาท่ีกําหนดไว 

4. การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ โครงการพัฒนาระบบแตละโครงการจะตอง

มีการกําหนดผูจัดการโครงการและทีมงาน รวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละคน โดยผูจัดการ

โครงการและทีมงานจะมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ 
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5. การประเมินผลระหวางการดําเนินโครงการ ควรมีการแบงแยกระบบออกเปนแตละ

สวน (Module หรือ Task) ซ่ึงจะแยกยอยมาจากประเภทงานตางๆ ตามแผนงาน เพ่ือประเมินผลการ

ดําเนินงานของบุคคลท่ีรับผิดชอบในแตละสวน 

6. การสอบทานภายหลังการติดตั้งระบบและนําระบบมาใชงาน หลังจากโครงการพัฒนา

ระบบไดเสร็จสิ้นลงควรมีการสอบทานเพ่ือพิจารณาวาผลประโยชนท่ีไดรับเปนไปตามท่ีคาดหวังไว

หรือไม การสอบทานดังกลาวจะชวยในการควบคุมกิจกรรมการพัฒนาระบบ และสงเสริมใหมีการ

ประมาณการตนทุนและผลประโยชนอยางถูกตอง แมนยํา  

7. การวัดผลการดําเนินงานของระบบ เพ่ือใหมีการประเมินระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนอยาง

เหมาะสม การวัดผลโดยท่ัวไปอาจรวมถึงการวัดปริมาณงาน การวัดอรรถประโยชน และการวัด

ระยะเวลาตอบสนอง  

 ในการพัฒนาระบบ รวมท้ังการบํารุ งรักษาระบบงาน  (Acquire and Maintain 

Application Software) และการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ (Manage Changes) มี

กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Activities) ดังนี้ 

1. จัดทําและปรับปรุงเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยละเอียดและเอกสาร

ความตองการทางเทคนิคใหมีความทันสมัย 

ตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบการ

พัฒนาเพ่ือท่ีจะสามารถใชเปนเอกสารอางอิงใหผูพัฒนาระบบใชสําหรับการพัฒนา เอกสารดังกลาว 

ไดแก 

1.1  เอกสารการวิเคราะหระบบ เปนเอกสารท่ีผูวิเคราะหใชบันทึกผลการวิเคราะห

ระบบงานเดิม ซ่ึงจะแสดงใหเห็นสภาพขอเท็จจริงท่ีเปนอยูในปจจุบันของระบบ ท้ังนี้ จะรวมถึงความ

ตองการระบบใหมดวย เอกสารนี้เปนประโยชนตอผูออกแบบท่ีจะนําไปใชในการออกแบบระบบใหมให

สนองความตองการและแกปญหาของระบบเดิมไดตรงประเด็น  

1.2  เอกสารการออกแบบระบบใหม เปนเอกสารท่ีผูออกแบบไดจัดทําข้ึนเพ่ือเปนการ

สื่อสารและหลักฐานของการออกแบบ เม่ือไดมีการพัฒนาระบบข้ึนใหมจะใชเปนหลักฐานเพ่ือ

ประกอบการตรวจสอบการทํางานของระบบใหม ดังนั้น สหกรณควรใหความสําคัญกับเอกสาร

ประกอบการออกแบบโดยกําหนดใหมีการสงมอบเอกสารประกอบระบบใหครบถวนตามกําหนด 
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1.3  เอกสารความตองการทางเทคนิค เปนเอกสารท่ีผูออกแบบระบบไดจัดทําข้ึนเพ่ือ

แสดงใหเห็นวาระบบใหมท่ีออกแบบนั้นจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีควรนั้นตองไดรับ

การสนับสนุนดานเทคนิคตามเอกสารความตองการทางเทคนิค 

2. จัดใหมีการอนุมัติการออกแบบระบบโดยภาพรวมจากผูเปนเจาของโครงการ เพ่ือให

พิจารณาวาตรงกับความตองการการใชงานหรือไม 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น การบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศของสหกรณ ในการบริหารจัดการ

โครงการนี้ตองกําหนดใหมีผูบริหารโครงการ โดยใชแผนงานเปนเครื่องมือในการบริหาร  

แผนงานของการดําเนินการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศตองจัดใหมีการพิจารณา

อนุมัติการดําเนินการในข้ันตอนท่ีสําคัญคือ ข้ันตอนของการออกแบบระบบ การทดสอบระบบ และการ

นําระบบใหมออกใชงาน 

การอนุมัติข้ันตอนการออกแบบระบบ เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากเพราะข้ันตอนนี้คือการ

ท่ีผูออกแบบระบบไดทําการออกแบบระบบใหมพรอมทําเอกสารความตองการดานเทคนิคเปนท่ี

เรียบรอยแลวพรอมท่ีจะสงมอบใหผูพัฒนาโปรแกรมนําไปพัฒนาโปรแกรมตอไป ข้ันตอนนี้เปนจุดเสี่ยง

ของความสําเร็จของโครงการ หากปลอยไปถึงข้ันพัฒนาโปรแกรมแลวมีการแกไขจะทําใหการดําเนินการ

มีตนทุนสูงข้ึนมาก และในบางโครงการอาจดําเนินการตอไมได ดังนั้น เพ่ือใหไดระบบตามความตองการ

และการดําเนินการของโครงการบรรลุเปาหมาย จึงตองกําหนดใหมีการพิจารณาอนุมัติการออกแบบ

ระบบโดยผูบริหารโครงการ 

3. ตรวจสอบวาการออกแบบในรายละเอียดสอดคลองกับการออกแบบระบบโดยภาพรวม

หรือไม 

ในการพิจารณาอนุมัติการออกแบบกอนท่ีจะดําเนินการพัฒนาโปรแกรมนั้นจะตอง

ดําเนินการตรวจสอบการออกแบบระบบใหมท้ังหมดโดยพิจารณาเอกสารการออกแบบโดยละเอียดเพ่ือ

ทราบวิธีการทํางานของระบบใหม ในขณะเดียวกันจองพิจารณาการออกแบบระบบโดยรวมเพ่ือใหเห็น

เปาหมายของระบบใหมซ่ึงจะชวยพิจารณาวาระบบตอบสนองนโยบายและความตองการโดยรวมของ

สหกรณหรือไม ในขณะเดียวกันตองพิจารณาความสัมพันธระหวางการออกแบบโดยรวมและการ

ออกแบบโดยละเอียดดวย 
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4. กําหนดใหมีการควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application control) 

ในการพัฒนาระบบใหมสิ่งท่ีสหกรณควรใหความสําคัญคือ การออกแบบการควบคุม

ภายในเฉพาะระบบงาน ซ่ึงประกอบดวย 

- ออกแบบการควบคุมเพ่ือใหมีการจัดเตรียมเอกสารตนฉบับใหมีความถูกตอง   

- ออกแบบการควบคุมเพ่ือใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา  

- ออกแบบการควบคุมเพ่ือใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของการประมวลผล

ขอมูลท่ีเกิดข้ึน  

- ออกแบบการควบคุมเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของรายงาน ในระหวางท่ีทําการ

พัฒนาและหากพบขอผิดพลาดใหตรวจสอบหาสาเหตุ และดําเนินการแกไข 

5. ตรวจสอบเปนระยะๆ วาขีดความสามารถของระบบงานท่ีพัฒนานั้นสอดคลองกับ

เอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบหรือไม 

6. ตรวจสอบเปนระยะๆ วาระบบงานท่ีพัฒนานั้นสอดคลองกับมาตรฐานการพัฒนา

ระบบงาน ซ่ึงรวมถึงมาตรฐานทางดานความม่ันคงปลอดภัยในการพัฒนาระบบงาน 

7. จัดทําและปรับปรุงแผนการทดสอบระบบงานตามมาตรฐานการทดสอบ ดังนี้ 

- แผนการทดสอบ Unit Test  

- แผนการทดสอบ Integration Test 

- แผนการทดสอบ User Acceptance Test 

การทดสอบการทํางานของโปรแกรมเปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูพัฒนาโปรแกรมได

ทําการพัฒนาแลว กอนท่ีจะนําระบบออกใชงานจะตองดําเนินการทดสอบการทํางานของระบบกอน

เพ่ือใหม่ันใจวาระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง โดยตองจัดทีมงานท่ีทําหนาท่ีทดสอบ (System 

Tester) เปนการเฉพาะ และจะตองจัดทําเปนแผนการทดสอบการทํางานของระบบงาน ซ่ึงควรมี 

ผูรับผิดชอบทดสอบ ชวงเวลา และวิธีการ สําหรับวิธีการการทดสอบระบบงานตามมาตรฐาน มีลําดับ

การทดสอบ ดังนี้ 

7.1 การทดสอบหนวยยอย (Unit Test) 

หนวยยอย หมายถึง โมดูลตาง ๆ ท่ีโปรแกรมสรางข้ึนหรืออาจเปนโปรแกรมยอย

ในระบบ การทดสอบหนวยยอยเปนการทดสอบท่ีเนนประสิทธิภาพของหนวยยอย ๆ ท่ีจะนํามารวมกัน

เปนระบบท้ังหมด  

7.2 การทดสอบการรวมกันของแตละหนวยยอย (Integration Test) 
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เม่ือมีการนําหนวยยอยมาประกอบรวมกันเปนระบบแลว จะดําเนินการ

ทดสอบวาแตละสวนยอยสามารถทํางานรวมกันไดโดยไมมีขอผิดพลาด เพ่ือใหการทดสอบมีความ

ครบถวนเปนไปตามข้ันตอนตามลําดับ อาจเลือกรูปแบบการทดสอบได ดังนี้ 

7.2.1 การรวมแบบลางข้ึนบน (Bottom – up Integration) 

การทดสอบการรวมจะเริ่มโดยประกอบจากโมดูลลางสุดตามผังโครงสราง

โปรแกรม เพ่ือทดสอบการทํางานรวมกัน จากนั้นก็จะประกอบโมดูลใน

ระดับสูงข้ึนพรอมทดสอบการทํางานรวมกันของโมดูลท่ีเชื่อมตอกัน  

7.2.2 การรวมแบบบนลงลาง (Top – down Integration) 

การทดสอบการรวมจะเริ่มโดยประกอบจากโมดูลบนสุดตามผังโครงสราง

โปรแกรม เพ่ือทดสอบการทํางานรวมกัน จากนั้นก็จะประกอบโมดูลใน

ระดับรองลงมาพรอมทดสอบการทํางานรวมกันของโมดูลท่ีเชื่อมตอกัน 

7.3 การทดสอบการยอมรับระบบ (User Acceptance Test) 

แมจะมีการทดสอบการทํางานครบท้ังระบบแลว เพ่ือใหเกิดการยอมรับระบบใหม

อยางสมบูรณจากผูใชงานระบบ ผูใชงานระบบตองมีสวนในการทดสอบการทํางานของระบบใหมดวย

และพิจารณาวาตรงกับความตองการหรือไม การทดสอบการยอมรับระบบแบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

7.3.1 การทดสอบบนสภาพแวดลอมจําลอง (Alpha Test) 

การทดสอบในข้ันตอนนี้จะทดสอบดวยการสมมติผูใชงานและขอมูลท่ีใช

นําเขาในระบบ โดยทดสอบท้ังระบบและทดสอบใหครบทุกกรณีท่ีคาดวา

จะเกิดข้ึนในระบบ 

7.3.2 การทดสอบบนสภาพแวดลอมจริง (Beta Test) 

การทดสอบจะใหผูใชงานจริงใชขอมูลจริงในการทดสอบการทํางานของ

ระบบ แตระบบจริงจะอยูในสภาพแวดลอมจําลองแทน โดยติดตั้งระบบ

แยกออกมาตางหากแลวใหผูใชลองทํางานกับระบบท่ีติดตั้งข้ึนนี้เสมือนวา

ทํางานจริง  การทดสอบแบบ Unit Test  

8. ทดสอบตามแผนการทดสอบดังกลาว และบันทึกผลการทดสอบไวดวย 

การปฏิบัติการทดสอบการทํางานของระบบเปนข้ันตอนงานท่ีตองมีการจัดการท่ีดี 

กลาวคือตองปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนด รวมท้ังตองมีการบันทึกผลการทดสอบเพ่ือใชประกอบการ

อนุมัติการนําระบบออกใชงาน และหากผลการทดสอบพบวาระบบการทํางานมีขอผิดพลาดหรือมีการ
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ทํางานถูกตองแตไมเปนไปตามการออกแบบระบบท่ีไดรับการอนุมัติในข้ันตอนการอนุมัติการออกแบบ 

กรณีนี้จะตองใชการบันทึกผลการทดสอบเปนหลักฐานเพ่ือใหผูพัฒนาโปรแกรมนําไปปรับปรุงแกไขให

ถูกตองตอไป ในข้ันตอนปฏิบัติการทดสอบระบบตามแผนการทดสอบนั้นมีความสําคัญและตองใช

เทคนิคการสื่อสารท่ีดี เพราะอาจมีขอขัดแยงระหวางทีมงานพัฒนาโปรแกรมกับทีมงานทดสอบ

โปรแกรมข้ึนได อยางไรก็ดี การบริหารจัดการท่ีดีจะสามารถชวยใหข้ันตอนนี้สําเร็จได 

9. จัดทําและปรับปรุงแผนการบํารุงรักษาระบบงานอยางสมํ่าเสมอ  

การบํารุงรักษาระบบไมใชเพียงแคการรักษาสภาพเดิมใหใชงานได แตหมายความ

รวมถึงการแกไขขอบกพรองและการปรับปรุงความสามารถของระบบตามความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน ใน

กรณีท่ีเปนการพัฒนาระบบโดยวาจางบุคคลภายนอก ขอบเขตการบํารุงรักษาจะข้ึนอยูกับขอตกลง

ระหวางผูวาจางและผูรับจาง  

แมวาระบบใหมจะถูกพัฒนาครบถวนตามขอกําหนดความตองการและสามารถใชงาน

ไดจริงแลว การบํารุงรักษาก็เปนสิ่งจําเปนท่ีตองจัดใหมี เพราะระหวางการใชงานอาจจะพบขอบกพรอง

ตามระยะเวลาการใชงาน หรือเกิดความตองการเพ่ิมเติมข้ึน การบํารุงรักษาสามารถแบงไดเปน 4 

ลักษณะดังนี้ 

9.1 การแกไขขอบกพรอง (Corrective Maintenance) เปนการแกไขโปรแกรมท่ีไม

ตรงกับขอกําหนดความตองการท่ีระบุไวหรือไมครบถวน หรือมีประสิทธิภาพการ

ทํางานต่ํา ซ่ึงอาจเกิดจากการใชเทคนิคการเขียนโปรแกรมท่ีไมเหมาะสม  

9.2 การดัดแปลง (Adaptive Maintenance) เปนการปรับปรุงโปรแกรมใหตรงกับ

ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนภายหลังจากการสงมอบงานหรือการปรับปรุงใหรองรับกับ

สภาพแวดลอมใหม ๆ เชน เพ่ิมเติมเมนูการสอบถามขอมูลเพ่ือใหสมาชิกสอบถาม

ขอมูลทาง online ได หรือแกไขโปรแกรมเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับเครื่อง

เก็บเงินรุนใหม เปนตน  

9.3 การทําใหสมบูรณ (Perfective Maintenance) เปนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ แตไมใชความตองการของระบบโดยตรง เชน การปรับลําดับการ

ทํางานในแตละหนาจอ การปรับวิธีการนําขอมูลเขา หรือการปรับหนาจอให

ทํางานงายข้ึน เปนตน 

9.4 การปองกันปญหา (Preventive Maintenance) เปนการปรับปรุงเพ่ือลดโอกาส

ในการเกิดขอผิดพลาดหรือปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การแกไขระบบเพ่ือรองรับ
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การใชงานกับเทคโนโลยีใหมในอนาคต หรือการเปลี่ยนแปลงระบบฐานขอมูลท่ี

รองรับปริมาณขอมูลท่ีมากข้ึน เปนตน 

10. จัดใหมีการฝกอบรมใหผูใชงานและผูดูแลระบบไดรูถึงวิธีการใชงานและวิธีดูแลรักษา

ระบบอยางมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมจะทําใหผูใชเขาใจข้ันตอนการใชงาน ซ่ึงจะชวยลดขอผิดพลาด

จากการใชงานได 
 

ข.2 แนวปฏิบัต ิ- มาตรการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไข 

สําหรับมาตรการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไข ใหความสําคัญกับการแกไขเปลี่ยนแปลง

ระบบโดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงอาจมีผลกอใหเกิดความผิดพลาดในโปรแกรม การทุจริต หรือมีขอมูล     

ท่ีไมถูกตองในงบการเงินและรายงานตาง ๆ และอาจทําใหระบบลมเหลวหรือหยุดชะงักการทํางานได 

การเปลี่ยนแปลงแกไขระบบหรือโปรแกรมท่ีใชอยูจึงควรกําหนดเปนข้ันตอน โดยมีการอนุมัติและจัดทํา

เอกสารประกอบการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ

สารสนเทศ (Manage Changes) นั้น จําเปนตองกําหนดใหมีมาตรการควบคุม ดังนี้ 

1. กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบท่ีเปนลายลักษณอักษร 

2. กําหนดขอบเขตของการควบคุมการเปลี่ยนแปลงตามความจําเปน โดยพิจารณาวาการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีใดบางท่ีองคกรตองการควบคุม 

3. จัดทําและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการของ

สหกรณกอนดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

4. กรอกแบบฟอรมเพ่ือขออนุมัติการเปลี่ยนแปลงและดําเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ

สําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลง ท่ีไดกําหนดไว 

การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศจะมีการรองขอมาจากเจาของระบบ สหกรณควรมี

ระบบจัดการโดยการกําหนดแบบฟอรมในการขอเปลี่ยนแปลงระบบ โดยควรระบุขอบเขตท่ีตองการ

พรอมเหตุผลความจําเปนท่ีตองการเปลี่ยนแปลงระบบ 

5. ประเมินผลกระทบของการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงนั้น 

การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศยอมเกิดผลกระทบตอสหกรณหลายดาน ท้ังวิธีการ

ปฏิบัติและตนทุนในการเปลี่ยนแปลง จึงตองทําการประเมินผลกระทบกอนท่ีจะอนุมัติใหดําเนินการ

เปลี่ยนแปลง โดยศึกษาท้ังผลกระทบดานเทคนิค ผลกระทบตอระบบงานอ่ืน และความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลง 
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6. จัดลําดับความสําคัญของการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการขออนุมัติเขามาพรอมๆ กัน 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการเรียงตามลําดับกอนหลังตามความเหมาะสม 

ตามท่ีกลาวมาแลวขางตนวา เจาของระบบจะเปนผูรองขอโดยการจัดทําคําขอ

เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ มายังผูบริหารเพ่ือขออนุมัติ จึงอาจเกิดปรากการณมีคําขออนุมัติการ

เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศเขามาพรอมๆกันจากหลายระบบ หรือเจาของระบบเดียวอาจรองขอ

เปลี่ยนแปลงหลายเรื่อง และเนื่องจากการดําเนินการนี้เปนการเปลี่ยนแปลงไมใชการพัฒนาใหม จึงตอง

ดําเนินการในระยะเวลาสั้นและไดผลเร็ว อาจไมสารถดําเนินการไดท้ังหมดในครั้งเดียวแตอาจตอง

ดําเนินการเปนระยะ จึงตองจัดลําดับของการดําเนินการ โดยพิจารณาความจําเปนเรงดวนของเรื่องและ

ผลกระทบเปนปจจัยในการพิจารณา 

7. จัดใหมีการอนุมัติเพ่ือดําเนินการเปลี่ยนแปลงนั้น 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบท้ังระบบงานเดิมและการใชทรัพยากรของ

สหกรณ จึงจําเปนท่ีผูบริหารจะตองพิจารณากอนท่ีจะดําเนินการ ดังนั้น ข้ันตอนของการอนุมัติจึงถูก

กําหนดข้ึนเพ่ือใหมีการกลั่นกรองความเหมาะสม และพิจารณาทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนใหสามารถ

ดําเนินการไดสําเร็จ 

8. ตรวจสอบ ติดตามและรายงานสถานการณดําเนินการเปลี่ยนแปลงในทุกระยะ 

การดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศเชนเดียวกับการพัฒนาระบบใหมท่ีตอง

มีการจัดทําแผนปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงและมีการติดตามผลความสําเร็จในการดําเนินการเปนระยะ 

9. มีการทดสอบระบบท่ีแกไขเปลี่ยนแปลงแลวกอนนํามาใชงาน 

10. สรุปผลการดําเนินการเปลี่ยนแปลงและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 

เม่ือมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงตองมีการสรุปผลและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 

ผลการดําเนินการนี้จะตองเปรียบเทียบกับคําขอเปลี่ยนแปลงในข้ันตอนเริ่มแรก เปนหลักฐานท่ีแสดงให

เห็นจุดสิ้นสุดของการดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

11. ในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความเก่ียวของกับคูมือ ข้ันตอนปฏิบัติ หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ท่ีเปนเอกสารควบคุมภายใตนโยบายทางดานสารสนเทศ ใหปรับปรุงเอกสารเหลานั้นตามความ

จําเปน 

การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศโดยสวนใหญมักมีผลกระทบกับเอกสารในสวนท่ี

เปนคูมือการใชงาน ในบางกรณีมีผลกระทบกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือในบางสถานการณอาจ
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กระทบกับโครงสรางฐานขอมูล ดังนั้น หากการเปลี่ยนแปลงระบบมีผลกระทบกับเอกสารใดจะตอง

กําหนดใหมีการปรับปรุงใหถูกตองเปนปจจุบันดวยและควรระบุไวในสรุปผลการดําเนินการดวย 

12. ในกรณีท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงตามปกติ (Normal change) ซ่ึงไมใชกรณีเรงดวน ให

ผูขออนุมัติเขียนแบบฟอรมขออนุมัติและเขาสูข้ันตอนการอนุมัติตามปกติ 

13. ในกรณีท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงเรงดวน (Emergency change) หากไมรีบดําเนินการ

อาจเกิดผลเสียหายตอสหกรณ ใหคณะกรรมการดําเนินการเปนผูมอบหมายผูท่ีจะเขาไปทําการแกไข 

หลังจากนั้นจึงทําเอกสารขออนุมัติทําการเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 

      

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

ค.1 การประเมิน - มาตรการควบคุมการพัฒนาระบบ 

การจัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนา เพ่ือใหระบบบัญชีคอมพิวเตอรมีการประมวลผลท่ี

ถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังตองมีการสื่อสารหรือฝกอบรมเก่ียวกับ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือใหสามารถใชงานไดถูกตอง สามารถ

พิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
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ex
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t 

ไมมีการกําหนดกระบวนการพัฒนาและออกระบบงาน

อยางชัดเจน รวมท้ังไมมีการพิจารณาถึงความตองการ

การใชงานท่ีแทจริง 

 

√      
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มีความตระหนักวาควรจะมีกระบวนการจัดหาและ

บํารุงรักษาระบบงานข้ึน แตอยางไรก็ตามแตละ

โครงการหรือแตละงานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 

ข้ึนอยูกับตัวบุคคลอาจจะทําใหเกิดข้ึนจัดหาระบบงาน

ท่ีล าส มัยแล ว  กา ร บํ า รุ ง รั กษาระบบงานไม มี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 √     
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
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มีกระบวนการจัดหาและการบํารุงรักษาระบบงานท่ีมี

ความคลายคลึงกัน แตจะข้ึนอยูระดับความเชี่ยวชาญ

ดาน IT ของแตละหนวยงาน แตอาจจะไมมีกําหนด

กระบวนการนี้อยางเปนทางการ การคัดเลือกหรือ

จัดหาระบบงานมีกําหนดวิธีการใหคะแนนแตยังข้ึนอยู

ทักษะและประสบการณของบุคลากร  การบํารุงรักษา

ระบบงานมีปญหาและขาดแคลนบุคลากร 
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มีการกําหนดกระบวนการจัดหาและบํารุงรักษา

ระบบงานเปนลายลักษณ อักษร  แตการจัดหา

ระบบงานเพ่ือสนับสนุนความตองการของแตละ

หนวยงานอาจจะยังไมสามารถทําเปนมาตรฐานได 

เนื่องจากขอจํากัดทางเทคโนโลยี  สวนการบํารุงรักษา

ระบบงานยังไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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มีการกําหนดกระบวนการจัดหาและนํามาใชงานโดย

กําหนดนโยบายการจัดหา หลักเกณฑในการจัดหา 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกําหนดความตองการของ

ระบบงาน  กําหนดรายละเอียดคุณลักษณะของ

ระบบงาน รวมถึงกระบวนการทดสอบระบบงานอยาง

เปนทางการ  มีการอนุมัติข้ันตอนตาง ๆ จากผูบริหาร

และมีการติดตามสถานะการณทํางานรวมท้ังปญหาท่ี

เกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

    √  
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มีการกําหนดกระบวนการจัดหาและนํามาใชงานโดย

กําหนดนโยบายการจัดหา หลักเกณฑในการจัดหา 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกําหนดความตองการของ

ระบบงานสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจ เปน

ระเบียบปฏิบัติ ท่ีถือใชของสหกรณ  กระบวนการ

จัดหาและบํารุงรักษาระบบงานสามารถดําเนินงานได 

     √ 
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

 

อยางรวดเร็วและตอบรับกับความตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและ

มีฐานขอมูลความรูเพ่ือจัดเก็บเอกสารท่ีจําเปนหรือ

เปนแนวทางตามมาตรฐานสากล ซ่ึงเปนฐานขอมูล

ความรูท้ังภายในและภายนอกสหกรณ 

      

 

ค.2 การประเมิน – การควบคุมการเปล่ียนแปลง 

การจัดใหมีมาตรการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขท่ีเพียงพอ เพ่ือใหระบบบัญชี

คอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังตองมี

การสื่อสารหรือฝกอบรมเก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือให

สามารถใชงานไดถูกตอง สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
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t ไมมีระเบียบการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานและไมมี

การควบคุมการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม 
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มีความตระหนักวาการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงาน

จะตองมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติและควบคุมให

เหมาะสม แตยังมีการปฏิบัติ ท่ีแตกตางกัน  มีการ

เปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานโดยไมไดรับอนุมัติอยาง

เหมาะสม ไมมีเอกสารประกอบเก่ียวกับการเปลี่ยน

แกไขระบบงาน มีขอผิดพลาดของระบบงานเกิดข้ึนทํา

ใหระบบงานเกิดการหยุดชะงักเนื่องจากจขาดการ

ควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขท่ีเหมาะสม 
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 มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานแตยังไม

เปนลายลักษณอักษร มีเอกสารเก่ียวกับระบบงานแต

อาจจะไมถูกปรับปรุงใหถูกตองและทันสมัย 

 

  √    
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานอยางเปน

ลายลักษณ อักษร รวมถึง มีการจัดประเภทการ

เปลี่ยนแปลงแกไข จัดลําดับความสําคัญ และกําหนด

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมในกรณี

ฉุกเฉิน การอนุมัติการแกไขระบบงานและการออกใช

งานจริง   อาจจะมีการไมปฏิบัติตามกระบวนการ

ดังกลาวบางซ่ึงกอใหขอผิดลาดและมีการเปลี่ยนแปลง

แก ไขโดยไม ไดรับอนุ มัติอยางเหมาะสม   มีการ

ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบ IT ตอ

กระบวนการธุรกิจในกรณีท่ีมีการนําเทคโนโลยีใหมเขา

มาใชในองคกร 
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มีการ กํ าหนดกระบวนการ เปลี่ ยนแปลงแก ไข

ระบบงานอยางเปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติท่ัว

ท้ั ง อ งค ก ร  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผลก ร ะท บต อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด

ขอผิดพลาดข้ึนเม่ือมีการใชงานจริง มีการอนุมัติการ

เปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานทุกครั้ง  มีการฝกอบรม

เพ่ิมในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลตอการ

ปฏิบัติงานท่ีใชอยูในปจจุบัน 
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มีการ กํ าหนดกระบวนการ เปลี่ ยนแปลงแก ไข

ระบบงานอยางเปนลายลักษณอักษรและมีการสอบ

ทานและปรับปรุงใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล

อยางสมํ่าเสมอ มีการควบคุมเวอรชันของโปรแกรม

โดยใชเครื่องมือหรือโปรแกรมชวย  มีการควบคุมการ

นําเขาสงออกโปรแกรมเพ่ือไปเปลี่ยนแปลงแกไข

โปรแกรมดวยเครื่องมือหรือโปรแกรม มีการติดตาม

สถานะการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรม การ 

     √ 
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เปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานจะตองสอดคลองกัน การ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอยางเหมาะสม 
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มาตรฐานขอท่ี 5   

ก. ขอกําหนด จัดให มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร 

ข. แนวปฏิบัติ 

มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ วิธีการและมาตรฐานในการจัดทํา

เอกสารระบบสารสนเทศเพ่ือใหม่ันใจวามีความชัดเจนและรัดกุม การจัดทําเอกสารท่ีมีคุณภาพทําใหการ

ใชงานมีความถูกตอง การติดตอสื่อสารระหวางกันมีความเขาใจตรงกัน และใชเปนเอกสารอางอิงและ

เปนเครื่องมือฝกอบรมพนักงาน รวมท้ังชวยในการบํารุงรักษาและแกไขปรับปรุงโปรแกรม การจัดทํา

เอกสารดังกลาว ประกอบดวย 

1. เอกสารประกอบระบบงาน (System Document) สําหรับผูดูแลระบบ อธิบาย

ระบบงานแตละระบบ แผนผังการทํางาน รายการโปรแกรม (Program Listing) รายละเอียดการทํางาน

ของแตละโปรแกรม โครงสรางขอมูล และเอกสารการกําหนดคาของระบบ 

2. เอกสารทางการบริหาร (Administrative Document) สําหรับผูบริหารหรือผูควบคุม

งาน อธิบายวิธีการใชงานท่ีเก่ียวของกับการกําหนดขอมูลท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูลหลัก การกําหนดรอบป

บัญชี การกําหนดผูใชงาน การกําหนดสิทธิ์การใชงาน การสํารองขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูล 

3. เอกสารประกอบการใชงาน (Operating Document) สําหรับผูปฏิบัติงานในแผนก

ตางๆ สําหรับใชงานประจําวัน อธิบายเมนูการใชงาน ข้ันตอนการใชงาน การประมวลผลประจําปและ

การเรียกดูรายงาน  
 

ในการพัฒนาและปรับปรุงเอกสาร (Develop and Maintain Procedure) เพ่ือใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานและการฝกอบรม มีแนวทางในการจัดระบบการควบคุม ดังนี้ 

1. มีการกําหนดมาตรฐานของเอกสารของระบบงาน  

สหกรณควรกําหนดมาตรฐานเอกสารประกอบระบบงานเพ่ือใชเปนขอกําหนดในการ

พัฒนาระบบงาน ในกรณีท่ีสหกรณมีการจางบุคคลภายนอกพัฒนาระบบใหมควรมีการกําหนดใหมีการ

จัดทําเอกสารตามมาตรฐานท่ีกําหนดและสงมอบพรอมกับระบบงานท่ีพัฒนาแลวเสร็จ 

2. จัดทําแผนการอบรมและเอกสารฝกอบรมเพ่ือถายโอนความรู และทักษะการใชงาน

ไปสูเจาของระบบ สําหรับระบบงานใหม หรือระบบงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมาก 
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กอนท่ีจะมีการใชงานจริงจะตองมีการจัดอบรมใหเจาของระบบไดทราบและเขาใจการ

ทํางานของระบบงานใหเพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจัดการระบบงานใหมไดอยางถูกตอง   

3. จัดทําแผนการอบรมและเอกสารฝกอบรมเพ่ือถายโอนความรู และทักษะการใชงาน

ไปสูผูใชงาน สําหรับระบบงานใหม หรือระบบงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมาก 

ผูใชงานถือไดวาเปนผูท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการนําระบบออกใชงานจึงตองมีการ

ฝกอบรมใหเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูตองในแตละข้ันตอน ดังนั้น แผนการอบรมพนักงาน

ผูใชระบบจะตองมีเนื้อหารายละเอียดมากกวาเจาของระบบ และตองมีการฝกปฏิบัติโดยควรมี

กรณีศึกษาโดยใชสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนบอยๆใหพนักงานไดฝกอบรมดวย เอกสารท่ีใชประกอบการ

อบรมบุคคลกลุมนี้คือ คูมือการปฏิบัติงาน (User Manual) 

4. จัดทําแผนการอบรมและเอกสารฝกอบรมเพ่ือถายโอนความรู และทักษะการใชงาน

ไปสูผูดูแลระบบ และ Helpdesk สําหรับระบบงานใหม หรือระบบงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมาก 

บุคคลท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศอีกกลุมหนึ่ง คือ ผูดูแลรักษาระบบงานและผู

ใหบริการHelpdesk บุคคลกลุมนี้จะตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือถายโอนความรูดานเทคนิคเพ่ือท่ีจะ

สามารถชวยแกปญหาการใชงานหลังจากท่ีระบบจริงเริ่มใชแลว เอกสารท่ีใชสําหรับการอบรมบุคคลกลุม

นี้สวนใหญเปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน (Operating Document) 

5. มีการพัฒนาฐานขอมูลบริหารความรู เอกสารระบบงาน ผังการไหลของงาน เพ่ือใชใน

การเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานหรือมอบใหกับผูใชงาน 

เม่ือระบบงานใหมออกใชงานแลว ในระหวางการใชงานอาจเกิดปญหาขอขัดของซ่ึงได

มีการแกไขปญหาเพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง วิธีการแกไขปญหาเหลานั้น

ถือเปนฐานขอมูลท่ีมีประโยชนสําหรับการใชงานระบบสารสนเทศของสหกรณ สามารถใชสําหรับการ

ฝกสอนผูปฏิบัติงานใหม หรือใชเปนแหลงขอมูลเม่ือสหกรณมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงระบบ จึงควรใหมีการจัดระบบขอมูลเหลานี้เพ่ือใชเปนฐานขอมูลองคความรูดานระบบ

สารสนเทศของสหกรณท่ีพรอมใหบริการสืบคนไดตลอดเวลา 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การจัดให มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
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ระดับ ระดับการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
No

n-
ex

ist
en

t ไมมีกระบวนการเก่ียวกับการจัดทําคูมือการใชงาน 

การปฏิบัติงาน และเอกสารสําหรับฝกอบรม 

 

√      

In
iti

al
 

สหกรณมีความตระหนักวาเอกสารระบบงานควรจะมี

การจัดทําข้ึน มีการจัดทําเอกสารระบบงานบางแต

รูปแบบของแตละหนวยงานไมเหมือนกัน  เอกสาร

สวนใหญไม ถูกปรับปรุงให เปนปจจุบัน ไม มีการ

เชื่อมโยงขอมูลกันระหวางหนวยงาน มีการฝกอบรม

เพียงครั้งแรกเม่ือตอนเริ่มใชระบบงานใหม 

 

 √     

Re
pe

at
ab

le
 

มีการจัดทําเอกสารเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน

หรือเอกสารระบบงาน แตยังไมมีการวางโครงสราง

ของ เ อกสา รห รื อ รู ปแบบ ท่ีชั ด เ จน  ข้ึ นอยู กั บ

ความสามารถของแตละบุคคล มีเอกสารประกอบการ

ฝกอบรมแตยั งไม มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

ระบบงาน 

 

  √    

De
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ed
 

มีการกําหนดรูปแบบท่ีชัดเจนและทําความเขาใจใน

การกําหนดกรอบการจัดทําเอกสารคูมือการใชงาน 

คูมือการปฏิบัติงานและเอกสารการฝกอบรม มีการ

จัดเก็บเอกสารใหสามารถคนหาหรือจํากัดสิทธิการใช

งานไดตามตองการ  มีการปรับปรุงเอกสารใหเปน

ปจจุบัน แตยังไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมใหมีการ

จัดทําเอกสารตามรูปแบบท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

 

 

   √   
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ระดับ ระดับการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
M
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กําหนดวิธีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานและเอกสาร

ประกอบการฝกอบรมโดยสามารถเชื่อมโยงทุกระบบ 

ทุกหนวยงานหรือใหการเชื่อมโยงขอมูลหรือการ

เชื่ อมตอระหวางระบบงาน มีการเก็บรวบรวม

ขอคิดเห็นของผูใชงานและการใหคะแนนเพ่ือนําไป

ปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  มีการนําเครื่องมือมาใช

ในการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดเก็บและเผยแพร

เอกสารสามารถแสดงขอมูลไดตามตองการ 

 

    √  
O

pt
im

ize
d 

มีการนําเครื่องมือหรือระบบมาชวยบริหารจัดการ

เก่ียวกับกระบวนการทํางานของผูใชงานและการ

เขาถึงคูมือการใชงานตาง ๆ เปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

การปรับปรุงและการเผยแพรเอกสารสามารถเขาถึงได

โดยงาย และสะทอนถึงกระบวนการทํางานของ

สหกรณโดยแสดงภาพการเชื่อมโยงการทํางาน

ระหวางระบบงาน 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 6   

ก. ขอกําหนด จะตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอรได และสามารถนําขอมูลออก

จากฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได 

ข. แนวปฏิบัติ 

ในระบบฐานขอมูลซ่ึงเนนความสําคัญของความปลอดภัยในขอมูลเพ่ือใหขอมูลมีความ

ถูกตอง เท่ียงตรง ครบถวน และพรอมใชงาน แตลักษณะการใชงานขอมูลในปจจุบันมีความจําเปนใน

เรื่องของการใชขอมูลรวมกัน ทําใหมีความเสี่ยงในการควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ิมมากข้ึน ตัวอยางเชน ความเสี่ยงจากการทุจริต การขโมยขอมูล การนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิด การ

ทําลายขอมูล เปนตน ความเสี่ยงเหลานี้อาจเกิดข้ึนจากการท่ีผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูล หรือการท่ี

ผูใชท่ีไดรับอนุญาตมีการเขาถึงขอมูลท่ีเกินกวาขอบเขตท่ีไดรับ การควบคุมการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล

มีหลายลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การออกแบบขอบเขตการเขาถึงฐานขอมูลของผูใชแตละราย ผูบริหารฐานขอมูล มี

หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการออกแบบขอบเขตการใชฐานขอมูลของผูใช โดยดําเนินการอยางใกลชิด

รวมกับผูใชและผูออกแบบระบบ ซ่ึงการออกแบบขอบเขตการใชฐานขอมูลนี้ตองสอดคลองกับความ

ตองการของผูใช 

2. การอนุญาตใหเขาถึงฐานขอมูล เปนการกําหนดกฎเกณฑและการกระทําท่ีผูใชสามารถ

ทําไดตามสิทธิ์การใชงาน ไดแก การอาน การเพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูล และการลบขอมูล โดยมีชื่อผูใช

และรหัสผานเปนตัวกําหนด ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4 - 2 การอนุญาตใหเขาถึงฐานขอมูล 

ขอมูลบัญชีเงินฝาก 

แผนก เปดบัญชี ฝากเงิน ถอนเงิน 

ช่ือผูใช A B C D E 

รหัสผาน mond12 tues34 wedn23 thur34 frid12 

สิทธิการใชงาน :      

อาน Y Y Y Y Y 

เพ่ิมขอมูล Y Y Y Y Y 

แกไขขอมูล Y Y N Y N 

ลบขอมูล N N N N N 
 

ตาราง 4 - 2 การอนุญาตใหเขาถึงฐานขอมูล 
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3. การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) ระบบฐานขอมูลอาจใชการเขารหัสสําหรับ

ปองกันขอมูลท่ีเปนความลับ เชน สูตรการผลิต อัตราเงินเดือนของพนักงาน แฟมขอมูลรหัสผาน เปนตน 

การเขารหัสขอมูลเปนการใชข้ันตอนวิธีแปลงขอมูลในรูปแบบท่ีคละกัน เพ่ือใหขอมูลอยูในรูปแบบท่ีไม

สามารถอานออกได นอกจากนี้ การเขารหัสขอมูลยังสามารถใชในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีมี

การรับสงผานระบบเครือขายได 

4. การควบคุมการใชฐานขอมูล  ในระบบฐานขอมูลจะมีผูบริหารฐานขอมูลรับผิดชอบใน

การจัดการและดูแลฐานขอมูล โดยจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) สําหรับใชเปนเอกสาร

กํากับและควบคุมการปรับปรุงขอมูลท่ีใชในระบบงาน พจนานุกรมขอมูลจะเปนเครื่องมือท่ีสรางความ

ม่ันใจวารายการขอมูลมีการกําหนดและใชอยางถูกตอง ในกระบวนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ผูบริหารฐานขอมูลจะเปนผูสรางและควบคุมใหการเขาถึงและปรับปรุงฐานขอมูลเปนไปตามวิธีการท่ี

กําหนด  

ฐานขอมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอรของสหกรณจะตองมีการควบคุมใหมีความปลอดภัยให

เขาถึงฐานขอมูลไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต นอกจากนี้ หากตองการนําขอมูลออกจากฐานขอมูลตอง

สามารถนําออกในรูปแบบท่ีอานเขาใจได เพ่ือใหระบบการจัดการท่ีดีสหกรณควรกําหนดใหมีการกําหนด

กระบวนการในการจัดทําผังโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศใหสอดคลองตามตองการทางธุรกิจ  

เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือในระบบงานและขอมูลในแตละระบบงานของสหกรณสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีกระบวนการตามแนวทาง ดังนี้ 

1. มีการกําหนดแบบโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ โดยมีการ

ระบุวาขอมูลนั้นเปนประเภทใด  ใครท่ีสามารถใชได และนําไปใชไดทันตามความตองการ 

2. มีการปรับปรุงโครงสรางของขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

3. โครงสรางของขอมูลควรมีการเก็บใหสอดคลองกันกับแผนระยะยาวของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. มีการสรางและมีการปรับปรุง Data Dictionary อยางตอเนื่องโดยตองเปนไปตาม

กฎเกณฑของสหกรณท่ีกําหนดไว 

5. มีการกําหนดกฎเกณฑเพ่ือแยกประเภทของขอมูลแตละประเภทออกจากกัน รวมไปถึง

กําหนดการเปนเจาของขอมูลเหลานั้น 

6. มีการกําหนดกฎเกณฑในการเขาถึงขอมูลแตละประเภทไวอยางเหมาะสม 
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7. ฝายจัดการมีการระบุใหมีการพัฒนาและดูแลระดับความปลอดภัยของขอมูลในแตละ

ประเภท โดยกําหนดความปลอดภัยและการควบคุมใหรัดกุม 

8. ระบุถึงเกณฑท่ีจะเขาไปถึงขอมูลแตละประเภทไวอยางเหมาะสมพรอมท้ังทําการ

ประเมินเปนระยะและปรับปรุงใหมีความสัมพันธกัน 

9. มีการกําหนดบรรทัดฐานของความปลอดภัยท่ีอยูในระดับท่ีแตกตางกัน เพ่ือรองรับการ

ขยายตัวทางดาน  e-commerce และ mobile computer ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเขามามีบทบาทใน

ธุรกรรมสหกรณ 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การควบคุมใหสามารถเขาถึงฐานขอมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอรได และสามารถนําขอมูล

ออกจากฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t ไมมีความตระหนักถึงความสําคัญของผังโครงสราง

ขอมูลภายในองคกร 

√      
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ผูบริหารมีความตระหนักวาองคกรควรมีการกําหนด

ผังโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศ แตการกําหนด

โครงสรางขอมูลดานสารสนเทศจะข้ึนอยูกับผูพัฒนา

ระบบหรือผูขายซอฟทแวร 

 

 √     
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มีการกําหนดผังโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศโดย

ข้ึนอยูกับความสามารถของบุคลากรภายในองคกร แต

ยังไมเปนรูปแบบเดียวกัน 

 

  √    
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
De

fin
ed

 

ใหความสําคัญกับผังโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศ 

อบรมหรือสื่อสารใหมีความเขาใจของบุคลการใน

องคกรท่ีสอดคลองตรงกัน  กําหนดเครื่องมือท่ีใชและ

ออกแบบโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศมาตรฐาน 

แตยังไมบังคับใชอยางเปนทางการภายในองคกร 

   √   
M

an
ag

ed
 

มีกระบวนการกําหนดผั ง โครงสร างขอ มูลด าน

สารสนเทศเปนทางการและบังคับใหใช กําหนด

บทบาทหนาท่ีของผูดูแลระบบขอมูลดานสารสนเทศ

ขององคกรและมีสวนรวมในการใหขอมูลเม่ือมีการ

พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงาน มีการนํา

เครื่องมืออัตโนมัติในการสรางหรือเก็บรวบรวมผัง

โครงสรางขอมูลขององคกร 

    √  

O
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ize
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มีกระบวนการท่ีชัดเจนและบังคับใชทุกระดับภายใน

องคกร มีการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 

และมีการทบทวนหรือปรับปรุงใหสามารถนํามา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รวมท้ังมีการกําหนดกลยุทธในการทํา Data mining 

หรือ Data Warehouse เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมา

บริหารจัดการไดตามความตองการทางธุรกิจ 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 7   

ก. ขอกําหนด จัดใหมีสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแล

รักษาขอมูลชุดสํารองใหมีความปลอดภัย รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนํา

ขอมูลสํารองมาใชอยางไมถูกตอง 

ข. แนวปฏิบัติ 

สหกรณท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจและใหบริการสมาชิก  

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับการวางแผนจัดการใหสหกรณสามารถดําเนินธุรกิจได

อยางตอเนื่องไมหยุดชะงักแมจะเกิดเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน มาตรการอยางหนึ่งท่ีจะสรางความม่ันใจ

ใหกับสหกรณในกรณีท่ีระบบงานไมสามารถใหบริการแกสมาชิกได นั่นคือ การจัดใหมีการสํารองขอมูล  

การสํารองขอมูล เปนวิธีการท่ีจะชวยปองกันขอมูลจากการสูญหายเนื่องจากเหตุการณ

ตางๆ ท่ีทําใหขอมูลถูกทําลาย ลักษณะของการสํารองขอมูลข้ึนอยูกับวิธีการประมวลผลและเทคโนโลยีท่ี

ใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชี การควบคุมภายในท่ีเก่ียวกับการสํารองขอมูล มีดังนี้ 

1. ผูบริหารควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับการสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล ในกรณีท่ี

ขอมูลถูกทําลาย 

2. มีการสํารองขอมูลเปนประจํา โดยจัดทําตารางเวลาการทํางานเก่ียวกับการสํารอง

ขอมูลของแตละระบบงานไวเปนสวนหนึ่งของตารางการประมวลผล โดยจัดทําตารางเวลาสําหรับการ

สํารองโปรแกรมและขอมูลแยกจากกัน 

3. จัดเก็บขอมูลสํารองไวนอกสถานท่ีแยกตางหากจากขอมูลจริง โดยมีการกําหนด

ระเบียบวิธีในการนําไปจัดเก็บ 

4. ทดสอบขอมูลสํารองเปนระยะๆ โดยการทดลองนําขอมูลสํารองท่ีจัดทําไวมาทําการกู

คืนขอมูล และทดสอบแฟมขอมูลท่ีกูคืนอยางสมํ่าเสมอ 

5. กําหนดเง่ือนไขในการนําสื่อท่ีใชเก็บขอมูลสํารองมาใชใหมในการจัดเก็บขอมูลสํารอง

ชุดใหม และเนื่องจากสื่อท่ีใชเก็บขอมูลสํารองมีอายุงานจํากัด จึงควรมีการหมุนเวียนนําสื่อการจัดเก็บ

ขอมูลสํารองมาเปลี่ยนแทนอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นขอมูลชุดสํารองอาจตองมีการจัดเก็บไวอยาง

ถาวร เพ่ือใหมีขอมูลสํารองท้ังหมดสําหรับแตละเดือนหรือป 

6. จัดระบบสําหรับสื่อท่ีใชเก็บขอมูลชุดสํารอง 
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7. ในการกูคืนขอมูลจะเริ่มตนระบบงานใหม ควรมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีเปน

ลายลักษณอักษร และบันทึกการทํางานท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการสอบทาน 

นอกจากการจัดใหมีการสํารองขอมูลแลว อีกกระบวนการหนึ่งท่ีจะตองพิจารณารวมกัน

เสมอสําหรับสหกรณท่ีใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การจัดทําแผนแกไขความเสียหายจาก       

เหตุฉุกเฉินตาง ๆ เพ่ือใหการนําขอมูลสํารองกลับมาใชเปนไปอยางเรียบรอยและรวดเร็วท่ีสุดเม่ือเกิด

เหตุการณท่ีกอความเสียหาย โดยแผนแกไขความเสียหาย มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ลดขนาดของความเสียหายหรือความสูญเสีย 

2. สรางระบบการประมวลผลสารสนเทศชั่วคราวเพ่ือเปนทางเลือก 

3. เริ่มปฏิบัติงานปกติใหไดเร็วท่ีสุด 

4. ฝกอบรมและสรางบุคลากรใหคุนเคยกับเหตุการณฉุกเฉิน 
 

แผนแกไขความเสียหายควรประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. จัดลําดับความสําคัญของการกูคืนระบบ โดยเริ่มจากโปรแกรมท่ีจําเปนท่ีจะทําให

สหกรณเริ่มงานได อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจะตองใชเพ่ือใหโปรแกรมทํางานได และลําดับข้ันตอนรวมท้ัง

เวลาท่ีใชในการกูคืนระบบท้ังหมดกลับมาใชไดอีกครั้งหนึ่ง 

2. การสํารองขอมูลและโปรแกรม เนื่องจากในการกูคืนระบบจะตองมีการกูแฟมขอมูลท่ี

สูญหายหรือถูกทําลาย โปรแกรมและขอมูลทุกอยางตองมีการสํารองใหครบถวนอยางสมํ่าเสมอ และ

จัดเก็บไวในท่ีปลอดภัยและหางจากระบบคอมพิวเตอรหลัก นอกจากนี้ วิธีการในการสํารองขอมูลตองมี

การจัดทําเปนเอกสาร และตองมีการฝกการนําขอมูลท่ีสํารองกลับมาใช ซ่ึงจะชวยใหพนักงานมีความ

ชํานาญ เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินก็สามารถกูระบบไดอยางรวดเร็ว 

3. การมอบหมายหนาท่ีเปนการเฉพาะ ในการแกไขความเสียหาย จะตองมีการกําหนด

หนาท่ีใหแตละบุคคลและทีมงานรับผิดชอบเปนการเฉพาะ โดยกิจกรรมเหลานี้ตองรวมถึงการจัดเตรียม

สถานท่ีตั้งใหม การปฏิบัติการคอมพิวเตอร การติดตั้งโปรแกรม การสรางระบบการสื่อสารขอมูล การ   

กูคืนขอมูลรายการท่ีสําคัญ และการจัดเตรียมแบบฟอรมและวัสดุตางๆ 

4. การจัดทําเอกสารประกอบท่ีสมบูรณ แผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน

จะตองมีการจัดทําเปนเอกสารประกอบ มีการจัดทําสําเนาและจัดเก็บไวในท่ีปลอดภัย เพ่ือใหสามารถ

นํามาใชงานไดเม่ือมีเหตุการณฉุกเฉิน 

5. เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายสํารอง ในการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร

และระบบเครือขายสํารอง นอกจากการจัดหาเองแลวยังมีวิธีการอ่ืนๆ อีก เชน ทําขอตกลงกับองคกรท่ีมี
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ความคลายคลึงกันในเรื่องการใหใชอุปกรณและระบบงานของกันและกันไดชั่วคราว ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 

หรือทําสัญญาขอใชบริการจากผูใหบริการดานการแกไขความเสียหาย เปนตน 

ในการจัดทําแผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน มีขอควรพิจารณาท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. แผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินตองมีการทดสอบ โดยการจําลอง

สถานการณทุกรูปแบบโดยมีทีมงานเฉพาะเพ่ือกําหนดกิจกรรมตางๆและควรทดสอบการดําเนินการตาม

แผนอยางนอยปละครั้ง 

2. ตองมีการสอบทานแผนและปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความม่ันใจวา

แผนงานรองรับสถานการณปจจุบัน ท้ังในเรื่องระบบงาน การกําหนดคาอุปกรณตางๆ และการ

มอบหมายหนาท่ีใหแตละบุคคล 

3. ในแผนจะตองพิจารณาถึงความคุมครองท่ีจะไดจากการประกันภัยวาครอบคลุมถึง

มูลคาตนทุนเครื่องจักรและอุปกรณท่ีตองจัดหาทดแทน กิจกรรมตางๆ ในการกูระบบ และการ

หยุดชะงักของธุรกิจดวย 

การบริหารจัดการการสํารองขอมูลเพ่ือสรางความตอเนื่องให กับธุรกิจ (Ensure 

Continuous Service) ควรจัดใหมีกิจกรรมดําเนินการ ดังนี้ 

1. กําหนดและปรับปรุงวิธีการสําหรับการบริหารจัดการเพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินไปได

อยางตอเนื่อง 

ความเสี่ยงของการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประการสําคัญคือ การมีเหตุฉุกเฉินท่ี

ทําใหสหกรณไมสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง ทําใหไมสามารถใหบริการสมาชิกไดตามปกติ 

หรืออาจเกิดความเสียหายกับขอมูลในระบบสารสนเทศ การท่ีจะสามารถรับสถานการณดังกลาวนี้ได

โดยการจัดใหมีแผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินท่ีเหมาะสมกับสภาพการใชงานของสหกรณ 

อยางไรก็ตาม การสํารองขอมูลและโปรแกรมระบบงานเปนมาตรฐานข้ันต่ําท่ีทุกสหกรณตองจัดใหมีใน

แผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 

2. จัดทําและปรับปรุงแผนสรางความตอเนื่องอยางสมํ่าเสมอ 

การแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน เปนสถานการณท่ีจะตองดําเนินการดวยความ

รวดเร็วและแมนยํา จึงตองจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ อยางไรก็ตาม หากไมมีเหตุฉุกเฉินจะไมมีการ

ปฏิบัติการตามแผน ซ่ึงโดยปกติเหตุฉุกเฉินจะไมเกิดข้ึนบอย จึงมักปรากฏวามีการจัดทําแผนแตไม

ทันสมัยหรือไมเหมาะกับสถานการณของระบบสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเปนประจํา ดังนั้น ในการ

บริหารจัดการสรางความตอเนื่องของสหกรณจึงควรตองมีการปรับปรุงแผนทุกๆ ป 
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3. กําหนดและปรับปรุงบัญชีรายชื่อระบบงานสําคัญท่ีมีความจําเปนตองกูคืน 

ในแผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินควรตองมีการจัดทําบัญชีรายชื่อ

ระบบงานท่ีสําคัญท่ีมีความจําเปนในการกูคืนโดยมีการจัดลําดับการเรียกคืนดวย 

ระบบงานของสหกรณท่ีใชและเรียงตามลําดับความสําคัญได ดังนี้ ระบบสมาชิกและ

หุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา ระบบการจัดการระบบ และระบบบัญชีแยกประเภท 

อยางไรก็ตาม หากสหกรณมีการพัฒนาระบบเพ่ิมเติมจากท่ีกลาวมาแลว ก็ตองนํามาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญเพ่ิมเติม 

4. ประเมินความเสี่ยงสําหรับระบบงานสําคัญเหลานั้น กําหนดมาตรการเพ่ือลดความ

เสี่ยงท่ีพบ จัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยง และแผนดําเนินการลดความเสี่ยง รวมท้ังใหปรับปรุง

รายงานและแผนดําเนินการลดความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้เนื่องจากระบบงาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศอาจมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสี่ยงใหมๆ เพ่ิมเติมได 

5. จัดประชุม แจกจาย และแจงผู ท่ีเก่ียวของท้ังหมดใหไดรับทราบหลังจากท่ีมีการ

ปรับปรุงแผนใหม โดยระมัดระวังใหสงมอบเฉพาะผูท่ีเก่ียวของเทานั้น 

6. ทดสอบแผนสรางความตอเนื่องตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการปรับปรุงแผนและสรางความคุนเคยและความแมนยําในการ

ปฏิบัติตามแผนเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน จึงควรมีการทดสอบการปฏิบัติตามแผน อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ 

การทดสอบใหแกผูปฏิบัติการทดสอบแผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินตองสมมติสถานการณ

ใหเสมือนจริง โดยปกติจะกําหนดดําเนินการทดสอบแผนปละครั้ง  

7. จัดทํารายงานผลการทดสอบและนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ 

ดังท่ีกลาวมาแลววาขอมูลท่ีไดจากการทดสอบแผนนั้นจะชวยใหทราบวาควรจะตอง

ปรับปรุงแผนอยางไร จึงตองมีการจัดทํารายงานและเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการใหรับทราบ 

8. จัดสถานการณการทดสอบใหหลากหลายในแตละครั้ง ท่ีมีการทดสอบ เพ่ือให

ครอบคลุมในกรณีตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

การปฏิบัติการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินของผูปฏิบัติจะถูกตองรวดเร็วหรือไม

อยางไรก็ข้ึนอยูกับการทดสอบการปฏิบัติตามแผน อยางไรก็ตาม เหตุฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึนเปนการ

คาดการณซ่ึงอาจเปนเรื่องของไฟไหม การถูกบุกรุก ไฟฟาดับ หรือฐานขอมูลถูกทําลาย ซ่ึงไมอาจจะ

ทราบไดวาเหตุฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึนเปนเรื่องใด ในการทดสอบแผนจะตองสมมติสถานการณใหครอบคลุม 

เพ่ือท่ีผูปฏิบัติจะไดเกิดความแมนยําในการแกไขความเสียหายแตละกรณี 
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9. จัดอบรมหรือสรางความตระหนักใหกับผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดเพ่ือใหเรียนรูถึงหนาท่ี

ความรับผิดชอบและข้ันตอนปฏิบัติตางๆ ท่ีตองรับผิดชอบ 

 การปฏิบัติการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินนั้นมีผูท่ีเก่ียวของหลายฝายท่ีตอง

ทํางานประสานและสอดคลองกันภายใตสถานการณฉุกเฉิน การท่ีจะใหแตละบุคคลสามารถปฏิบัติได

อยางถูกตองทันเวลานั้นจําเปนจะตองมีการอบรมใหมีความรู ความเขาใจอยางเพียงพอ  และสามารถ

ปฏิบัติได พรอมๆ ไปกับการสรางความตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

ปองกันไมใหเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนจะมีการกระทําท่ีผิดข้ันตอนซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติการแกไขความ

เสียหายไมบังเกิดผล 

10. จัดเก็บแผนไวนอกสถานท่ีและแจงใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบเพ่ือใหสามารถเขาถึงได

เม่ือมีความจําเปน และเม่ือมีการปรับปรุงแผนใหมใหนําแผนฉบับใหมไปจัดเก็บไวดวย 

แผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน เปนเอกสารสําคัญท่ีจําเปนอยางมากท่ีตองใช

เม่ือเกิดเหตุ จึงตองเก็บเอาไวในสถานท่ีปลอดภัย มีผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาและการนําออกใชงาน 

รวมถึงหากมีการปรับปรุงใหมตองมีการจัดเก็บแผนฉบับลาสุดไวดวยกันเพ่ือใหพรอมท่ีจะนํามาใชงาน 

11. จัดใหมีการสํารองขอมูลของระบบงานสําคัญไวท้ังในและนอกสถานท่ี  

การสํารองขอมูลเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับการแกไขความเสียหายจากเหตุ

ฉุกเฉิน เปนมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีทุกสหกรณตองจัดทํา หากสหกรณใดไมมีการสํารองขอมูลถือ

ไดวาระบบการควบคุมภายในมีจุดออนท่ีเปนสาระสําคัญ โดยใหปฏิบัติตามแนวทางดังนี้ 

11.1 กําหนดชนิดของขอมูลท่ีจะทําการสํารอง 

การจัดทําสํารองขอมูลนั้นตองเริ่มจากการกําหนดวาจะสํารองขอมูลอะไรบาง 

สําหรับสหกรณตองสํารองขอมูลท่ีเปนขอมูลในระบบงานหลักท่ีใชในการ

ดําเนินธุรกิจและใหบริการสมาชิก ไดแก ขอมูลสมาชิกและหุน ขอมูลเงินใหกู 

ขอมูลเงินรับฝาก ขอมูลสินคา และขอมูลบัญชีแยกประเภท นอกจากนั้น     

ยังจําเปนท่ีจะตองสํารองขอมูลท่ีเก่ียวกับการกําหนดสิทธิ์การใชงานและขอมูล

หลักตางๆ 

นอกจากสํารองในสวนของขอมูลแลวยังตองกําหนดดวยวาจะตองทําสํารอง

โปรแกรมดวย ซ่ึงไดแก โปรแกรมระบบงานหรือโปรแกรมระบบบัญชี 

โปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล 

11.2 ความถ่ีในการสํารองขอมูล  
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ขอมูลในระบบสมาชิกและหุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก และระบบ

สินคา เปนขอมูลท่ีเกิดทุกวัน ควรสํารองทุกวัน  

ขอมูลในระบบบัญชีแยกประเภท ควรสํารองอยางนอยอาทิตยละ 3 ครั้ง 

สําหรับขอมูลหลัก และขอมูลในระบบการจัดการควรสํารองเม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.3 วิธีการสํารอง  

วิธีการสํารองขอมูลซ่ึงมีท้ังแบบการสํารองขอมูลครบท้ังหมด (Full Backup) 

หรือแบบการสํารองขอมูลเฉพาะสวนเพ่ิม (Incremental Backup) ซ่ึงจะตอง

ระบุใหชัดเจนเพ่ือใหเม่ือเกิดความจําเปนตองนําขอมูลสํารองออกใชงาน จะไม

เกิดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนและปฏิบัติไมถูกตอง 

11.4 ทําการสํารองตามความถ่ีและวิธีการสํารองท่ีไดกําหนดไว 

11.5 ประเมินสถานท่ีเก็บขอมูลสํารอง (ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีทําการ) ปละ 

ครั้งเพ่ือใหม่ันใจไดวามีการปองกันขอมูลและการเขาถึงทางกายภาพอยาง

เพียงพอ 

ขอมูลชุดสํารองจะตองจัดเก็บลงสื่ออ่ืนจัดเก็บนอกระบบงาน แลวเก็บรักษาไว

ภายนอกสหกรณดวย โดยมีระบบการดูแลรักษาท่ีม่ันใจในความปลอดภัยได 

ในกรณีสหกรณท่ีพิจารณาจัดเก็บไวในสหกรณตองมีระบบการจัดเก็บในท่ี

ปลอดภัย เชน เก็บในตูนิรภัยและกําหนดใหมีผูดูแลรักษา เปนตน 

12. ทดสอบกูคืนขอมูลท่ีสํารองไวอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือดูวาขอมูลเหลานั้นยังสามารถใช

งานไดหรือไม ถาพบวามีปญหาเกิดข้ึนในระหวางทดสอบกูคืน ใหหาสาเหตุ ดําเนินการแกไข และบันทึก

ขอมูลปญหาพรอมท้ังวิธีการแกไขไว 

เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจวาเม่ือถึงคราวท่ีจะตองปฏิบัติการแกไขความเสียหาย

จากเหตุฉุกเฉินท่ีตองทําการเรียกคืนขอมูลนั้น จะสามารถดําเนินการไดอยางเรียบรอยและไดขอมูล

กลับมาอยางครบถวนสมบูรณ จะตองมีการทดสอบการเรียกคืนขอมูลและทดสอบดวยวาขอมูลท่ีเรียก

คืนจากชุดขอมูลสํารองนั้นสามารถทํางานไดอยางปกติเทียบเทาขอมูลจริง ในบางสถานการณอาจพบวา

เม่ือทําการทดสอบการเรียกคืนขอมูลแลว ปรากฏวาขอมูลชุดสํารองนั้นเสียหายตั้งแตกระบวนการ

สํารองขอมูล หรือบางแหงอาจพบปญหาจากกระบวนการเรียกคืนขอมูล ซ่ึงปญหาเหลานี้จะตองหา

สาเหตุและนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
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13. ใหตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอวายังสามารถเขาถึงขอมูลท่ีสํารองไวในเครื่อง

คอมพิวเตอรและสื่อท่ีบันทึกขอมูลนั้นไดหรือไม 

14. ใหระมัดระวังเรื่องความลาหลังของเทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูลสํารอง และ

ตรวจสอบเปนระยะๆ วายังคงจะสามารถถายโอนขอมูลท่ีสํารองไวนั้นไปยังระบบหรือเทคโนโลยีท่ีใหม

กวาไดหรือไม 

เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สหกรณควรตระหนักและ

ตรวจสอบวาสื่อท่ีใชเก็บขอมูลนั้นยังใชไดอยูหรือไม สื่อสําหรับขอมูลท่ีใชในปจจุบัน เชน External Hard 

disk,  CD ROM หรือ Handy drive เปนตน สื่อท่ีไมอาจจะใชไดหรือใชยากในปจจุบัน เชน เทป หรือ 

Floppy Disk เปนตน 

15. เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีทําใหเกิดการหยุดชะงักตอธุรกิจของสหกรณ และตองนําแผน

สรางความตอเนื่องมาใชงานหลังเกิดเหตุ ใหประเมินความเหมาะสมของการปฏิบัติตามแผนวาสามารถ

ดําเนินการไดสําเร็จหรือไม และปรับปรุงแผนตามความจําเปน 

 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การจัดใหมีสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลชุดสํารอง

ใหมีความปลอดภัย รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนําขอมูลสํารองมาใชอยางไมถูกตอง สามารถ

พิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

ไมมีการประเมินความเสี่ยง  หรือภัยคุกคามทางการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอาจจะมี

ผลกระทบตอการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอสหกรณ 

√      

In
iti

al
 

มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ อยางตอเนื่อง ผูบริหารมีความตระหนักถึง

ความเสี่ยง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีไมสามารถ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะเนนความ

ตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวาความ

 √     
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

ตองการทางดานธุรกิจ 
Re

pe
at

ab
le

 

มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง แตกระบวนการในการ

จัดการยังไมเปนแผนในภาพรวมกรณีท่ีมีหนวยงานท่ี

เก่ียวของ มีการรายงานถึงความมีอยูหรือการพรอมใช

งานของระบบงานแตยังไมสมบูรณ ไมมี เอกสาร

เก่ียวกับแผนการดําเนินระบบใหมีความตอเนื่องอยาง

เปนลายลักษณอักษรถึงแมวาจะใหความสําคัญตอ

ความมีอยูหรือการพรอมใชงานของระบบ  มีการ

กําหนดระบบงานท่ีสําคัญและอุปกรณ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีจะมีสถานะพรอมใชงาน 

  √    

De
fin

ed
 

มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่องชัดเจน มีการจัดทําแผนการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและ

ทดสอบวาสามารถปฏิบัติไดตามแผน  การกําหนด

แผนไปตามระบบงานท่ีมีความสําคัญและผลกระทบ

ตอการดําเนินธุรกิจ  มีการรายงานผลการทดสอบการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องเปน

ระยะ  มีการริเริ่มนํามาตรฐานหรือการฝกอบรมให   

บุคลากรสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ีวางไว ผูบริหารมี

การสื่อสารใหเขาใจถึงความตองการเก่ียวกับการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  แตการ

พรอมใชงานหรือความมีอยูของระบบงานอยาง

ต อ เนื่ องอาจจะ มีการ กํ าหนด ซํ้าซ อนและไม มี

ประสิทธิภาพ 

 

   √   
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
M

an
ag

ed
 

ความรั บผิ ดชอบและมาตรฐานการ ใหบริ การ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอเนื่องกําหนดใหมีการถือ

ปฏิบัติ มีการปรับปรุงแผนการใหบริการ เทคโนโลยี

สารสนเทศตอเนื่องจากสมํ่าเสมอ  กระบวนการ

บํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให

ส ามารถป อง กันการหยุ ดชะ งักของบริ การ ให 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีทดสอบแผนอยาง

สมํ่าเสมอ  มีการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะหและ

รายงานเก่ียวกับการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยางตอเนื่อง มีระบบสํารองหรือศูนยสํารองท่ี

สามารถรองรับเหตุการณฉุกเฉินไดอยางทันทวงที 

    √  
O

pt
im

ize
d 

การใหบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง

อยางเปนระบบ มีระบบอัตโนมัติมาชวยใหการบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอเนื่องและสามารถดําเนินได

ตามแผนท่ีวางไว  สามารถนําระดับการใหบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางตอเนื่องไปเทียบเคียงกับ

องคกรอ่ืน นําผลการทดสอบแผนดํารงอยูกิจการอยาง

ตอเนื่องมาปรับปรุงกระบวนการบํารุ งรักษาให

สอดคลองกับความตองการหรือสถานการณท่ีอาจจะมี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 

     √ 

 



4 - 48 
 

มาตรฐานขอท่ี 8   

ก. ขอกําหนด ในกรณีท่ี มีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ใหบริการ ซ่ึงเปน

บุคคลภายนอกตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสม

ของผูใหบริการ รวมท้ังควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยาง

เขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวาผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได 

ข. แนวปฏิบัติ 

การใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกตองจัดใหมี

หลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใหบริการ โดยควรพิจารณาการบริหาร

จัดการการใหบริการโดยหนวยงานภายนอก (Manage Third-party Services) ดังนี้ 

1. กําหนดและปรับปรุงชนิดของบริการตางๆ ท่ีใหโดยหนวยงานภายนอก และจัด

หมวดหมูบริการเหลานั้นตามชนิดของบริการ และระดับความสําคัญ 

2. จัดทําและปรับปรุงเอกสารขอตกลงการใหบริการตามความจําเปนหรือตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว ดังตัวอยางสัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร  

3. กําหนดผูดูแลรับผิดชอบสําหรับการใหบริการของหนวยงานภายนอก เพ่ือใหสามารถ

ควบคุมดูแลการใหบริการเปนไปตามเอกสารขอตกลง 

4. กรณีท่ีมีการเปลี่ยนผูดูแลรับผิดชอบ ใหปรับปรุงสัญญาเพ่ือเปลี่ยนชื่อผูดูแลรับผิดชอบ

นั้น และแจงใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  

5. จัดทําและปรับปรุงสัญญาการใหบริการตามความจําเปนโดยตอง 

5.1 ประเมินความเสี่ยงสําหรับการใหบริการนั้น และกําหนดมาตรการเพ่ือลดความ

เสี่ยง เพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางไดผล และบรรจุมาตรการลดความเสี่ยงไว

เปนสวนหนึ่งของสัญญา  

5.2 อางอิงตามมาตรฐานของสัญญาการพัฒนาระบบงาน สัญญาบํารุงรักษาหอง

เครื่อง สัญญาดูแลรักษาฮารดแวร สัญญาใหบริการเครือขาย และ/หรือสัญญา

ใหบริการ Helpdesk 

5.3 จัดทําสัญญาการไมเปดเผยความลับ (Non Disclosure Agreement) เนื่องจาก

ขอมูลของสหกรณเปนขอมูลทางการเงินของสมาชิกและของสหกรณเปนสวนใหญ 

ดังนั้น เพ่ือปองกันไมใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจึงควรมีการตกลงการไม

เปดเผยความลับไวในสัญญาดวย 
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6. ติดตามและรายงานการใหบริการโดยหนวยงานภายนอกอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเปนไป

ตามระดับการใหบริการและตรงตามความตองการทางธุรกิจของสหกรณ  

7. ตรวจสอบเปนระยะๆ วาความสามารถในการใหบริการของผูใหบริการจะตอง

เทียบเคียงไดกับผูใหบริการรายอ่ืน ๆ  
 

ตัวอยางสัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร 

                                      

 สัญญานี้ทําท่ี..........................................................................................................................  

เม่ือวันท่ี...........เดือน............................พ.ศ..............ระหวาง 

 ก. นาย/นาง/นางสาว......................................................................................................... อายุ............ป  

หางหุนสวนจํากัด.................................................................................. โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา/                      

บริษัท.................................................................................................................จํากัด โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา    

อยูบานเลขท่ี/สํานักงานเลขท่ี......................หมูท่ี............ตรอก/ซอย...................................................                       

ถนน...............................................แขวง/ตําบล..............................เขต/อําเภอ.......................................

จังหวัด.................................................. บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี................................................ 

ออกใหโดย......................................................................ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูใหบริการ” ฝายหนึ่ง กับ 

 ข. นาย/นาง/นางสาว...............................................................................................................อายุ...............ป  

หางหุนสวนจํากัด........................................................................................โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา/

บริษัท...............................................................................................................จํากัด โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา        

อยูบานเลขท่ี/สํานักงานเลขท่ี...................หมูท่ี.........ตรอก/ซอย................................................................................... 

ถนน.................................................แขวง/ตําบล..................................เขต/อําเภอ..........................................

จังหวัด...................................................บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี...................................................

ออกใหโดย..................................................................ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูรับบริการ” อีกฝายหนึ่ง                                                 

โดยท่ีผูรับบริการเปนผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับ......................................................................  

มีความประสงคจะใชบริการแกไข และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ และ 

 โดยท่ีผูใหบริการเปนผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับ....................................................................

เปนผูมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในดานดังกลาว และประสงคจะใหบริการ
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แกไข และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ   ภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว

ในสัญญานี้ 

 ดังนั้น ท้ังสองฝายจึงตกลงทําสัญญากัน โดยมีขอความดังตอไปนี้ 

 ขอ 1. วัตถุท่ีประสงคแหงสัญญา  

  1.1 ผูใหบริการตกลงใหบริการ   และผูรับบริการตกลงรับบริการแกไขและ

บํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ  ดังนี้ 

  1.1.1 ..................................................................................  

  1.1.2 ................................................................................ 

  1.1.3 ................................................................................ 

 ระบบงานคอมพิวเตอรตามขอ 1.1.1  ถึง 1.1.3  ตอไปจะเรียกรวมเรียกวา  

“ระบบงานคอมพิวเตอร” 

  การใหบริการตามสัญญานี้   จะตองเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีไดระบุไว ในสัญญา

หรือเม่ือผูรับบริการรองขอ   โดยรายละเอียดของการใหบริการปรากฏตามเอกสารแนบทายสัญญา   

และใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้  ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “งานบริการ” 

 1.2 ท้ังสองฝายทราบและเขาใจดีวางานบริการไมรวมถึงการใหบริการดังตอไปนี้ 

 ก) การแกไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบงานคอมพิวเตอร โดย

ผูรับบริการหรือบุคคลภายนอก โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใหบริการ  

 ข) การละเลย หรือใชระบบงานคอมพิวเตอรไมถูกวิธี หรือไมปฏิบัติตาม

คําแนะนําท่ีไดระบุไวในเอกสารประกอบ  

 ค) การแกไข บํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรท่ีไมไดกําหนดในสัญญานี้ 

 ง) ความเสียหายอันเกิดจากเหตุสุดวิสัย 

   จ) การท่ีผูรับบริการใชหรือเชื่อมตอระบบงานคอมพิวเตอรกับฮารดแวรหรือ

ระบบงานคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีผูใหบริการไมไดระบุวาสามารถใชไดกับระบบงานคอมพิวเตอรของ

ผูรับบริการ  

  ฉ) ระบบงานคอมพิวเตอรของบุคคลภายนอก 

 ขอ 2. กําหนดระยะเวลาของสัญญา 

   ท้ังสองฝายตกลงใหสัญญานี้มีกําหนดระยะเวลา..........ป นับแตวันท่ี..............

เดือน.................................พ.ศ................ถึงวันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ................... 
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 ขอ 3. ราคาและการชําระราคา 

  ในวันทําสัญญาฉบับนี้    ผูรับบริการตกลงชําระคาบริการตามสัญญานี้ ให           

ผูใหบริการลวงหนาเปนระยะเวลา......เดือน/ป  เปนจํานวนเงิน..................................................... บาท 

(............................................) โดยรวมภาษีมูลคาเพ่ิมตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด (ถามี) ชําระเปน    

เงินสด/เช็คธนาคาร................................................... สาขา.......................................................        เลข

ท่ี............................  ลงวันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ. ............   ผูใหบริการไดรับเงินสด/เช็ค

ดังกลาวไวเรียบรอยแลวในวันทําสัญญาฉบับนี้    

                ขอ 4.  สิทธิและหนาท่ีของผูรับบริการ 

  ผูรับบริการสัญญาทราบดีวา 

  4.1 ผูรับบริการจะตองใหความรวมมือแกผูใหบริการในการจัดหาขอมูลรวมท้ัง

เอกสารตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหผูใหบริการสามารถปฏิบัติงานบริการไดอยางสําเร็จลุลวง 

  4.2 ผูรับบริการจะตองจัดสภาพการทํางานซ่ึงปลอดภัย และอํานวยความสะดวก

ใหแกชางผูชํานาญงาน และหรือตัวแทนของผูใหบริการ ในการท่ีจะเขาไปทํางานบริการ  

 ขอ 5. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการ 

                          ผูใหบริการสัญญาทราบดีวา 

 5.1 ผูใหบริการจะใชความรูความสามารถ และความอุตสาหะในการทํางานบริการ

ใหแกผูรับบริการตามสัญญานี้เพ่ือใหงานบริการสําเร็จลุลวง 

 5.2 ในกรณีท่ีผูใหบริการจะตองมาทํางานบริการ ณ สถานท่ีทําการของผูรับบริการ 

ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตามระเบียบการใชสถานท่ีของผูรับบริการท่ีมีอยู ณ วันทําสัญญานี้ และท่ีจะมี

ข้ึนในอนาคต ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ดวย  

 5.3 ผูใหบริการจะทํางานบริการเฉพาะระบบงานคอมพิวเตอรท่ีผูรับบริการไดรับ

อนุญาตใหใชจากผูใหบริการเทานั้น 

 5.4 ผูใหบริการไมมีสิทธินํางานบริการตามสัญญานี้ออกใหบุคคลภายนอก

ใหบริการชวง เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูรับบริการกอน 

 5.5 กรณีท่ีเกิดเหตุขัดของกับระบบงานคอมพิวเตอรทําใหระบบงานคอมพิวเตอร

ไมสามารถใชการไดตามปกติ   ผูใหบริการจะสงชางผูชํานาญงานมาดําเนินการแกไข ระบบงาน

คอมพิวเตอร ภายในเวลา.............. ชั่วโมง นับจากเวลาท่ีไดรับแจงถึงเหตุขัดของนั้น  จากผูรับบริการ  
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โดยผูใหบริการจะดําเนินการแกไขระบบงานคอมพิวเตอร ใหอยูในสภาพใชงาน  ไดดีตามปกติภายใน

............ชั่วโมงนับแตวันท่ีไดรับแจงโดยไมคิดคาบริการและคาใชจายใดๆเพ่ิมเติมจากผูรับบริการอีก 

 5.6 จะไมใช เปดเผย และหรือเอาไป ซ่ึงขอมูลการคาอันเปนความลับทางการคา

ของผูรับบริการ และหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนกระทําการดังกลาว โดยไมไดรับความยินยอมจาก

ผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร  

 ขอ 6.   นิติสัมพันธระหวางคูสัญญา 

  ผูใหบริการตกลงและทราบดีวา การใหบริการตามสัญญานี้ ผูรับบริการและ       

ผูใหบริการไมมีนิติสัมพันธกันในลักษณะจางแรงงานแตอยางใด  

 ขอ 7. การผิดนัดผิดสัญญา 

  หากคูสัญญาฝายใดผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด ให คูสัญญาอีกฝายบอกกลาว        

เปนหนังสือใหคูสัญญาท่ีผิดสัญญาแกไขเยียวยาภายใน...........วันทําการ หากคูสัญญาฝายท่ีผิดสัญญา

เพิกเฉย หรือไมแกไขเยียวยาใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คูสัญญาอีกฝายมีสิทธิบอกเลิก

สัญญา และเรียกคาเสียหายได 

 ขอ 8.  ขอตกลงอ่ืนๆ 

 8.1 กรณีท่ีคูสัญญามีสิทธิคิดดอกเบี้ยตอกัน ท้ังสองฝายตกลงใหใชอัตราดอกเบี้ย

รอยละ……ตอป นับแตวันผิดนัด 

 8.2 การผอนผัน ผอนเวลา หรือการละเวนการใชสิทธิใด ๆ ท่ีคูสัญญาฝายหนึ่งมี

อยูกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตามสัญญานี้ ไมถือวา คูสัญญาฝายนั้นไดสละสิทธิประโยชนนั้นตอคูสัญญาอีก

ฝายหนึ่งแตอยางใด 

 8.3 การบอกกลาว ทวงถาม หรือสงเอกสารใดๆอันพึงมีแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ตามภูมิลําเนาท่ีปรากฏในสัญญานี้ ใหถือวาสงโดยชอบและคูสัญญาอีกฝายไดทราบแลวนับแตวันท่ีคํา

บอกกลาวหรือเอกสารนั้นพึงไปถึงตามปกติ 

 สัญญานี้ทําข้ึนเปนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกันท้ังสองฝายไดทราบและเขาใจ

ขอความโดยตลอดดีแลว เห็นวาถูกตองตรงตามเจตนาของตน จึงไดลงลายมือชื่อพรอมประทับตรา    

(ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และตางยึดถือไวฝายละฉบับ 
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        ลงชื่อ ..................................................…ผูใหบริการ 

        (                                              ) 

       

        ลงชื่อ ..............................................…... ผูรับบริการ 

        (                                                ) 

    

             ลงชื่อ ......................................................พยาน 

        (                                                 ) 

        

            ลงชื่อ .............................................……..พยาน 

               (              )                       

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกตองจัดใหมี

หลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใหบริการ รวมท้ังควบคุมและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวาผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ สามารถ

พิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

ไมมีการกําหนดนโยบายหรือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับสัญญา

การใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู

ใหบริการ 

 

√      

In
iti

al
 

ผูบริหารใหความสําคัญและมีการลงนามในสัญญาการ

ใหบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตยังไมมีการ

กําหนดขอกําหนดมาตรฐานการใหบริการอยาง

เหมาะสม 

 √     
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
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มีกระบวนการควบคุมดูแลผูใหบริการงานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีการบริการงานอยางเหมาะสม สัญญา

การใหบริการมีการใชขอกําหนดมาตรฐานการ

ใหบริการของผูใหบริการมากกวาท่ีจะกําหนดตาม

ความตองการของสหกรณเปนหลัก 

  √    
De

fin
ed

 

มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมการจัดจางผูให

บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลักษณะการ

ใหบริการจะมีรายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตการทํางาน 

ขอกฎหมายและความตองการดานการควบคุมภายใน

ของสหกรณท่ีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตาม มีการ

ควบคุมดูแลการใหบริการและมีกรอบมาตรฐานการ

ใหบริการท่ีถือเปนสวนหนึ่งของสัญญา 

   √   
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ed

 

ขอบเขตการใหบริการ ลักษณะการใหบริการ ผลงาน

ท่ีสงมอบ ขอสมมติฐาน ระยะเวลาการทํางาน และ

ขอ กําหนดทางธุ ร กิจ มีการกําหนดไวอย าง เปน      

ลายลักษณอักษรและเปนมาตรฐาน มีการติดตามผล

การใหบริการเปรียบเทียบกับขอกําหนดในสัญญา 

เพ่ือใหสามารถประเมินความสามารถในการใหบริการ

ท้ังในปจจุบันและตอไปในอนาคต 

 

    √  

O
pt
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ize
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มีการประเมินคุณภาพการใหบริการ และมีการติดตาม

การปฏิบัติตามขอบเขตการทํางาน ขอกฎหมายและ

ความตองการดานการควบคุมภายในของสหกรณ

อยางสมํ่าเสมอ ผูใหบริการประเมินตนเองและรับฟง

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก ส ห กร ณ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ใ ห มี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการทาง

ธุรกิจของสหกรณ การวัดผลการทํางานของผู 

     √ 
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

 
ใหบริการเพ่ือใหสามารถทราบปญหาการทํางานได

ลวงหนา 
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มาตรฐานขอท่ี 9   

ก. ขอกําหนด จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุม

เกษตรกรเองหรือโดยผูตรวจสอบท่ีเปนบุคคลภายนอก เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ข. แนวปฏิบัต ิ

การสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือมีการ

ใชคอมพิวเตอรไมวาระบบคอมพิวเตอรท่ีสหกรณใชจะเปนระบบคอมพิวเตอรประเภทใดหรือมีขนาด

เทาใดโดยไดมีการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอการสอบบัญชี ท้ังนี้ ไมวาการ

ประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยสหกรณหรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกดําเนินการก็ตาม  ผูสอบบัญชี

จึงควรมีความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพ่ือวางแผน สั่งการ 

ควบคุมดูแล และสอบทานงานท่ีไดปฏิบัติ รวมท้ัง ตองพิจารณาวาจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญดานระบบ

สารสนเทศชวยในการตรวจสอบหรือไม  

การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร เปนการตรวจสอบเพ่ือแสดงความเห็น      

ตอระบบการควบคุมสารสนเทศท่ีองคกรใชวาเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุม    

ท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงใด โดยท่ีวัตถุประสงคของการควบคุมนั้นถูกกําหนดข้ึนโดยผูบริหารหรือ

ผูออกแบบระบบ แตผูตรวจสอบจะเปนผูท่ีทําการตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาระบบการควบคุมท่ี

กําหนดข้ึนหรือท่ีไดออกแบบไวนั้นเพียงพอ เหมาะสม มีการปฏิบัติตาม และบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไวหรือไมเพียงใด ท้ังนี้ วัตถุประสงคในการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดย

ผูสอบบัญชีนั้น เพ่ือพิจารณาวา ระบบสารสนเทศท่ีสหกรณใชในการประมวลผลขอมูลท่ีจําเปนตอการ

จัดทํางบการเงินและการตรวจสอบมีการทํางานตามท่ีกําหนดไวหรือไม และรายการทางบัญชีท่ีบันทึกอยู

ในระบบและขอมูลท่ีออกจากระบบมีความถูกตอง ครบถวน และสะทอนสถานะทางการเงินท่ีแทจริง

ของสหกรณหรือไม 

การตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณหรือโดยบุคคลภายนอก เพ่ือ

ทําการตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจเกิดข้ึน มีแนวทางในการจัดระบบ         

การควบคุม ดังนี้ 

1. มีการกําหนดนโยบายและติดตามประเมินผลการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
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2. มีการกําหนดรายละเอียดของรายงานการควบคุมภายในใหเพียงพอท่ีคณะกรรมการ

ดําเนินการจะสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

3. มีการทบทวนการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยคณะกรรมการ

ดําเนินการ 

4. มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอผิดลาด การทํางานท่ีผิดปกติ และการละเวนไม

ปฏิบัติอยางเปนระบบ และรายงานใหคณะกรรมการดําเนินการทราบ 

5. มีการสอบทานการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการดําเนินการ เ พ่ือกําหนด        

แนวทางการปฏิบัติและการแกไข 

6. คณะกรรมการดําเนินการใหความสําคัญในเรื่องของการรายงานดานการรักษาความ

ปลอดภัย และการสอบทานการควบคุมภายใน 

7. จัดใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในใหเขากับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือให

ทันสมัยและทันตอเหตุการณปจจุบัน 

8. ระยะเวลาในการรายงานควรมีความรวดเร็ว เพ่ือท่ีจะดําเนินการแกไขปญหาและ

ขอผิดพลาดไดทันเวลา 

9. มีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน

ใหชัดเจน 

10. มีการประเมินระบบการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมภายในวายังเชื่อถือได 

โดยประเมินตัวเองหรือใหผูประเมินอิสระ 

11. มีการสอบทานอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปรับปรุงใหนาเชื่อถือโดยผูตรวจสอบภายในหรือ

ภายนอก 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การจัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกร

เองหรือโดยผูตรวจสอบท่ีเปนบุคคลภายนอก เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
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ระดับ ระดับการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
No

n-
ex

ist
en

t ไมมีการประเมินการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร 
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มีการประเมินการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเม่ือผูบริหารมีความตองการและรองขอให

มีการประเมิน ยังไม มีกระบวนการประเมินการ

ควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปน

ทางการ 
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องค กร มีการประ เ มินการควบ คุมภาย ในด าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัดทํารายงานผลการ

ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในและมีการ

ติดตามผล แตยังไมมีการกําหนดแผนการประเมินการ

ควบคุมภายในอยางเปนทางการ และปจจัยเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศจะกําหนดตามความสามารถ

ของตัวบุคคล 
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คณะกรรมการดําเนินการใหการสนับสนุนในการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน มีการกําหนดนโยบาย

และกระบวนการประเมินและการรายงานผลของการ

ประเมินการควบคุม มีโปรแกรมการฝกอบรมให

สามารถประเมินการควบคุมภายในดวยตนเองหรือผู

ประเมินการควบคุมภายในภายนอกองคกร  มีการใช

เครื่องมือในการประเมินแตยังไมมีการเชื่อมโยงความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศกันภายในกระบวนการ

หรือภายในสหกรณ 

   √   
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คณะกรรมการดําเนินการกําหนดกรอบการประเมิน

การควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

กําหนดหรือนํามาตรฐานสากลมาใชในการประเมิน  

กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูประเมินการควบคุม

ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนทางการ มี

การจัดทําฐานขอมูลองคความรูและผูประเมินมีทักษะ

หรือใบประกาศนียบัตรในการประเมินการควบคุม

ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะกรรมการดําเนินการมีการกําหนดกระบวนการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในอยางตอเนื่องโดยนําผล

จากการประเมินและเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล

ในธุรกิจระดับเดียวกัน  มีการใชเครื่องมือในการ

ตรวจสอบหรือติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

อยางตอเนื่อง 
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บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

บทสรุป 
 

ความเปนมาของมาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 

ปจจุบันสหกรณมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินและ   

ใชในการใหบริการสมาชิกเพ่ิมข้ึนอยางมาก ตัวเลขจากระบบฐานขอมูลสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีทางการ

บัญชี กรมตรวจบัญชีสหกรณ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2555 พบวา ในจํานวนสหกรณท้ังสิ้น 6,637 แหง 

เปนสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการประมวลผลขอมูลถึงจํานวน 3,785 แหง หรือ     

คิดเปนรอยละ 57.03 ซ่ึงนับวาในระบบสหกรณมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการขอมูล  

เปนจํานวนมาก แตอยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรนั้นมีท้ังขอดีท่ีชวยใหการดําเนินการ

รวดเร็วและถูกตองแมนยํามากข้ึน และขอเสียก็คือการใชเทคโนโลยีนั้นจะมีความเสี่ยงในการบริหาร

จัดการมากข้ึน ดังนั้น เพ่ือใหสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีทางการบัญชีไดตระหนักและมีแนวปฏิบัติในการ

ควบคุมภายใน รวมท้ังมีแนวทางในการรักษาความปลอดภัย นายทะเบียนสหกรณจึงไดออกระเบียบ 

นายทะเบียนสหกรณ วาดวย “มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย

สําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553” 

โดยระเบียบนี้มีการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับ

สหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลจํานวน 9 ขอ 
 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขอมูล  

เพ่ือปกปองการดําเนินธุรกิจสหกรณ จึงไดนําหลักการของมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีใชคอมพิวเตอร มาเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานข้ันต่ํา

การควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยตามท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ มาตรฐาน

ดังกลาวคือ มาตรฐาน COBIT (Control Objective for Information and Related Technology) 

และมาตรฐาน ITIL (The Information Technology Infrastructure) รวมท้ังมาตรฐานการสอบบัญชี

ท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบระบบสารสนเทศในสภาพแวดลอมท่ีใชคอมพิวเตอร 

 มาตรฐาน COBIT เปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการบริหารองคกรท่ีใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงสมาคมผูตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ หรือ ISACA (Information Systems 

Audit and Control Association) เปนหนวยงานท่ีกําหนดและกํากับดูแลมาตรฐาน COBIT ซ่ึงองคกร
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สามารถนําไปปรับใชในกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุม 

โดยรวบรวมจากวิธีปฏิบัติท่ีผานกระบวนการคิดพิจารณาเพ่ือใหเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ท่ี

จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร มาตรฐาน COBIT จัดแบงแนวทางปฏิบัติเปนกระบวนการ 

รวมท้ังไดกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมหลักของแตละกระบวนการดวย โดยแบงออกเปน         

4 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การวางแผนและการจัดการองคกร (PO : Planning and Organization) 

2. การจัดหาและการติดตั้งใชงาน (AI : Acquisition and Implementation) 

3. การสงมอบและการบริการ (DS : Delivery and Support) 

4. การติดตามและการประเมินผล  (ME : Monitor and Evaluate) 
 

มาตรฐาน ITIL เปนหลักการท่ีพัฒนาข้ึนดวยความรวมมือระหวางภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชน ประเทศอังกฤษ ท่ีตระหนักถึงคุณภาพของการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงพบวา

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดเกิดจากระบบงานหรือบุคลากรท่ี

ใหบริการ แตเกิดจากกระบวนการทํางานท่ีไมเปนระบบ หรือไมมีระบบการจัดการท่ีดีพอ จึงไดมีการ

กําหนดหลักการดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการ

ระบบการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตการควบคุมและพัฒนาโดย OGC (United 

Kingdom’s Office of Government Commerce)  มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

(Best Practices) สําหรับกระบวนการของการสงมอบงานและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใหเหมาะสมกับงานบริการ โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศตองทํางานสอดคลองกับการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ และสามารถสรางคุณคาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได ซ่ึงผูบริหารตองพิจารณาถึงความ

คุมคาจากการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคาใชจายคอนขางสูงมากในปจจุบัน โดยแบงแนวทาง

ในการปฏิบัติออกเปน 5 กลุม คือ ยุทธศาสตรงานบริการ (Service Strategy)  การออกแบบงานบริการ 

(Service Design) การสงมอบงานบริการ (Service Transition) การปฏิบัติงานบริการ (Service 

Operation) การปรับปรุงงานบริการอยางตอเนื่อง (Continual Service Improvement)  

 

ITIL เปนแนวทางในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและท่ีสามารถนําไปปรับใชกับ

องคกร ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรหลายอยาง เชน เปนการปรับปรุงการใชงานทรัพยากรท่ีมีอยู

ไดคุมคามากข้ึน สรางเสริมความสามารถในการแขงขันกับคูแขงในตลาด ลดการทํางานซํ้าซอนหรืองาน

ท่ีไมจําเปนลงได ชวยทําใหงานแตละโครงการดําเนินไปไดตามท่ีวางแผนไว ปรับปรุงความสามารถใน
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การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกลูกคาใหดีข้ึน มีการพัฒนาในสวนของเวลาในการทํางาน 

สามารถหาตนทุนของการใหบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีกําหนดได สามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพแกลูกคา

ไดตามท่ีสัญญาไว การปรับปรุงในสวนการใชประโยชน ความนาเชื่อถือ และการรักษาความปลอดภัยใน

กรณีท่ีเกิดเหตุวิกฤติในสวนของแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มาตรฐานการสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรเกิดข้ึนเม่ือมีการใชคอมพิวเตอรไมวา

ประเภทใดหรือขนาดใดในการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอการสอบบัญชี ท้ังนี้    

ไมวาการประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยกิจการหรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกดําเนินการ 

การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร หมายถึง การตรวจเพ่ือแสดงความเห็น

ตอระบบการควบคุมสารสนเทศท่ีองคกรใชวาเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมท่ี

กําหนดไวหรือไม  
 

มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณ 

มาตรฐานท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวย “มาตรฐานข้ันต่ําในการ

ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553” เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT 

มาตรฐาน ITIL และมาตรฐานการสอบบัญชี โดยไดพิจารณานํามาพัฒนาใชกับสหกรณเฉพาะเรื่องท่ี

จําเปนสําหรับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณในปจจุบัน  
 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย ได

ออกแบบเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับสหกรณในการบริหารจัดการใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สหกรณมีการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยในระดับท่ีเหมาะสม โดยในแตละขอไดกําหนด

โครงสรางของมาตรฐานไว ดังนี้ 

 

1. ขอกําหนดตามมาตรฐานท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนดไวในระเบียบ 

2. แนวปฏิบัติ ซ่ึงเปนกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของมาตรฐานแตละขอ 
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3. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณตนแบบ 

(Maturity Model) เพ่ือทําใหคณะกรรมการดําเนินการทราบวาการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสหกรณในปจจุบันอยูในระดับใด เพ่ือจะไดกําหนดเปาหมายท่ีตองการได โดยกําหนดไว 

6 ระดับ ไดแก 

3.1 ระดับ 0 Non - existent ไมมีกระบวนการควบคุม 

3.2 ระดับ 1 Initial มีกระบวนการควบคุมกําหนดเฉพาะท่ีตองการ         

(ad-hoc) ซ่ึงไมเปนระบบ 

3.3 ระดับ 2 Repeatable  มีกระบวนการควบคุมใหปฏิบัติตามอยางเปนระบบ 

3.4 ระดับ 3 Defined  มีกระบวนการควบคุมเปนเอกสารและสื่อสารใน

ทราบท่ัวกัน 

3.5 ระดับ 4 Managed    มีกระบวนการควบคุม ติดตามและวัดผลการปฏิบัติ 

3.6 ระดับ 5 Optimized กําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีดีใหสามารถปฏิบัติตามและมี

เครื่องมือชวยในดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
 

ปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

นับจากท่ีนายทะเบียนสหกรณไดประกาศใชและเริ่มใหถือปฏิบัติมาตรฐานข้ันต่ําในการ

ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 เปนตนมา มีประเด็นปญหาท่ี

ควรนํามาพิจารณา ดังนี้ 

1. ความรูและความเขาใจ 

1.1 การขาดความตระหนัก  

แมวาแตละองคกรท่ีเก่ียวของจะพยายามเผยแพรและนํามาตรการรักษาความ

ปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีมาบังคับใช เชนกรณีท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (กพร.) ไดมีการกําหนดประเมินคุณภาพการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงานราชการโดยไดนํามาตรการการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชเปนตัวชี้วัดก็ตาม แตในภาพรวมของสังคมไทยยังขาดความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงและ      

การบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงพบวาการลดความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยการนํามาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

ในองคกร ไมไดอยูในจิตสํานึกของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแทจริง ไมมี

การปฏิบัติโดยเครงครัดอยางสมํ่าเสมอ จึงมีการปฏิบัติเฉพาะเม่ือมีการประเมินตัวชี้วัดเทานั้น 
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ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในขบวนการสหกรณในปจจุบัน อยูในชวงของ

ความรุงเรือง กลาวคือทุกสหกรณเห็นความสําคัญและมีความตองการนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการใหบริการแกสมาชิกโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ จึงยังอยูในชวงท่ีเห็นเทคโนโลยี

สารสนเทศในมุมมองท่ีดี คือมีความรวดเร็ว ทันสมัย ลดเวลาและคาใชจาย ในมุมกลับกันแมวาจะมีบาง

สหกรณท่ีประสบปญหาท่ีเกิดจากการทุจริตในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางแลว แตยังมิไดเขาใจอยาง

แทจริงวาท่ีมาของปญหาคือการขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในท่ีดี จึง

ปรากฏวาในขบวนการสหกรณยังไมตระหนักถึงความเสี่ยงจากการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ไมเห็นความจําเปนในการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 ความยากในการทําความเขาใจ 

โดยท่ีเนื้อหาของมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายใน

สําหรับองคกรเปนเรื่องท่ีตองใชเวลาและความพยายามในการทําความเขาใจ จึงมีเฉพาะผูท่ีศึกษาดานนี้

โดยเฉพาะเทานั้นท่ีมีความเขาใจ และในกรณีของมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุม

ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะตองมีความรู พ้ืนฐานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบดวยจึงจะสามารถเขาใจเรื่องมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศได ดังนั้น ในการศึกษาและทําความเขาใจในเรื่องนี้จึงเปนเรื่องท่ียากยิ่งข้ึนไป 

1.3 กลไกในการถายโอนองคความรู 

ดังท่ีกลาวมาแลวในเบื้องตน องคความรูดานมาตรการรักษาความปลอดภัยและ

ระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคความรูเฉพาะดาน การท่ีจะนําไปปฏิบัติ    

ให บังเกิดผลไดนั้น จําเปนตองมีวิธีการในการถายโอนองคความรูท่ีมีประสิทธิภาพ กรมตรวจบัญชี

สหกรณมีการจัดซักซอมผูสอบบัญชี คณะกรรมการและพนักงานของสหกรณ ในป 2554 มีการฝกอบรม

ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีเพ่ือใหรูและเขาใจเนื้อหาของมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายใน

อยางเพียงพอท่ีจะสามารถใหคําแนะนําแกสหกรณและประเมินการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศได อยางไรก็ตาม การอบรมเปนวิธีการถายโอนองคความรูไดในระดับรูและเขาใจ แตไมอาจ

ม่ันใจไดวาจะสามารถปฏิบัติได นอกจากนี้ยังไมมีแผนกลยุทธใดท่ีดําเนินการนอกจากการฝกอบรม 

ประกอบกับจัดฝกอบรมในเรื่องนี้มิไดดําเนินการอยางตอเนื่องจึงทําใหยังคงมีปญหาในเรื่องความรูและ

เขาใจอยู 
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2. ตนทุนในการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศนั้นจะตองมีตนทุนเกิดข้ึน โดยเฉพาะในสหกรณท่ีไมเคยจัดใหมีระบบการควบคุมมากอนก็จะ

พบวาสหกรณตองมีคาใชจายในการจัดการ เชน ในการจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทาง

กายภาพ จะตองมีการจัดหาเครื่องสํารองไฟ เครื่องดับเพลิง จัดสถานท่ีสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

สําคัญ เปนตน และในมาตรฐานการควบคุมภายในบางขอมีขอกําหนดท่ีสหกรณปฏิบัติไดยาก เชน กรณี

มาตรฐานขอ 5 การกําหนดใหมีเอกสารประกอบระบบสารสนเทศ เชน การท่ีตองมีเอกสารแสดง

โครงสรางของขอมูล ซ่ึงสหกรณท่ีจางพัฒนาระบบไมไดมีการทําสัญญาไวในเม่ือจางพัฒนา การท่ีจะให

ผูพัฒนาระบบจัดทําใหนั้น สหกรณจะตองจายคาเอกสารในราคาสูงซ่ึงสหกรณพิจารณาวาเกินกวา

ผลประโยชนท่ีจะไดรับ จึงทําใหสหกรณยอมรับความเสี่ยงโดยไมมีการจัดใหมีตามมาตรฐานกําหนด 

3. มาตรการบังคับใชเพ่ือใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกําหนดถือใชในรูปแบบของระเบียบนายทะเบียนสหกรณ ซ่ึงไมมีบทลงโทษสําหรับสหกรณ  

ท่ีไมปฏิบัติตาม ในขณะท่ีการกําหนดระบบการกํากับดูแลโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดใหผูสอบ

บัญชีตองเขาตรวจประเมินการจัดระบบการควบคุมภายในตามท่ีกําหนดไวในระเบียบปละ 1 ครั้ง โดย 

ไมมีมาตรการอ่ืนรองรับ สําหรับกรณีท่ีสหกรณไมมีการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุมเพียงพอ

รวมท้ังมิไดกําหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง จึงไมอาจจะ

ม่ันใจไดวาระเบียบนายทะเบียนสหกรณนี้จะสามารถชวยลดความเสี่ยงอันเกิดจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของขบวนการสหกรณตามเจตนารมณของการกําหนดใหมีระเบียบนี้ข้ึนมากนอยเพียงใด 
 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ือใหมาตรฐานในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยท่ีนายทะเบียนสหกรณ

กําหนดข้ึนไดมีการนํามาปฏิบัติใหบังเกิดผลตามเจตนารมณ นั่นคือ การท่ีสหกรณจะสามารถบริหาร

จัดการจนสามารถควบคุมความเสี่ยง ท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณไมใหเกิดความ

ผิดพลาดจนนําความเสียหายมาสูสหกรณได กรมตรวจบัญชีสหกรณและสหกรณ ควรดําเนินการ 

ดังตอไปนี้  
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1. สรางความตระหนักในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมภายในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศแกสหกรณและผูท่ีเกี่ยวของ 

กลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีสําคัญคือ การสราง

ความตระหนักใหเกิดข้ึนกับสหกรณท่ีมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและผูท่ีเก่ียวของ กรมตรวจ

บัญชีสหกรณในฐานะหนวยงานผูรับผิดชอบในการออกระเบียบควรดําเนินการสรางความตระหนักให

เกิดข้ึนในทุกระดับ ตั้งแตบุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณโดยเฉพาะผูสอบบัญชี ผูชวยผูสอบบัญชี 

บุคลากรของสหกรณ ตั้งแตคณะกรรมการดําเนินการ ฝายจัดการ และพนักงานของสหกรณ เนื่องจาก

ความตระหนักเปนรากฐานของความรูและความเขาใจ หากไดสรางความตระหนักใหเกิดข้ึนแกบุคคลท่ี

เก่ียวของแลวและเกิดความตระหนักในความจําเปนของระบบการควบคุมภายในแลว การท่ีกรมตรวจ

บัญชีสหกรณจะชวยสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการปฏิบัติไดเปนอยางดี การสรางความตระหนักควร

เกิดข้ึนในกลุมบุคคลท่ีเปนผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีเปนประการแรก เนื่องจากบุคคลเหลานี้มี

บทบาทในการตรวจประเมินระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังบทบาทในการใหคําแนะนําแกสหกรณ 

การสรางความตระหนักจะสามารถแกปญหาเรื่องการท่ีสหกรณเห็นวาการจัดใหมีระบบการควบคุม

ภายในทําใหเกิดตนทุนเพ่ิมข้ึนแตสหกรณจะสามารถประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับกับตนทุนท่ีตองจาย

ไดอยางเหมาะสม 

2. ดําเนินการถายโอนองคความรูอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

การท่ีสหกรณจะสามารถนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปปฏิบัติไดนั้น จะตองมี

ความรูความเขาใจอยางถองแทในหลักการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดใหมีกระบวนการถายโอนความรูอยาง

ครบทุกมิติท้ังการอบรมเพ่ือทําความเขาใจมาตรฐานการควบคุมแตละขอ การฝกปฏิบัติการพัฒนา

วิธีการควบคุมภายในของแตละสหกรณใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสหกรณ กระบวนการถาย

โอนความรูนี้จะตองมีการกําหนดเปาหมายเปนรายสหกรณภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีการกําหนด

ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 

3. สงเสริมและมีระบบในการนําแนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายใน

และการรักษาความปลอดภัยออกใช 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย     

ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ มีเจตนารมณท่ีทําใหมาตรฐานท่ีกําหนดไวในระเบียบเปนสิ่งท่ีสามารถทําความเขาใจ     

ไดงายข้ึน รวมถึงเปนตนแบบใหสหกรณนําไปปรับใชกับสภาพแวดลอมของแตละสหกรณไดงายข้ึน    



5 - 8 

 

จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยใหสหกรณสามารถกําหนดวิธีการควบคุมภายในไดอยางเหมาะสม  

อยางไรก็ตาม การท่ีจะบังเกิดผลนั้นจําเปนตองมีระบบในการขับเคลื่อนแนวปฏิบัติใหถึงสหกรณจน

กลายเปนวิธีการควบคุมภายในท่ีสหกรณประกาศใช กรมตรวจบัญชีสหกรณควรนําแนวปฏิบัตินี้ไปขยาย

ผลโดยสงเสริมใหผูสอบบัญชีไดนําแนวปฏิบัตินี้ไปแนะนําใหสหกรณถือใชใหบังเกิดผล 

4. กําหนดมาตรการบังคับใช 

แมวาระเบียบนายทะเบียนสหกรณจะไมมีโทษจากการไมปฏิบัติตาม แตกรมตรวจ

บัญชีสหกรณก็สามารถท่ีนํามาเปนผลบังคับใชไดโดยผานกระบวนการสอบบัญชีโดยการนําประเด็น  

การควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนประเด็นประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี รวมถึง

การนํามาเปนประเด็นในการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ เนื่องจากในปจจุบันมีหลาย

หนวยงานนําผลการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในโดยผูสอบบัญชีไปใชในการพิจารณา ท้ังการให

สินเชื่อหรือการจัดระดับของสหกรณ หากเปนเชนนี้ก็จะเปนผลบังคับใหสหกรณตองมีการจัดระบบ   

การควบคุมภายในท่ีดีและเหมาะสมมากข้ึน 

5. สหกรณควรมีแผนดําเนินการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

ผูบริหารขององคกรมีหนาท่ีจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับกิจการ 

สหกรณเปนองคกรท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐ แมแตเรื่องของการจัดระบบการควบคุมภายในท่ีรัฐ

พิจารณาแลววามีความจําเปนท่ีจะตองจัดใหมีแตสหกรณอาจจะไมสามารถพัฒนาวิธีการข้ึนไดเองจึงได

กําหนดเปนมาตรฐานและจัดทําแนวปฏิบัติ ท้ังนี้ ก็เพ่ือท่ีจะอํานวยความสะดวกใหสหกรณกําหนดวิธีการ

ควบคุมภายในไดงายข้ึน ดังนั้น สหกรณควรท่ีจะมีแผนดําเนินการในการจัดใหมีระบบการควบคุมท่ี

เหมาะสมโดยการกําหนดเปาหมายและเวลาท่ีจะจัดใหมีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานแตละขอ 

ซ่ึงอาจจะไมจําเปนตองจัดทําใหไดพรอมกันครบทุกขอ แตอาจจะเรียงลําดับความสําคัญแลวดําเนินการ

นําแนวปฏิบัติมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับสหกรณ ในการดําเนินการควรแตงตั้งคณะทํางานข้ึนเปน

ผูดําเนินการเนื่องจากการควบคุมภายในนั้นเก่ียวของกับบุคคลหลายฝาย โดยคณะทํางานมีหนาท่ีใน

การศึกษามาตรฐาน และตองทําการศึกษาลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณไปพรอม ๆ 

กันดวย เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติใหชัดเจน เม่ือพัฒนาวิธีการควบคุมภายในไดแลวควรทดลองใชงาน

กอนท่ีจะนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือถือใชตอไป 
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ภาคผนวก ก. 

ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ 

วาดวย มาตรฐานขั้นต่ําในการควบคุมภายในและ 

การรักษาความปลอดภัย สําหรับสหกรณและกลุมเกษตร 

ที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  
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ระเบยีบนายทะเบยีนสหกรณ 
วาดวย  มาตรฐานขัน้ต่าํในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภยั 

สาํหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมลู 
พ.ศ.  2553 

 

 สืบเนื่องจากปจจุบันสหกรณและกลุมเกษตรกรไดมีการนําระบบบัญชีคอมพิวเตอรมาใชในการ
ประมวลผลขอมูลทางการบัญชีและจัดทํางบการเงิน ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเสี่ยงและความเสียหายตอ

ขอมูลท่ีสําคัญของสหกรณและกลุมเกษตรกรได  หากมิไดมีการตระเตรียมมาตรการในการปองกันความเสี่ยง 
ระบบสารสนเทศไวลวงหนาอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ  สหกรณและกลุมเกษตรกรจึงควรมีการบริหารจัดการ
และการควบคุมงานดานคอมพิว เตอร อย างม ีระบบและประสิทธ ิภาพ   รวมทั ้งให เหมาะสมตาม
สภาพแวดลอมท่ีไดเปลี่ยนแปลงไปในการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 ดังนั้น  เพื่อใหสหกรณและกลุมเกษตรกรมีการปฏิบัติในการจัดทําบัญชีตามแบบและรายการท่ี

นายทะเบียนสหกรณกําหนด  และเพ่ือประโยชนของสหกรณในการเก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชี  
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 16(2) (8) และ มาตรา 65  แหงพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 
ประกอบกับคําสั่ง นายทะเบียนสหกรณ ท่ี 598/2552  ลงวันท่ี  21  กรกฎาคม  2552  เรื่อง  มอบอํานาจหนาท่ี
ใหพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติการแทนนายทะเบียนสหกรณ  อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะพนักงานเจาหนาท่ี 
ซ่ึงไดรับมอบหมายการปฏิบัติการแทนนายทะเบียนสหกรณ  จึงกําหนดระเบียบ วาดวยมาตรฐานข้ันต่ําในการ

ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูล  พ.ศ.  2553  ไวดังนี้ 

 ขอ 1. ระเบียบนี้  เรียกวา  “ ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ  วาดวยมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุม
ภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูล  พ.ศ.  2553 ” 

 ขอ 2. ระเบียบนี้ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันถัดจากวันประกาศ  เปนตนไป 

 ขอ 3. ใหยกเลิกบรรดาระเบียบ  คําสั่ง  และคําแนะนําตาง ๆ ในสวนท่ีไดกําหนดไวแลวในระเบียบนี้
หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับระเบียบนี้  ใหใชระเบียบนี้แทน 

 ขอ 4. ใหอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณรักษาการตามระเบียบนี้ รวมทั้งวินิจฉัย  ใหคําแนะนําหรือ
กําหนดวิธีปฏิบัติไดตามความจําเปน 
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ขอ 5. วิธีปฏิบัติสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  
ตองจัดใหมีมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 

1. จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปนลายลักษณอักษร 

2. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคล    

ที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรที่สําคัญ และจัดใหมีระบบปองกันความเสียหาย
จากสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตางๆ ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวย 

3. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย   
ท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

4. จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือแกไขเปลี่ยนแปลงท่ีเพียงพอ  เพ่ือใหระบบบัญชี
คอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังตองมีการ
สื่อสารหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหผูเกี่ยวของไดรับทราบอยางทั่วถึงเพื่อใหสามารถ  
ใชงานไดอยางถูกตอง 

5. จัดใหมีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 5.1 เอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 5.1.1 เอกสารดานฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร  เปนเอกสารแสดง
รายละเอียดการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญทางบัญชี  ท้ังนี้  เพ่ือใหสหกรณและกลุมเกษตรกรสามารถ
เขาใจถึงโครงสรางการจัดเก็บขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูและใชอางอิงเพ่ือแกไขปญหาได 

โดยเอกสารดานฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีจําเปนจะตองมีคือ โครงสรางฐานขอมูล (Data Structure) 
หรือพจนานุกรมขอมูล  (Data Dictionary) หรือตารางแสดงรายละเอียดของขอมูลตามแบบท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ
กําหนด (เอกสารแนบทาย) 

 5.1.2 คูมือการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  เพ่ือเปนเอกสารประกอบการทํางานของ
ผูใชงานในการบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูลและออกรายงานไดอยางถูกตอง 

5.2 การควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยจัดใหมีสถานที่เก็บ และ
ปรับปรุงเอกสารใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ   

6. จะตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรได  และสามารถนําขอมูลออกจาก
ฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได  

7. จัดใหมีการสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบธุรกิจ

ไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลชุดสํารองใหมีความปลอดภัย 
รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนําขอมูลชุดสํารองมาใชอยางไมถูกตอง 
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8. ในกรณีท่ีมีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลภายนอก   

ตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใหบริการ รวมท้ังตองควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวา ผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได 

9. จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกรเอง 
หรือโดยผูตรวจสอบที่เปนบุคคลภายนอก เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได  

  ประกาศ  ณ วันท่ี 17  ธันวาคม  พ.ศ. 2553 

 

                                                                             สิงหทอง ชินวรรังสี 
          (นายสิงหทอง    ชินวรรังสี) 
         อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
     พนักงานเจาหนาท่ี  ปฏิบัติการแทน 
              นายทะเบียนสหกรณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทาย 

ตารางแสดงรายละเอยีดของขอมลูตามแบบที่กรมตรวจบญัชสีหกรณกาํหนด 

๑. รายละเอยีดของขอมลูสมาชิก 

ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
1.  รหัสสมาชิก    
2.  คํานําหนา    
3.  ชื่อสมาชิก    
4.  นามสกุล    
5.  เพศ    
6.  ประเภทสมาชิก    
7.  ท่ีอยู    
8.  อําเภอ    
9.  จังหวัด    
10.  รหัสไปรษณีย    
11.  เบอรโทรศัพท    
12.  เบอรโทรสาร    
13.  เลขท่ีบัตรประชาชนหรือ

เลขท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 
   

14.  วันท่ีอนุมัติใหเปนสมาชิก    
15.  อนุมัติรายการโดย    
16.  ผูบันทึกรายการ    
17.  วันท่ีบันทึกรายการ    
18.  สถานะของสมาชิก    
19.  จํานวนสงคาหุนตอเดือน    
20.  มูลคาหุนคงเหลือลาสุด    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๒. รายละเอยีดของทะเบยีนหุน 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

1.  รหัสสมาชิก    
2.  ชื่อ สกุลสมาชิก    
3.  ประเภทหุน    
4.  ประเภทรายการเคลื่อนไหว    
5.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
6.  วันท่ีทํารายการ    
7.  เลขท่ีอางอิงเอกสารการทํา

รายการ 
   

8.  มูลคาหุนคงเหลือ    
9.  วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสุด    
10.  สถานะของรายการ    
11.  ผูบันทึกรายการ    

 
๓. รายละเอยีดของขอมลูบญัชเีงนิฝาก 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีบัญชี    
๒.  ประเภทบัญชีเงินฝาก    
๓.  ชื่อบัญชีเงินฝาก    
๔.  ท่ีอยูในการจัดสงเอกสาร    
๕.  วันท่ีเปดบัญช ี    
๖.  จํานวนเงินท่ีเปดบัญชี    
๗.  วันท่ียกยอดลาสุด    
๘.  ยอดเงินตนยกมา    
๙.  ยอดดอกเบี้ยคางจายยกมา    
๑๐.  ยอดเงินฝากคงเหลือลาสุด    
๑๑.  วันท่ีปรับปรุงรายการลาสุด    
๑๒.  ยอดดอกเบี้ยคางจาย    
๑๓.  ยอดดอกเบี้ยจาย    
๑๔.  จํานวนเงินท่ีติดการคํ้าประกัน    
๑๕.  ยอดดอกเบี้ยจายสะสม    
๑๖.  สถานะบัญชี    
๑๗.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๘.  ผูบันทึกรายการ    

 
 



 
๔. รายละเอยีดของขอมลูรายการเคลือ่นไหวบัญชเีงนิฝาก 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  ลําดับท่ีรายการฝากถอน    
๒.  เลขท่ีบัญชี    
๓.  ประเภทบัญชีเงินฝาก    
๔.  รหัสการทํารายการ    
๕.  วันท่ีทํารายการ    
๖.  ประเภทรับเงิน    
๗.  เลขท่ีเช็ค    
๘.  วันท่ีลงในเช็ค    
๙.  ชื่อธนาคารผูจายเงิน    
๑๐.  สาขาของธนาคาร    
๑๑.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๑๒.  เวลาท่ีทํารายการ    
๑๓.  ยอดเงินตน    
๑๔.  ยอดดอกเบี้ย    
๑๕.  ยอดคาธรรมเนียม    
๑๖.  รหัสพนักงานทํารายการ    
๑๗.  รหัสพนักงานอนุมัติรายการ    

 
๕. รายละเอยีดของขอมลูสญัญาเงนิกู 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีสัญญาเงินกู    
๒.  ประเภทบัญชีเงินกู    
๓.  รหัสสมาชิก    
๔.  ชื่อผูกู    
๕.  ท่ีอยูในการจัดสงเอกสาร    
๖.  ระยะเวลากูเงิน    
๗.  วันท่ีอนุมัติเงินกู    
๘.  วงเงินท่ีอนุมัติ    
๙.  วัตถุประสงคในการกู    
๑๐.  ประเภทการคํ้าประกัน    
๑๑.  มูลคาหลักประกัน    
๑๒.  เงินตนคงเหลือลาสุด    
๑๓.  ดอกเบี้ยคงเหลือลาสุด    
๑๔.  คาธรรมเนียมคงเหลือลาสุด    
๑๕.  วันท่ีทํารายการ    
๑๖.  ผูบันทึกรายการ    



 
 

๖. รายละเอยีดขอมลูรายการเคลื่อนไหวเงนิกู 
 

ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑.  เลขท่ีสัญญาเงินกู    
๒.  ประเภทบัญชีเงินกู    
๓.  วันท่ีทํารายการ    
๔.  รหัสการทํารายการ    
๕.  เลขท่ีอางอิงรายการ    
๖.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๗.  วันท่ีสิ้นสุดคํานวณดอกเบี้ย    
๘.  สถานะการปรับปรุง    
๙.  วันท่ีทํารายการ    
๑๐.  ผูบันทึกรายการ    

 
๗. รายละเอยีดขอมลูดอกเบีย้ 
 

ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑.  ประเภทรายการดอกเบี้ย 

(เงินกูหรือเงินฝาก) 
   

๒.  ชื่อดอกเบี้ย    
๓.  รหัสบัญชี    
๔.  อัตราดอกเบี้ย    
๕.  อัตราดอกเบี้ยสูงสุด    
๖.  จํานวนเดือนท่ีทบตน    
๗.  ยอดคงเหลือข้ันต่ํา    
๘.  สถานะบัญชี    
๙.  วันทีมีผลบังคับใช    
๑๐.  วันท่ีปรับปรุงรายการลาสุด    
๑๑.  สถานะการใชงาน    
๑๒.  ผูบันทึกรายการ    
๑๓.  วันท่ีบันทึกรายการ    

 
 
 
 
 
 
 



 
 
๘. รายละเอยีดขอมลูการขายสนิคา 
 

ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑.  เลขท่ีใบสั่งขาย    
๒.  ประเภทสินคา    
๓.  ชื่อสินคา    
๔.  กลุมสินคา(รหัสธุรกิจ/

โครงการ) 
   

๕.  รหัสสินคา    
๖.  ประเภทการขาย    
๗.  อางอิงเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน

หรือใบกํากับสินคา 
   

๘.  วันท่ีทํารายการ    
๙.  รหัสลูกคาหรือรหัสสมาชิก    
๑๐.  ราคาขายมาตรฐาน    
๑๑.  สวนลดเงินสด    
๑๒.  ปริมาณสินคา    
๑๓.  สถานะการขาย    
๑๔.  ภาษีมูลคาเพ่ิม    

 
๙. รายละเอยีดขอมลูลูกหนี ้
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  คํานําหนา    
๒.  รหัสลูกหนี้    
๓.  ชื่อลูกหนี้    
๔.  นามสกุล    
๕.  เพศ    
๖.  ท่ีอยู    
๗.  อําเภอ    
๘.  จังหวัด    
๙.  รหัสไปรษณีย      
๑๐.  เบอรโทรศัพท    
๑๑.  เบอรโทรสาร    
๑๒.  เลขท่ีบัตรประชาชนหรือ

เลขท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 
   

๑๓.  ประเภทลูกหนี้    
๑๔.  ผูบันทึกรายการ    



ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑๕.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๖.  สถานะของลูกหนี้    
๑๗.  วงเงินขายเชื่อ    
๑๘.  วันท่ีอนุมัติวงเงิน    
๑๙.  วันท่ีปรับปรุงลาสุด    
๒๐.  ระยะเวลาการชําระเงิน 

(Payment Term) 
   

๒๑.  ยอดลูกหนี้คงเหลือลาสุด    
 
๑๐. รายละเอยีดขอมลูการรบัชาํระเงนิ 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีรายการรับชําระเงิน 
(ใบเสร็จ) 

   

๒.  อางอิงเลขท่ีใบกํากับสินคา    
๓.  วันท่ีเกิดรายการ    
๔.  รหัสลูกคาหรือรหัสสมาชิก    
๕.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๖.  จํานวนเงินคาปรับ    
๗.  หนี้คงเหลือ    
๘.  จํานวนเงินสวนลดจาย    
๙.  ประเภทลูกคา    
๑๐.  สถานะลูกหนี้    
๑๑.  เหตุผลการยกเลิก    
๑๒.  สถานะของการรับชําระเงิน    
๑๓.  วันท่ียกเลิก    
๑๔.  วันท่ีทํารายการ    
๑๕.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๑๑. รายละเอยีดขอมลูการซื้อสนิคา 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  ชื่อสินคา    
๒.  เลขท่ีใบสั่งซ้ือ    
๓.  วันท่ีทํารายการ    
๔.  ประเภทซ้ือ    
๕.  รหัสเจาหนี้    
๖.  รหัสสินคา    
๗.  ราคาซ้ือตอหนวย    
๘.  ปริมาณสินคา    
๙.  มูลคาซ้ือรวม    
๑๐.  อัตราภาษีมูลคาเพ่ิม    
๑๑.  ภาษีมูลคาเพ่ิม    
๑๒.  สวนลด    
๑๓.  มูลคาซ้ือสุทธิ    
๑๔.  อางอิงเลขท่ีใบรับสินคา    
๑๕.  คาใชจายในการซ้ือ    
๑๖.  สถานะยกเลิกรายการซ้ือ

สินคา 
   

๑๗.  เหตุผลการยกเลิก    
๑๘.  วันท่ียกเลิก    
๑๙.  ผูบันทึกรายการ    
 

๑๒. รายละเอยีดขอมลูเจาหนี ้
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  คํานําหนา    
๒.  รหัสเจาหนี้    
๓.  ชื่อเจาหนี้    
๔.  นามสกุล    
๕.  ท่ีอยู    
๖.  อําเภอ    
๗.  จังหวัด    
๘.  รหัสไปรษณีย      
๙.  เบอรโทรศัพท    
๑๐.  เบอรโทรสาร    
๑๑.  เลขท่ีบัตรประชาชนหรือ

เลขท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 
   



ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑๒.  เลขประจําตัวผูเสียภาษี    
๑๓.  เลขทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม    
๑๔.  อัตราภาษีมูลคาเพ่ิม    
๑๕.  ประเภทเจาหนี้    
๑๖.  ผูบันทึกรายการ    
๑๗.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๘.  สถานะของเจาหนี้    
๑๙.  วันท่ีปรับปรุงลาสุด    
๒๐.  ระยะเวลาการชําระเงิน 

(Payment Term) 
   

๒๑.  ยอดเจาหนี้คงเหลือลาสุด    
 
๑๓. รายละเอยีดการจายชาํระหนี ้
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีรายการจายชําระหนี้    
๒.  อางอิงเลขท่ีใบกํากับสินคา    
๓.  วันท่ีทํารายการ    
๔.  รหัสผูขายหรือรหัสสมาชิก    
๕.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๖.  สถานะของการจายชําระ

หนี ้
   

๗.  หนี้คงเหลือ    
๘.  สวนลดรับ    
๙.  สถานะเจาหนี้    
๑๐.  ยกเลิกรายการจายชําระหนี้

เจาหนี้การคา 
   

๑๑.  สาเหตุการยกเลิกชําระหนี้    
๑๒.  วันท่ียกเลิก    
๑๓.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔. รายละเอยีดขอมลูสนิคา 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  รหัสสินคา    
๒.  ชื่อสินคา    
๓.  ประเภทสินคา    
๔.  กลุมสินคา(รหัสธุรกิจ/

โครงการ) 
   

๕.  คลังสินคา    
๖.  หนวยวัด    
๗.  วิธีการคํานวณตนทุนสินคา    
๘.  เปนสินคาท่ีอยูในระบบ

ภาษีมูลคาเพ่ิมหรือไม 
   

๙.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๐.  ผูบันทึกรายการ    
๑๑.  สถานะของสินคา    
๑๒.  ราคาซ้ือตอหนวย    
๑๓.  วันท่ีซ้ือลาสุด    
๑๔.  ราคาตนทุนถัวเฉลี่ยลาสุด    
๑๕.  ราคาขายตอหนวย    
๑๖.  วันท่ีขายลาสุด    
๑๗.  ราคาขายมาตรฐาน    
๑๘.  ปริมาณสินคาคงเหลือในมือ    

 
๑๕. รายละเอยีดรายการเคลือ่นไหวสนิคา 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีใบสินคา    
๒.  รหัสการเคลื่อนไหวสินคา    
๓.  วันทีเกิดรายการ    
๔.  รหัสสินคา    
๕.  ชื่อสินคา    
๖.  คลังสินคา    
๗.  หนวยวัด    
๘.  ปริมาณเคลื่อนไหว    
๙.  ราคาตนทุนเฉลี่ยตอหนวย    
๑๐.  อางอิงเลขท่ีเอกสาร (ใบ

ขายหรือใบรับของ) 
   

๑๑.  วันท่ีทํารายการ    
๑๒.  ผูบันทึกรายการ    



 
 
๑๖. รายละเอยีดขอมลูผงับญัช ี
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  รหัสผังบัญชี    
๒.  รหัสบัญชี    
๓.  ชื่อบัญชี    
๔.  ประเภทบัญชี    
๕.  ปรากฏในงบการเงิน    
๖.  รหัสบัญชีคุม    
๗.  รหัสโครงการ    
๘.  รหัสศูนยตนทุน    
๙.  ดุลบัญชี    
๑๐.  วันท่ีตั้งยอดยกมา    
๑๑.  ยอดยกมาดานเดบิต    
๑๒.  ยอดยกมาดานเครดิต    
๑๓.  สถานะการใชงาน    
๑๔.  สถานะการลบผังบัญชี    
๑๕.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๖.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
๑๗. รายละเอยีดของรายการผานบัญช ี
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  ปบัญชี    
๒.  เลขท่ีใบผานบัญชี    
๓.  วันท่ีผานรายการบัญชี    
๔.  วันท่ีในเอกสาร    
๕.  ประเภทรายการผานบัญชี    
๖.  รหัสบัญชี    
๗.  เดบิต/เครดิต    
๘.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๙.  คําอธิบายรายการ    
๑๐.  สถานะรายการ    
๑๑.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๒.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
 



 
 
๑๘. รายละเอยีดขอมลูอตัราเงนิปนผล 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  งวดปจายเงินปนผล    
๒.  รหัสรายการของอัตราเงิน

ปนผล 
   

๓.  อัตราเงินปนผล    
๔.  มูลคาหุนคงเหลือข้ันต่ํา    
๕.  วันท่ีเริ่มคํานวณเงินปนผล    
๖.  วันท่ีสิ้นสุดคํานวณเงินปน

ผล 
   

๗.  สถานะการใชงาน    
๘.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๙.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
 
๑๙. รายละเอยีดขอมลูการจายเงนิปนผล 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  รหัสสมาชิก    
๒.  ชื่อสมาชิก    
๓.  รหัสกลุม    
๔.  รหัสตัวแทน    
๕.  มูลคาหุนคงเหลือ    
๖.  อัตราเงินปนผล    
๗.  ระยะเวลาคิดเงินปนผล     
๘.  จํานวนเงินปนผล    
๙.  วันบันทึกรายการ    
๑๐.  ผูบันทึกรายการ    
๑๑.  ยอดการจายเงินปนผล    
๑๒.  วันท่ีจายเงินปนผล    

 
 
 
 
 
 
 



 
 
๒๐. รายละเอยีดขอมลูอตัราเงนิเฉลีย่คนื 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  ประเภทเงินกู    
๒.  รหัสรายการเฉลี่ยคืน    
๓.  วันท่ีเริ่มตนคํานวณเงิน

เฉลี่ยคืน 
   

๔.  วันท่ีสิ้นสุดคํานวณเงินเฉลี่ยคืน    
๕.  อัตราเงินเฉลี่ยคืน    
๖.  สถานะการใชงาน    
๗.  วันท่ีทํารายการ    
๘.  ผูบันทึกรายการ    
 
 

๒๑. รายละเอยีดขอมลูการจายเงนิเฉลีย่คนื 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีสัญญาเงินกู    
๒.  ประเภทบัญชีเงินกู    
๓.  ลําดับท่ีรายการเฉลี่ยคืน    
๔.  จํานวนเงินเฉลี่ยคืน    
๕.  วันท่ีจายเงินเฉลี่ยคืน    
๖.  ยอดเงินเฉลี่ยคืนท่ีจายจริง    
๗.  ยอดเงินเฉลี่ยคืนท่ีปรับปรุง    
๘.  วันท่ีปรับปรุงรายการลาสุด    
๙.  วันท่ีประมวลผลยอดเงิน

เฉลี่ยคืน 
   

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

นโยบาย 

 

 

 

 

 

 



[ร่าง] 
ระเบยีบ สหกรณ.์.................................................. จาํกดั 

วา่ดว้ย  วธิปีฏิบตัิในการควบคุมภายในและการรกัษาความปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ ์
พ.ศ. ....................... 

        -------------------------------- 
 

อาศัยอํานาจตามความในข้อบังคับของสหกรณ์ข้อ……….….  และข้อ……….…. และมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการ คร้ังท่ี ……….…….….  วันท่ี ……………………………….…. คณะกรรมการดําเนินการจึงได้กําหนดระเบียบว่าด้วย วิธีปฏิบัติใน
การควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ ดังต่อไปนี้  

 
หมวด 1  บททั่วไป 

 

ข้อ 1  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบ สหกรณ์………………………………….…………………..………จํากัด  ว่าด้วย วิธีปฏิบัติ 
         ในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์  พ.ศ. ….…….. ”  

ข้อ 2  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี ……………….………………… พ.ศ. ………………   เป็นต้นไป 

ข้อ 3  บรรดาระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ง  มติ  หรือข้อตกลงอ่ืนใด  ซ่ึงขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้  ให้ใช้ระเบียบนี้แทน  

ข้อ 4  ในระเบียบนี้  
“สหกรณ์”  หมายถึง  สหกรณ์……………….………………………………….……… จํากัด  
“คณะกรรมการ”  หมายถึง  คณะกรรมการดําเนินการ สหกรณ์……………….…………………… จํากัด  
“ประธานกรรมการ”  หมายถึง  ประธานคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณ์…………….…….………จํากัด  
“ผู้จัดการ”  หมายถึง  ผู้จัดการ สหกรณ์……………….………………………………….………จํากัด  
“เจ้าหน้าท่ี”  หมายถึง  เจ้าหน้าท่ี สหกรณ์……………….………………………………….…….จํากัด  
“บุคลากร”  หมายถึง  ผู้ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ ซ่ึงครอบคลุมถึงเจ้าหน้าท่ี  

สมาชิกทุกคน  ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีได้รับอนุญาตให้ทํางานในสหกรณ์หรือท่ีเข้ามาดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
สหกรณ์ตามข้อตกลงท่ีทําไว้กับสหกรณ์ หรือท่ีเข้ามาอบรมตามโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ดูแลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล  

“เคร่ืองคอมพิวเตอร์” หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท้ังหลาย เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนใด ท่ีทําหน้าท่ีได้เสมือน
เครื่องคอมพิวเตอร์ ท้ังท่ีใช้งานอยู่ภายในสหกรณ์ หรือภายนอกแล้วเชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่าย  

“ระบบเครือข่าย” หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสหกรณ์สร้างข้ึนท้ังแบบมีสาย และไร้สาย  
 “ข้อมูล” หมายถึง สิ่งท่ีสื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่าจะได้จัดทําไว้ในรูปแบบของ

เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทําให้สิ่งท่ีบันทึกไว้ปรากฏได้  

“ระบบสารสนเทศ” หมายถึง ข้อมูล และสาระต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการประมวลผลมาจากข้อมูล ท่ีจัดไว้อย่างเป็นระบบ  

ข้อ 5  วิธีการเผยแพร่ระเบียบ  
(1)  แจ้งให้ทราบการถือใช้ระเบียบในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 
(2)  ทําหนังสือเวียนให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ  
(2)  ติดประกาศไว้ ณ ท่ีทําการสหกรณ์ เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 60 วัน นับแต่วันท่ีประกาศถือใช้ระเบียบนี้ 

ข้อ 6  ในกรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให้คณะกรรมการดําเนินการเป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัย  
ข้อ 7  ให้ประธานกรรมการเป็นผู้รักษาการให้เป็นไปตามระเบียบนี้   
 
 
 
 

 



 

‐ ๒ ‐ 
 

หมวด 2 วตัถปุระสงค ์
 

ข้อ 8  วัตถุประสงค์ของการออกระเบียบนี้  
(1) เพ่ือให้บุคลากรระมัดระวังในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยจะไม่ทําให้ประสิทธิภาพของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่ายด้อยประสิทธิภาพลงอย่างผิดปกติโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม  
(2) เพ่ือให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
(3) เพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์มีความม่ันคง ปลอดภัย และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(4) เพ่ือให้บุคลากรระมัดระวังและตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(5) เพ่ือให้สหกรณ์ได้มีการควบคุมภายในและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นไปตาม

นโยบาย ระเบียบสหกรณ์และระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์  
 

หมวด 3  การรกัษาความปลอดภัยทางกายภาพ 
 

ข้อ 9    สหกรณ์จะต้องจัดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ในท่ีท่ีเหมาะสม และห้ามผู้ไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบเข้ามาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ของสหกรณ์โดยไม่ได้รับอนุญาต  

ข้อ 10  จัดให้มีการติดต้ังอุปกรณ์ดับเพลิงไว้ในท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งานเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน  และจัดทําแผนผังการ 
 ขนย ้ายเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  รวมทั้งเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อ 11 จัดให้มีระบบการควบคุมอุณหภูมิ ให้แก่อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับสถานที่รวมท้ังจัดต้ัง
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสถานท่ีท่ีมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 

ข้อ 12   จัดให้มีระบบสํารองไฟเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเพียง เพ่ือลดการหยุดชะงักการทํางานของเคร่ืองแม่ข่าย 
ในกรณีท่ีมีไฟฟ้าดับหรือไฟตก 

 
หมวด 4   คณะกรรมการดาํเนินการ 

 

ข้อ 13   ต้องพิจารณาจัดให้มีทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามสมควรและเหมาะสมกับสหกรณ์ 
ข้อ 14  มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมภายใน และการรักษา

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ 
ข้อ 15 สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของสหกรณ์ 
ข้อ 16 ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานและการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่

คณะกรรมการดําเนินการ  ผู้จัดการ  และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  อย่างน้อยปีละ 1  ครั้ง หรือสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม
กับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีการจัดอบรมในเรื่องดังกล่าว 

ข้อ 17    ต้องกําหนดให้ผู้บริการโปรแกรมระบบบัญชีจัดทําคู่มือการใช้โปรแกรมและเอกสารด้านฐานข้อมูล  ได้แก่   โครงสร้าง
ข้อมูล  (Data Structure)  หรือพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  ให้กับสหกรณ์เพ่ือ ประกอบการใช้งานโปรแกรม
ระบบบัญชี 

ข้อ 18   มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษาคู่มือและเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานให้อยู่ในท่ีปลอดภัย   และให้เรียกใช้
งานได้ทันที 

ข้อ 19   พิจารณาคัดเลือกและจัดทําสัญญากับผู้ให้บริการโปรแกรมหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และพิจารณาเก่ียวกับการ
รักษาความลับของข้อมูล  เงื่อนไขต่างๆ และขอบเขตงานของผู้ให้บริการ  กรณีท่ีใช้บริการโปรแกรมของเอกชน 

ข้อ 20    แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเพ่ือรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์  
ข้อ 21    จัดให้มีการทําหรือทบทวนแผนฉุกเฉิน และการประเมินผลของการทดสอบแผนฉกุเฉินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
ข้อ 22    รณรงค์ให้ทุกคนใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด โดยจัดระดับการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และปิดอุปกรณ์ต่อพ่วงทุก

ครั้งท่ีไม่มีการใช้งาน ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการใช้มาตรการลดการใช้กระดาษให้น้อยลงด้วย 
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หมวด 5   ผูจ้ดัการสหกรณ/์ผูด้แูลระบบงาน 
 

ข้อ  23   ควบคุมดูแลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ข้อ 24   ดําเนินการให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และมั่นคงปลอดภัยตาม 

 นโยบายการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ์ 
ข้อ 25 ติดตั้งค่าการรักษาความปลอดภัยของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้สามารถป้องกันบุคคลท่ีไม่ได้รับ

อนุญาตเข้าสู่ระบบได้ง่าย ได้แก่ ความยาวของรหัสผา่น  ระยะเวลาการเปล่ียนแปลงรหัสผ่าน ระยะเวลาการต้ังเวลา 
 พักหน้าจอในกรณีผู้ใช้งานไม่อยู่ท่ีเครื่อง เป็นต้น 

ข้อ 26 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการผู้ใช้งาน เ ก่ียวกับการสร้าง/เปลี่ยนแปลง/ลบชื่อผู้ ใช้งาน (username) 
โดยการกําหนดสิทธิการใช้งาน จะต้องเป็นไปตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 

ข้อ 27 มีหน้าท่ีสอบทานสิทธิการใช้งานของเจ้าหน้าท่ีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับหน้าท่ี 
            ความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งเป็นประจําทุกปี 
ข้อ 28    บริหารจัดการระบบเครือข่ายให้มีความม่ันคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมพ้ืนท่ีการทํางานท้ังหมด   ได้แก่ 

(1) กําหนดสิทธิการเข้าถึงระบบเครือข่ายให้กับผู้ท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น 
(2) จัดทําการปรับปรุงแผนผังเครือข่ายและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบัน   
(3) มีการตรวจสอบหรือเฝ้าระวังเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างสมํ่าเสมอ 
(4) ติดต้ังระบบป้องกันไวรัสกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และปรับปรุงระบบป้องกันไวรัสให้เป็นปัจจุบันสมํ่าเสมอ 

ข้อ 29    จัดทําตารางแผนการสํารองข้อมูลและวิธีการกู้คืนข้อมูล  และให้มีการสํารองข้อมูลและการทดสอบการกู้คืนข้อมูลเป็นไป   
   ตามแผนท่ีกําหนด  ได้แก่ 

(1) กําหนดตารางแผนการสํารองข้อมูลให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสหกรณ์ 

(2) กําหนดให้สํารองข้อมูลจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท่ีสหกรณ์ใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแยกต่างหากจากเคร่ือง 

แม่ข่ายหลักของสหกรณ์ จํานวน 1 ชุดเป็นประจําทุกวันทําการของสหกรณ์และสํารองข้อมูลไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล 
จํานวน 1 ชุดเป็นประจําทุกเดือน 

(3) กําหนดให้สํารองโปรแกรม ฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูลและระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ไว้ใน
สื่อบันทึกข้อมูลจํานวน 1 ชุด เป็นประจําทุก 3 เดือน 

(4) ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบระบบงานสํารองข้อมูลในส่ือบันทึกข้อมูลและติดฉลากท่ีมีรายละเอียด โปรแกรมระบบงาน 
วัน  เดือน  ปี   จํานวนหน่วยข้อมูล   

(5) จัดเก็บสื่อบันทึกข้อมูลไว้ในท่ีปลอดภัยท้ังในและนอกสํานักงานสหกรณ์  และให้สามารถนํามาใช้งานได้ทันทีใน 
กรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน 

(6) ผู้จัดการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายต้องทดสอบข้อมูลท่ีสํารองทุก 6 เดือน และเก็บรักษาชุดสํารองข้อมูลไว้อย่างน้อย 
10 ปีตามกฎหมาย   

(7) จัดทําทะเบียนคุมข้อมูลชุดสํารอง  และควบคุมการนําข้อมูลชุดสํารองออกมาใช้งาน 
ข้อ 30   จัดทําแผนฉุกเฉินรองรับเม่ือเกิดปัญหากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือ

หยุดชะงัก และกําหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน  
ข้อ 31  ดําเนินการทดสอบแผนฉุกเฉินร่วมกับบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและจัดทําผลการทดสอบแผนฉุกเฉิน 
ข้อ 32    จัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทันทีเม่ือได้รับรายงาน 

 จากบุคลากร  
 

 
 
 
 
 



 

‐ ๔ ‐ 
 

หมวด 6  บคุลากร 
 

ข้อ 33  ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินงานของสหกรณ์ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ข้อ 34  ให้คํานึงถึงการใช้งานอย่างประหยัด และหม่ันตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อย่าง สมบูรณ์ 
           และมีประสิทธิภาพ  
ขอ้ 35   บุคลากรแต่ละคนมีหน้าท่ีป้องกันดูแลรักษาข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน (username) และรัหสผ่าน (password)     

ท้ังนี้ต้องห้ามเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนล่วงรู้รหัสผ่าน (password) ของตนเอง 
ข้อ 36   การกําหนดรหัสผ่านในการเข้าถึงระบบเทคโนเลยีสารสนเทศอย่างน้อย 4 ตัวอักษร  โดยกําหนดให้มี ความยากต่อ 

การคาดเดาและให้มีการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านของผู้ใช้งานทุก ๆ 4 เดือน   
ข้อ 37  บุคลากรแต่ละคนห้ามใช้ชื่อผู้ใช้งาน (username)  และรหัสผ่าน (password) ของบุคคลอ่ืนมาใช้งานไม่ว่าจะได้รับอนุญาต

จากผู้ใช้งานนั้นหรือไม่ก็ตาม  
ข้อ 38  การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งานต้องรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ถือครองเคร่ืองนั้น ๆ และต้อง  รับผิดชอบต่อความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการใช้งานท่ีผิดปกติ โดยชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password)  
            ของผู้ถือครองเคร่ืองนั้น ๆ 
ข้อ 39 เม่ือพบเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้รีบแจ้งให้ผู้จัดการ/ผู้ดูแล 

ระบบงานของสหกรณ์โดยทันที  
 

 
 
 

ประกาศใช้เม่ือวันท่ี ………………………………….. พ.ศ. …………….. 
 

 
 
 

      (……………………………………………………) 
ประธานกรรมการ 

สหกรณ์............................................................................. จํากัด 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

แบบฟอรมการขอรหัสผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 



ค - 1 

 

แบบฟอรมการขอรหัสผูใชงาน (User ID/User Name)   

สําหรับการใชยืนยันตัวตน (Authentication) เพ่ือเขาใชระบบงาน 
 

 

                     วันท่ี............................................................... 

เรื่อง ขอ UserID สําหรับเขาใชระบบ Authentication  

เรียน ผูจัดการ .................................................... 
 

  ดวยขาพเจา...............................................................ตําแหนง ........................................................ 

ชื่อ – นามสกุลภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................... 

สังกัด ................................................................................... E-mail address .........…………….....……........... 

เบอรติดตอกลับ   โทรศัพทภายใน..........................................โทรศัพทมือถือ................................................  

มีความประสงคจะขอ UserID/UserName  เพ่ือใช Authentication เขาใช 

      ระบบงาน .......................................................... 

      ระบบงาน .......................................................... 

       ระบบงาน .......................................................... 
 

ขาพเจายินดีจะรับผิดชอบตอ User ID/User Name ท่ีไดรับ และจะปฏิบัติตามนโยบายของ

สหกรณ เก่ียวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเครงครัดทุกประการ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการ 

 

 

(ลงชื่อ)...................................................................ผูขอใชระบบ 

    (.............................................................) 
 

 

 

การอนุมัติใหดําเนินการ                               การดําเนินการ                                    

 

ลงชื่อ........................................................ผูอนุมัติ    ลงชื่อ..........................................................ผูดําเนินการ      

(......................................................)                                      (.........................................................) 

      ……….…../………..…/……….                                                ……….…../………..…/…….……. 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

ตัวอยางสญัญาการใหบริการบํารุงรักษาโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 



สัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร 

                                         

 สัญญานี้ทําท่ี...................................................................................................................

เม่ือวันท่ี...........เดือน............................พ.ศ..............ระหวาง 

 ก. นาย/นาง/นางสาว......................................................................................................... อายุ............ป/

หางหุนสวนจํากัด.................................................................................. โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา/                      

บริษัท.................................................................................................................จํากัด โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา    

อยูบานเลขท่ี/สํานักงานเลขท่ี......................หมูท่ี............ตรอก/ซอย...................................................                       

ถนน...............................................แขวง/ตําบล..............................เขต/อําเภอ.......................................

จังหวัด.................................................. บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี................................................

ออกใหโดย......................................................................ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูใหบริการ” ฝายหนึ่ง กับ 

 ข. นาย/นาง/นางสาว..........................................................................................................อายุ...........ป/  

หางหุนสวนจํากัด.................................................................................โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา/

บริษัท...............................................................................................................จํากัด โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา 

อยูบานเลขท่ี/สํานักงานเลขท่ี...................หมูท่ี.........ตรอก/ซอย...................................................................................

ถนน.................................................แขวง/ตําบล..................................เขต/อําเภอ..........................................

จังหวัด...................................................บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี...................................................

ออกใหโดย..................................................................ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูรับบริการ” อีกฝายหนึ่ง                                                 

 โดยท่ีผูรับบริการเปนผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับ......................................................................  

มีความประสงคจะใชบริการแกไข และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ และ 

 โดยท่ีผูใหบริการเปนผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับ....................................................................

เปนผูมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในดานดังกลาว และประสงคจะใหบริการ

แกไข และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ   ภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว

ในสัญญานี้ 

 ดังนั้น ท้ังสองฝายจึงตกลงทําสัญญากัน โดยมีขอความดังตอไปนี้ 

 ขอ 1. วัตถุท่ีประสงคแหงสัญญา  

  1.1 ผูใหบริการตกลงใหบริการ   และผูรับบริการตกลงรับบริการแกไขและ

บํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ  ดังนี้ 
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  1.1.1 ..................................................................................  

 1.1.2 ................................................................................. 

 1.1.3 ................................................................................. 

 1.1.4 ……………………………………………………………………….. 

 ระบบงานคอมพิวเตอรตามขอ 1.1.1  ถึง 1.1.4  ตอไปจะเรียกรวมเรียกวา  

“ระบบงานคอมพิวเตอร” 

  การใหบริการตามสัญญานี้   จะตองเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีไดระบุไว ในสัญญา

หรือเม่ือผูรับบริการรองขอ   โดยรายละเอียดของการใหบริการปรากฏตามเอกสารแนบทายสัญญา   

และใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้  ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “งานบริการ” 

   1.2  ท้ังสองฝายทราบและเขาใจดีวางานบริการไมรวมถึงการใหบริการ

ดังตอไปนี้ 

 ก) การแกไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบงานคอมพิวเตอร โดย

ผูรับบริการหรือบุคคลภายนอก โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใหบริการ  

  ข) การละเลย หรือใชระบบงานคอมพิวเตอรไมถูกวิธี หรือไมปฏิบัติตาม

คําแนะนําท่ีไดระบุไวในเอกสารประกอบ  

 ค) การแกไข บํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรท่ีไมไดกําหนดในสัญญานี้ 

 ง) ความเสียหายอันเกิดจากเหตุสุดวิสัย 

     จ) การท่ีผูรับบริการใชหรือเชื่อมตอระบบงานคอมพิวเตอรกับฮารดแวรหรือ

ระบบงานคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีผูใหบริการไมไดระบุวาสามารถใชไดกับระบบงานคอมพิวเตอรของ

ผูรับบริการ  

    ฉ) ระบบงานคอมพิวเตอรของบุคคลภายนอก 

 ขอ 2. กําหนดระยะเวลาของสัญญา 

   ท้ังสองฝายตกลงใหสัญญานี้มีกําหนดระยะเวลา..........ป นับแตวันท่ี..............

เดือน.................................พ.ศ................ถึงวันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ................... 

 ขอ 3. ราคาและการชําระราคา 

  ในวันทําสัญญาฉบับนี้    ผูรับบริการตกลงชําระคาบริการตามสัญญานี้ ให           

ผูใหบริการลวงหนาเปนระยะเวลา......เดือน/ป  เปนจํานวนเงิน..................................................... บาท 

(............................................) โดยรวมภาษีมูลคาเพ่ิมตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด (ถามี) ชําระเปน    
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เงินสด/เช็คธนาคาร................................................... สาขา.......................................................        

เลขท่ี............................  ลงวันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ. ............   ผูใหบริการไดรับเงินสด/

เช็คดังกลาวไวเรียบรอยแลวในวันทําสัญญาฉบับนี้    

 

 

 

 

 

                ขอ 4.  สิทธิและหนาท่ีของผูรับบริการ 

  ผูรับบริการสัญญาและทราบดีวา 

   4.1 ผูรับบริการจะตองใหความรวมมือแกผูใหบริการในการจัดหาขอมูลรวมท้ัง

เอกสารตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหผูใหบริการสามารถปฏิบัติงานบริการไดอยางสําเร็จลุลวง 

   4.2 ผูรับบริการจะตองจัดสภาพการทํางานซ่ึงปลอดภัย และอํานวยความสะดวก

ใหแกชางผูชํานาญงาน และหรือตัวแทนของผูใหบริการ ในการท่ีจะเขาไปทํางานบริการ  

 ขอ 5. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการ 

                          ผูใหบริการสัญญาและทราบดวีา 

 5.1 ผูใหบริการจะใชความรูความสามารถ และความอุตสาหะในการทํางานบริการ

ใหแกผูรับบริการตามสัญญานี้เพ่ือใหงานบริการสําเร็จลุลวง 

 5.2 ในกรณีท่ีผู ใหบริการจะตองมาทํางานบริการ ณ สถานท่ีทําการของ

ผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตามระเบียบการใชสถานท่ีของผูรับบริการท่ีมีอยู ณ วันทําสัญญานี้ 

และท่ีจะมีข้ึนในอนาคต ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ดวย  

 5.3 ผูใหบริการจะทํางานบริการเฉพาะระบบงานคอมพิวเตอรท่ีผูรับบริการไดรับ

อนุญาตใหใชจากผูใหบริการเทานั้น 

 5.4 ผูใหบริการไมมีสิทธินํางานบริการตามสัญญานี้ออกใหบุคคลภายนอก

ใหบริการชวง เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูรับบริการกอน 

 5.5 กรณีท่ีเกิดเหตุขัดของกับระบบงานคอมพิวเตอรทําใหระบบงานคอมพิวเตอร

ไมสามารถใชการไดตามปกติ   ผูใหบริการจะสงชางผูชํานาญงานมาดําเนินการแกไข ระบบงาน

คอมพิวเตอร ภายในเวลา.............. ชั่วโมงนับจากเวลาท่ีไดรับแจงถึงเหตุขัดของนั้น  จากผูรับบริการ  
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โดยผูใหบริการจะดําเนินการแกไขระบบงานคอมพิวเตอร ใหอยูในสภาพใชงาน  ไดดีตามปกติภายใน

............ชั่วโมงนับแตวันท่ีไดรับแจงโดยไมคิดคาบริการและคาใชจายใดๆเพ่ิมเติมจากผูรับบริการอีก 

 5.6 จะไมใช เปดเผย และหรือเอาไป ซ่ึงขอมูลการคาอันเปนความลับทางการคา

ของผูรับบริการ และหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนกระทําการดังกลาว โดยไมไดรับความยินยอมจาก

ผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร  

 ขอ 6.   นิติสัมพันธระหวางคูสัญญา 

  ผูใหบริการตกลงและทราบดีวา การใหบริการตามสัญญานี้ ผูรับบริการและ       

ผูใหบริการไมมีนิติสัมพันธกันในลักษณะจางแรงงานแตอยางใด  

 

 

 

 

   ขอ 7. การผิดนัดผิดสัญญา 

  หากคูสัญญาฝายใดผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด ให คูสัญญาอีกฝายบอกกลาว        

เปนหนังสือใหคูสัญญาท่ีผิดสัญญาแกไขเยียวยาภายใน...........วันทําการ หากคูสัญญาฝายท่ีผิดสัญญา

เพิกเฉย หรือไมแกไขเยียวยาใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คูสัญญาอีกฝายมีสิทธิบอกเลิก

สัญญา และเรียกคาเสียหายได 

 ขอ 8.  ขอตกลงอ่ืนๆ 

 8.1 กรณีท่ีคูสัญญามีสิทธิคิดดอกเบี้ยตอกัน ท้ังสองฝายตกลงใหใชอัตรา

ดอกเบี้ยรอยละ……ตอป นับแตวันผิดนัด 

 8.2 การผอนผัน ผอนเวลา หรือการละเวนการใชสิทธิใด ๆ ท่ีคูสัญญาฝายหนึ่งมี

อยูกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตามสัญญานี้ ไมถือวา คูสัญญาฝายนั้นไดสละสิทธิประโยชนนั้นตอคูสัญญาอีก

ฝายหนึ่งแตอยางใด 

  8.3 การบอกกลาว ทวงถาม หรือสงเอกสารใดๆอันพึงมีแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ตามภูมิลําเนาท่ีปรากฏในสัญญานี้ ใหถือวาสงโดยชอบและคูสัญญาอีกฝายไดทราบแลวนับแตวันท่ีคํา

บอกกลาวหรือเอกสารนั้นพึงไปถึงตามปกติ 
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 สัญญานี้ทําข้ึนเปนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกันท้ังสองฝายไดทราบและเขาใจ

ขอความโดยตลอดดีแลว เห็นวาถูกตองตรงตามเจตนาของตน จึงไดลงลายมือชื่อพรอมประทับตรา    

(ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และตางยึดถือไวฝายละฉบับ 

 

 

        ลงชื่อ ..................................................…ผูใหบริการ 

          (                                              ) 

       

        ลงชื่อ ..............................................…... ผูรับบริการ 

          (                                                ) 

    

            ลงชื่อ ......................................................พยาน 

        (                                                 ) 

        

           ลงชื่อ .............................................……..พยาน 

               (              )                       
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