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กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 



บทคัดยอ 
 

ปจจุบันสหกรณมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินและ        ใช

ในการใหบริการสมาชิกเพ่ิมข้ึนอยางมาก จากระบบฐานขอมูลของกรมตรวจบัญชีสหกรณพบวา ในจํานวน

สหกรณท้ังสิ้น 6,637 แหง ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการประมวลผลขอมูลถึงจํานวน 3,785 แหง 

หรือคิดเปนรอยละ 57.03  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรนั้นมีท้ังขอดีท่ีชวยใหการดําเนินงาน

รวดเร็วและถูกตองแมนยํามากข้ึน แตมีขอเสียคือการใชเทคโนโลยีนั้นจะทําใหเกิดความเสี่ยงในการบริหาร

จัดการตามมาดวย เพ่ือลดความเสี่ยงดังกลาว นายทะเบียนสหกรณจึงไดกําหนดระเบียบวาดวย “มาตรฐาน

ข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553” ประกอบดวยมาตรฐาน 9 ขอ ซ่ึงไดประยุกตเนื้อหา

มาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT (Control Objective for Information and related Technology) 

มาตรฐาน ITIL (The Information Technology Infrastructure Library) และมาตรฐานการสอบบัญชี

เรื่องการสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนหลักปฏิบัติท่ีดี (Best 

Practice) ท่ีใชในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นับจากท่ีนายทะเบียนสหกรณไดประกาศใชและเริ่มใหถือปฏิบัติมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุม

ภายในและการรักษาความปลอดภัยตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 เปนตนมา สหกรณสวนใหญยัง  ไมมีการ

กําหนดระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ดังนั้น จึงไดจัดทํา        แนวปฏิบัติ

ตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล โดยท่ีโครงสรางของแนวปฏิบัติประกอบดวย ขอกําหนด ซ่ึงเปน

มาตรฐานท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนด แนวปฏิบัติ ซ่ึงเปนกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตอง

ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของมาตรฐานแตละขอ และ การประเมินระดับ      การควบคุมภายใน

และการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ เพ่ือชวยใหสหกรณสามารถประเมินระดับความเขมแข็งของการ

ควบคุมของสหกรณเองได โดยกําหนดเปนเกณฑไวท้ังหมด 6 ระดับ  

การท่ีสหกรณจะสามารถนําแนวปฏิบัตินี้ไปใชไดอยางบังเกิดผลนั้น จําเปนตองมีการสรางให

เกิดความตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเห็นความสําคัญของการจัดใหมี

ระบบการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคูกับการพัฒนารูปแบบ

และวิธีการถายโอนองคความรูใหบังเกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่อง ท้ังการใหความรูแกบุคลากรของสหกรณ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังควรมีการพัฒนามาตรการบังคับใชโดยผานกลไก

การสอบบัญชี เชน การนํามาเปนประเด็นหัวขอในการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีและการจัดชั้น

คุณภาพการควบคุมภายใน เพ่ือกระตุนใหสหกรณดําเนินการจนบังเกิดผล เปนตน 
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คํานํา 

 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับ

สหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลนี้ จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะให

สหกรณมีแนวทางในการกําหนดวิธีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและลักษณะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ รวมท้ังชวยใหผูสอบบัญชีไดใชในการศึกษาและทําความเขาใจเพ่ือใช

เปนแนวทางในการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีและความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

ของสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีประมวลผลขอมูล  

แนวปฏิบัตินี้ไดออกแบบวิธีการควบคุมและอธิบายรายละเอียดวิธีการควบคุมสําหรับ

ขอกําหนดตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวย “มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการ

รักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553” ในแตละขอ รวมท้ังใหแนวทางในการประเมินระดับการควบคุมท่ี

สหกรณไดจัดทําข้ึนเพ่ือใหสหกรณพิจารณาเพ่ิมระดับการควบคุมตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยัง

แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในท่ีกําหนดโดยนายทะเบียน

สหกรณกับมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปน Best Practice เพ่ือใหม่ันใจวาแนวปฏิบัติท่ีได

ออกแบบไดอางอิงหลักวิชาการท่ีมีการปฏิบัติกันอยางแพรหลายและเปนสากล รวมท้ังเปนสิ่งจําเปน

สําหรับองคกรท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา แนวปฏิบัตินี้จะชวยใหทุกฝายท่ีเก่ียวของกับขบวนการสหกรณ

ไดเขาใจและใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงจะทําใหสหกรณลดความเสี่ยงและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดอยางบังเกิดผล 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 

ดวยปจจุบันสหกรณมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงิน 

และใชในการใหบริการสมาชิกเพ่ิมข้ึนอยางมาก ตามรายงานจากระบบฐานขอมูลสหกรณท่ีใชเทคโนโลยี

ทางการบัญชี กรมตรวจบัญชีสหกรณ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2555 ปรากฏวา ในจํานวนสหกรณท้ังสิ้น 

6,637 สหกรณ เปนสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการประมวลผลขอมูลถึงจํานวน   

3,785 สหกรณ หรือคิดเปนรอยละ 57.03 ซ่ึงนับวาในระบบสหกรณมีการนําเทคโนโลยีมาใชใน       

การบริหารจัดการขอมูลเปนจํานวนมาก แตอยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรนั้นมีท้ังขอดี

ท่ีชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็วและถูกตองแมนยํามากข้ึน และขอเสียก็คือการใชเทคโนโลยีนั้นจะมี 

ความเสี่ยงมากข้ึนดวยเชนกัน ดังนั้น เพ่ือใหสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีทางการบัญชีไดตระหนักและมี   

แนวปฏิบัติในการควบคุมภายใน รวมท้ัง มีแนวทางในการรักษาความปลอดภัย นายทะเบียนสหกรณ  

จึงไดออกระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวย “มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษา  

ความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผล

ขอมูล พ.ศ. 2553” โดยระเบียบนี้มีขอกําหนดท้ังสิ้นรวม 9 ขอ  

เนื่องจากลักษณะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในแตละสหกรณมีความแตกตางกัน 

ประกอบกับมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยท่ีกลาวตามระเบียบ  

นายทะเบียนสหกรณนั้นเปนการกําหนดในภาพกวางท่ีสหกรณจะตองนําไปกําหนดวิธีปฏิบัต ิ           

ในรายละเอียดใหเหมาะกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละสหกรณ ซ่ึงปรากฏวา สหกรณ 

สวนใหญยังไมสามารถกําหนดวิธีปฏิบัติไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้ เนื่องจากการกําหนดวิธีปฏิบัตินั้น

จําเปนตองรูและเขาใจหลักการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ท่ีถือปฏิบัติตามหลักสากล (Best Practice) เพ่ือนํามาประยุกตเขากับลักษณะการดําเนินงานและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ ซ่ึงเปนเรื่องใหมและยากสําหรับสหกรณ ดังนั้น กรมตรวจบัญชี

สหกรณจึงไดจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษา

ความปลอดภัยสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลข้ึน เพ่ือให

สหกรณนําไปใชใหเกิดประโยชนสามารถปองกันความเสี่ยงอันเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สหกรณ 
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วัตถุประสงค 

เพ่ือใหมีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย

สําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล ท่ีเหมาะสมตามลักษณะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 
 

 

ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชดําเนินการ 

(1) ความรูดานแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล (Best Practice) สําหรับการจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร ไดแก Information Technology Infrastructure 

Library : ITIL และ Control Objectives for Information and Related 

Technology : COBIT 

(2) ความรูเก่ียวกับมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย

ตามท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนด 

(3) ความรูดานระบบการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(4) ความรูเก่ียวกับลักษณะการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 
 

สาระสําคัญของผลงาน 

สาระสําคัญประกอบดวย แนวปฏิบัติดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรตาม

หลักปฏิบัติท่ีเปนสากล (Best Practice) มาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library) ท่ีกําหนดโดย The Office of Government Commerce (OGC) ประเทศอังกฤษ และ 

มาตรฐาน COBIT (Control Objectives for Information Related Technology) ท่ีกําหนดโดย 

The Information Systems Audit and Control Association (ISACA) ประเทศสหรัฐอเมริกา   

หลักปฏิบัติการควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีกําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ประเทศไทย หลักปฏิบัติ

ตามท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวย มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการ

รักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 การออกแบบแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมของสหกรณในแตละประเด็น

ตามท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ รวมท้ังวิธีการนําแนวปฏิบัติไปใชใหบังเกิดผลในแตละ

สหกรณ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

(1) สหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล มีแนวทางในการ

กําหนดวิธีปฏิบัติในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมกับ

สภาพการใชเทคโนโลยีของสหกรณ 

(2) สหกรณมีความรูเก่ียวกับวิธีการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยใน

สถานการณของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 

(3) ขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณมีความรูดานการควบคุมภายในและการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะชวยใหคําปรึกษาแนะนําแกสหกรณได

อยางเหมาะสม 

(4) ผูสอบบัญชีสหกรณมีความรูดานการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเปนประโยชนในการสอบบัญชีสหกรณท่ีใชโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 
 

การควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การควบคุมภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะของการควบคุม

ได 2 ลักษณะ ไดแก การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซ่ึงระเบียบนายทะเบียนสหกรณ

วาดวย มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและ        

กลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 ใหความสําคัญกับ

การควบคุมท่ัวไปเปนหลัก เนื่องจากการควบคุมท่ัวไปจะเปนกรอบปองกันข้ันพ้ืนฐานท่ีจะชวยในการ

รักษาความปลอดภัยใหแกองคกร 
 

การควบคุมท่ัวไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การควบคุมท่ัวไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการควบคุมในสวนท่ีเก่ียวของ          

กับสภาพแวดลอมของการควบคุมภายใน นโยบายและวิธีการในการควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดแบงสวนงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของ การควบคุม  

ความปลอดภัยของระบบ การควบคุมการพัฒนาและปรับปรุงระบบ และการปองกันความเสียหายหรือ   

ลดความเสียหายของระบบ การควบคุมท่ัวไปเปนการควบคุมภายในระดับองคกรท่ีควรจัดใหมีใน      

ทุกสวนท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาระบบคอมพิวเตอรของ

องคกรมีเสถียรภาพ สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง และมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี  

การควบคุมท่ัวไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจัดการไดดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้     

การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การแบงแยกหนาท่ี การควบคุมโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ การควบคุมการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีใชระบบคอมพิวเตอร 

การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร การควบคุมการเขาถึงระบบงาน การควบคุมการเขาถึงขอมูล

และทรัพยากรสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการสื่อสารขอมูล การกําหนด

มาตรฐานเอกสารระบบสารสนเทศ การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร และการ

วางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 
 

การรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง มาตรการท่ีใชสําหรับ

ปองกันผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึง เพ่ิม ลบ แกไขขอมูลหรือขัดขวางไมใหผูท่ีไดรับอนุญาตเขาใชงานได 
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โดยท่ีหลักการของการรักษาความปลอดภัยคือการรักษาคุณสมบัติในเรื่องของความลับ ความถูกตอง 

และความพรอมใชงานใหคงไว ท้ังนี้ การรักษาความปลอดภัยจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดตองเกิดจาก

การประสานกันระหวาง ความรวมมือของผูปฏิบัติ (People) ความชัดเจนของกระบวนการท่ีกําหนด 

(Process) และเครื่องมือหรือเทคโนโลยท่ีีใช (Technology) 
 

องคประกอบหลักของความปลอดภัยของขอมูล 

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร  เครือขาย 

กระบวนการ คน และขอมูล นั้น สวนของขอมูลนับเปนองคประกอบท่ีมีคามากท่ีสุดขององคกร ดังนั้น 

การรักษาความปลอดภัยของขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญจําเปนท่ีจะตองควบคุมดูแลใหเกิดความม่ันคง

ปลอดภัยสูงสุด โดยองคกรจะตองจัดเปนกระบวนการควบคุมในเชิงรุกเพ่ือบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management) ใหอยูในระดับท่ียอมรับได การจัดการในเชิงรุกนั้นเปนข้ันตอนท่ีตองทํากอนท่ีจะเกิด

เหตุการณนั้นข้ึน ในทางกลับกันถาองคกรกําหนดการรักษาความปลอดภัยเปนแบบตั้งรับ คาใชจายของ

ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลนั้นก็จะสูงหรืออาจจะไมสามารถประเมินได 

ความปลอดภัยของขอมูลวิเคราะหจากความครบถวนของคุณสมบัติ ท้ัง 3 ดานคือ 

ความลับ ความถูกตอง และความพรอมใชงาน ถาขาดคุณสมบัติดานใดดานหนึ่งแสดงวาขอมูลนั้นไมมี

ความปลอดภัย ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยขอมูลจึงเปนการปกปองรักษาคุณสมบัติท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 

1. ความลับ (Confidentiality)  การทําใหขอมูลสามารถเขาถึงหรือเปดเผยได

เฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น 

2. ความถูกตอง  (Integrity)  การรักษาความคงสภาพจากแหลงท่ีมาตนทาง

หรือไมไดถูกแกไขโดยผูท่ีไมไดรับอนุญาต 

3. ความพรอมใชงาน (Availability)  การทําใหผูท่ีไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงขอมูลได

เม่ือตองการ 
 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

เพ่ือปองกันการดําเนินธุรกิจใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และเสริมสรางความ

เชื่อม่ันใหแกผูรับบริการ หลาย ๆ องคกรไดนํามาตรฐานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล   

มาใชเพ่ือใหการดําเนินการเกิดประสิทธิภาพและเกิดความนาเชื่อถือในกระบวนการควบคุมขอมูลวา

เปนไปอยางมีระบบ เชน มาตรฐาน ITIL มาตรฐาน COBIT หรือมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชี เปนตน 
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มาตรฐาน ITIL 

มาตรฐาน ITIL (The Information Technology Infrastructure Library) เปนหลักการ

ท่ีพัฒนาข้ึนดวยความรวมมือระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชน ประเทศอังกฤษ ท่ีตระหนักถึงคุณภาพ

ของการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไมไดเกิดจากระบบงานหรือบุคลากรท่ีใหบริการ แตเกิดจากกระบวนการทํางานท่ีไมเปน

ระบบ หรือไมมีระบบการจัดการท่ีดีพอ จึงไดมีการกําหนดหลักการดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองคกรข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการระบบการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต 

การควบคุมและพัฒนาของ OGC (United Kingdom’s Office of Government Commerce)  

 

มาตรฐาน ITIL มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) สําหรับ

กระบวนการของการสงมอบงานและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สาระสําคัญของ ITIL   

เนนท่ีวงจรการใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Integrated service lifecycle approach) 

เพ่ือใหเหมาะสมกับงานบริการ โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศตองทํางานสอดคลองกับการดําเนินงาน   

ทางธุรกิจ และสามารถสรางคุณคาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได ซ่ึงผูบริหารตองพิจารณาถึง  

ความคุมคาจากการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคาใชจายคอนขางสูงมากในปจจุบัน 

มาตรฐาน ITIL ไดแบงแนวทางในการปฏิบัติออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรงานบริการ (Service Strategy) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ  ITIL 

ประกอบดวยขอกําหนดเก่ียวกับแนวทางในการแบงประเภทการใหบริการและการจัดลําดับความสําคัญ

ในการลงทุนการใหบริการ ในสวนนี้จะเปนขอแนะนําสําหรับหนวยงานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การปรับปรุงพัฒนาในระยะยาว แนวคิดท่ีสําคัญ เชน คําจํากัดความของการใหบริการอยางมีคุณคา  

การพัฒนาธุรกิจ ทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ การวิเคราะหการตลาด และการแบงประเภท

ของผูใหบริการ เปนตน  กระบวนการท่ีครอบคลุมในกลุมนี้ คือ การบริหารการบริการท่ีหลากหลาย 

การบริหารความตองการ และการบริหารงบประมาณท่ีลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การออกแบบงานบริการ (Service Design) เนนการออกแบบกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน

ในกระบวนการใหบริการ รวมท้ังการพัฒนากลยุทธและวิธีการบริหารจัดการระบบบริการ หลักสําคัญ 

ไดแก การบริหารความพรอมท่ีจะใหบริการ การบริหารขีดความสามารถในการใหบริการอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการบริหารความสามารถในการใหบริการอยางตอเนื่อง และการบริหาร

ระบบการรักษาความปลอดภัย 



2 - 4 
 

• การสงมอบงานบริการ (Service Transition) เนนการดําเนินการเพ่ือใหไดผลลัพธ

ของการบริการท่ีดีท่ีสุด รวมท้ังการสรรคสรางวิธีการบริการใหม ๆ ข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงวิธี      

การบริการท่ีมีอยูแลวโดยมีขอมูลบางสวนคาบเก่ียวกับการสงมอบงานและการปฏิบัติงาน หลักสําคัญ

ของการสงมอบงาน ไดแก การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารการปรับคาของระบบ การบริหาร

การสงมอบใชงาน และการบริหารความรูเก่ียวกับการใหบริการ 

• การปฏิบัติงานบริการ (Service Operation) ใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีจําเปนตอ             

การปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในการดูแลรักษาใหการทํางานหรือบริการเปนไปตามขอตกลง     

วาดวยพันธะสัญญาบริการ (Service Level Agreement) ท่ีมีตอลูกคา หลักสําคัญของการใหบริการ 

ไดแก การบริหารเหตุการณ การบริหารปญหา และการเติมเต็มความตองการ 

• การปรับปรุงงานบริการอยางตอเนื่อง (Continual Service Improvement)  

เนนขีดความสามารถท่ีจะทําใหเกิดการปรับปรุงการใหบริการท่ีมีคุณภาพอยูแลวใหมีความตอเนื่อง   

โดยมีหลักอยูท่ีการรายงานการใหบริการ การประเมินการใหบริการ และการบริหารระดับการใหบริการ 

มาตรฐาน ITIL เปนแนวทางในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนําไป 

ปรับใชกับองคกร ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรหลายประการ ไมวาจะเปนการปรับปรุงการใชงาน

ทรัพยากรท่ีมีอยูไดคุมคามากข้ึน การเสริมสรางความสามารถในการแขงขันกับคูแขงในตลาด การลด

เวลาโดยไมทํางานซํ้าซอนหรือลดงานท่ีไมจําเปนลง การจัดการใหการดําเนินการโครงการแลวเสร็จตาม

แผนท่ีกําหนดไว การเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกลูกคาใหสูงข้ึน 

การควบคุมตนทุนของการใหบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีกําหนดได การดูแลการใหบริการท่ีมีคุณภาพแก

ลูกคาไดตามท่ีกําหนดในสัญญา และการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

มาตรฐาน COBIT 

มาตรฐาน COBIT (Control Objective for Information and related Technology) 

เปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการบริหารองคกรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสมาคมผูตรวจสอบและ

ควบคุมระบบสารสนเทศ หรือ ISACA (Information Systems Audit and Control Association) 

เปนหนวยงานท่ีกําหนดและกํากับดูแลมาตรฐาน COBIT มาตรฐาน COBIT นี้องคกรสามารถนําไปปรับ

ใชในกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุม โดยการรวบรวม

จากวิธีปฏิบัติในอดีตท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินการซ่ึงถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ท่ี

จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  
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 มาตรฐาน COBIT จัดแบงแนวทางปฏิบัติเปนกระบวนการ และไดกําหนดวัตถุประสงคของ

การควบคุมหลักของแตละกระบวนการดวย โดยแบงเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การวางแผนและการจัดการองคกร (PO : Planning and Organization) 

2. การจัดหาและการติดตั้งใชงาน (AI : Acquisition and Implementation) 

3. การสงมอบและการบริการ (DS : Delivery and Support) 

4. การติดตามและการประเมินผล  (ME : Monitor and Evaluate) 
 

การวางแผนและการจัดการองคกร (PO : Planning and Organization) 

 การวางแผนและการจัดการองคกร เปนสวนท่ีกําหนดวิธีท่ีทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศมี

บทบาทสําคัญและสนองตอบความตองการขององคกร ประกอบดวย 10 กระบวนการยอย ดังนี้ 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหองคกรไดรับประโยชน

สูงสุดจากการใช IT โดยรวม ท้ังแผนงานระยะสั้นและระยะยาว และมีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานนั้น 

2. การกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุด

จากการจัดรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจัดประเภทของขอมูลและระดับการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล 

3. การกําหนดทิศทางแนวโนมของเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปน

กลยุทธในการบริหารองคกร และสามารถวางแผนการจัดซ้ือฮารดแวรและซอฟตแวรได 

4. การกําหนดกระบวนการ จัดโครงสรางองคกร และกําหนดความสัมพันธกับหนวยงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

5. การบริหารการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหม่ันใจในเงินทุนท่ีตองใช และมี

การดูแลการใชจายเงินอยางเหมาะสม 

6. การประชาสัมพันธเปาหมายและทิศทาง เพ่ือใหแนใจวาคนในองคกรรับรู และเขาใจ

เปาหมายและทิศทางท่ีองคกรกําลังดําเนินไป 

7. การจัดการทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ และทุมเทในการทํางาน 

8. การจัดการคุณภาพ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได 
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9. การประเมินและบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารในการตัดสินใจเพ่ือลดความเสี่ยง โดยใหขอมูล

ท่ีเปนรูปธรรมและชี้ใหเห็นประเด็นท่ีสําคัญ 

10.  การบริหารโครงการ เพ่ือกําหนดระดับความสําคัญ และดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน

เวลาและงบประมาณท่ีกําหนด 
 

การจัดหาและการติดตั้งใชงาน (AI : Acquisition and Implementation)  

1. การเลือกใชระบบอัตโนมัติ เพ่ือใหม่ันใจวาจะตอบสนองความตองการขอมูลของ

ผูใชงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. การจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรประยุกต เพ่ือใหบริการประมวลผลท่ีสนับสนุนการ

ดําเนินงานและการปฏิบัติงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดหาและบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหองคกรมี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับระบบงาน 

4. การปฏิบัติการและการใชงาน เพ่ือใชประโยชนสูงสุดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

มีอยู 

5. การจัดหาทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและจําเปน

สําหรับการดําเนินธุรกิจ 

6. การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดโอกาสการหยุดชะงัก การแกไขโดยพลการ และ

ความผิดพลาด 

7. การติดตั้งและใชงานระบบพรอมปรับปรุงใหเหมาะสม เพ่ือใหมีระบบท่ีสามารถใชงาน

ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

 

การสงมอบและการบริการ (DS : Delivery and Support) 

1. การกําหนดและการจัดการระดับการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองของ

ระดับบริการท่ีเปนท่ีตองการ 

2. การจัดการการใชบริการจากบุคคลภายนอก  เพ่ือใหม่ันใจวามีการกําหนดหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของบุคคลภายนอกไวอยางชัดเจน และมีการดําเนินการท่ีถูกตองตอเนื่อง 

3. การจัดการดานประสิทธิภาพและ เพ่ือใหม่ันใจไดวาระบบมีศักยภาพท่ีเหมาะสม 

สามารถใชประโยชนไดสูงสุด และใหบริการไดตามท่ีกําหนด 
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4. การทําใหมีความตอเนื่องในการใหบริการ เพ่ือใหม่ันใจวาบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีใหใชไดตามท่ีตองการ และหากมีเหตุการณสําคัญท่ีทําใหระบบตองหยุดชะงักจะเกิดปญหา

ตอการดําเนินธุรกิจนอยท่ีสุด 

5. การรักษาความปลอดภัยระบบ เพ่ือปกปองขอมูลจากการถูกใชเปดเผย แกไข ทําลาย

โดยไมไดรับอนุมัติหรือการสูญหาย 

6. การกําหนดและจัดสรรตนทุน เพ่ือใหเกิดการรับรูตนทุนการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางถูกตอง 

7. การใหความรูและฝกอบรมผูใชงาน เพ่ือใหม่ันใจวาผูใชสามารถใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเขาใจถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวเนื่องจากการใชนั้นๆ  

8. การบริหารการใหบริการและเหตุการณ เพ่ือใหม่ันใจวา ปญหาท่ีผูใชประสบไดรับการ

แกไขอยางเหมาะสม 

9. การจัดการคาของระบบและอุปกรณ เพ่ือใหมีการดูแลรักษาจดบันทึกอยางเหมาะสม

ในอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปองกันการแกไขเปลี่ยนแปลงโดยไมไดรับอนุญาต มีการตรวจนับ

และมีระบบการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

10.  การจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหม่ันใจวาปญหาและอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน ไดรับการ

แกไข และปองกันไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก 

11.  การจัดการขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลมีความสมบูรณ ถูกตองและนาเชื่อถือ ท้ัง

ในชวงการนําขอมูลเขาระบบ การปรับปรุงแกไข และการจัดเก็บในระบบ 

12.  การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใหมีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี

เหมาะสมในการปกปองอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรจากภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 

13.  การจัดการดานการปฏิบัติการ เพ่ือให ม่ันใจวาการปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสําคัญ มีการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอและเปนลําดับอยางเหมาะสม 
 

การติดตามและการประเมินผล (ME : Monitor and Evaluate) 

1. การเฝาติดตามและประเมินกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหม่ันใจวา

กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบรรลุเปาหมายการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด 

2. การเฝาติดตามและประเมินการควบคุมภายใน เพ่ือใหม่ันใจวาเปาหมายของการ

ควบคุมภายในของกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบรรลุผลตามท่ีกําหนด 
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3. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทําผิดตอระเบียบ กฎหมาย และ

ศีลธรรมจรรยาบรรณ 

4. การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนหลักการท่ีนํามาใชบริหารงานปกครองใน

ปจจุบัน 

มาตรฐาน COBIT เปนท้ังแนวคิดและแนวปฏิบัติ (Framework) ท่ีมุงเนนในการยกระดับ

ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนสวนผลักดันงานขององคกร โดยกําหนดแนวทาง

อยางครอบคลุมครบทุกดานของการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะทําใหการนําเอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรเกิดประโยชน คุมคาตอการลงทุน และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจให

ประสบผลสําเร็จ 
 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 

มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร คือ

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 “การสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใช

คอมพิวเตอร” กําหนดเก่ียวกับการสอบบัญชีกิจการท่ีประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  

สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรเกิดข้ึนเม่ือมีการใชคอมพิวเตอรไมวาประเภทใด

หรือขนาดใดในการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอการสอบบัญชี ท้ังนี้ ไมวาการ

ประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยกิจการหรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกดําเนินการ ผูสอบบัญชีควรมี

ความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพ่ือวางแผน สั่งการ ควบคุมดูแล และ

สอบทานงานท่ีไดปฏิบัติ รวมท้ังตองพิจารณาวาจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศชวยใน

การตรวจสอบหรือไม  

การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร เปนการตรวจเพ่ือแสดงความเห็นตอ

ระบบการควบคุมสารสนเทศท่ีองคกรใชวาเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมท่ี

กําหนดไวหรือไม ท้ังนี้ ตองเขาใจวาวัตถุประสงคของการควบคุมอาจกําหนดโดยผูบริหารหรือผูออกแบบ

ระบบ แตผูตรวจสอบจะตรวจสอบเพ่ือใหความม่ันใจวาระบบท่ีออกแบบไวนั้นยังคงเพียงพอ เหมาะสม 

มีการปฏิบัติตาม และไดผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร การตรวจสอบระบบสารสนเทศ

ท่ีใชคอมพิวเตอรนั้นดําเนินการเพ่ือใหทราบวา ระบบสารสนเทศท่ีกิจการใชในการประมวลผลขอมูลท่ี

จําเปนตอการจัดทํางบการเงินและการตรวจสอบ มีการทํางานตามท่ีกําหนดไวหรือไม รวมท้ังรายการ

ทางบัญชีท่ีบันทึกอยูในระบบและขอมูลท่ีออกจากระบบมีความถูกตอง ครบถวน และสะทอนสถานะ

ทางการเงินท่ีแทจริงของกิจการเพียงใด 
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ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกร ท่ีเก็บ

รวบรวมและประมวลผลขอมูล ท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของกับเงินตราและขอมูลท่ีไมเก่ียวของกับเงินตรา จาก

ระบบงานยอยตาง ๆ ขององคกร และสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศท่ีรวบรวมไดไปยังผูใชทุกคนของ

องคกร ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแตละสวน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีเลือกใช โดยหนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บเหตุการณทางธุรกิจ รายการคา และสรุปผลใน       

รายงานทางการเงิน 

2. ประมวลผลเหตุการณทางธุรกิจและรายการคา เพ่ือนําเสนอสารสนเทศใหผูบริหาร

นําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มีระบบการควบคุมท่ีสามารถปกปองสินทรัพยของกิจการรวมท้ังขอมูลตาง ๆ โดย

ระบบการควบคุมจะตองสามารถควบคุมความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความพรอมงานของขอมูล 
 

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีประมวลผลดวยคอมพิวเตอรนั้น จําเปนตองใช

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรในการสั่งการใหเครื่องคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล ประมวลผล จัดทํา

รายงานทางการเงินและรายงานเพ่ือการบริหารเสนอตอผูใชท่ีเก่ียวของ ประโยชนท่ีไดรับจากการนํา

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรมาใชนั้นมีอยูหลายประการ เชน ทําใหกิจการทราบฐานะการเงินและ

ผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วทันเวลา การปฏิบัติงานดานบัญชีมีความสะดวก และถูกตองแมนยํา

มากยิ่งข้ึน ผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลท่ีเก็บไวในฐานขอมูลมาใชในการบริหารงานไดตลอดเวลา   

เปนตน สําหรับการจัดหาโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรนั้นองคกรสามารถจัดหาโปรแกรมระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรไดโดยการพัฒนาข้ึนมาใชเองในกิจการ หรือจัดซ้ือโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปตามคุณสมบัติท่ีตองการ 



 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

มาตรฐานขั้นต่ําในการควบคุมภายในและ 

การรักษาความปลอดภัย สําหรับสหกรณ 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 
 

มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณ 
 

ลักษณะการดําเนินงานของสหกรณ 

สหกรณเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนโดยจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 

(แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553) มีลักษณะการดําเนินธุรกิจใน 5 ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจ      

การรับฝากเงิน ธุรกิจการจัดหาสินคามาจําหนาย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล และธุรกิจสงเสริมการเกษตร ซ่ึง   

ในการดําเนินธุรกิจของสหกรณนั้นจําเปนท่ีจะตองมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปน

เครื่องมือในการดําเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกสมาชิกและใชในการประมวลผล

ขอมูลทางการเงินเพ่ือจัดทํารายงานทางการเงินเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ รวมท้ังเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหบริการสมาชิก 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 

       โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร เปนเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชใน

สหกรณ ซ่ึงสามารถจําแนกการใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร ไดดังนี้  

1. โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย ใชสําหรับการบันทึกรายการบัญชี

ของสหกรณท่ีดําเนินธุรกิจทางดานการเงินเปนหลักไดแก การใหสินเชื่อ การรับฝากเงิน และมีการ

ประมวลผลเพ่ือเรียกเก็บคาหุนและเรียกเก็บเงินชําระหนี้เปนประจําทุกเดือน โดยมีการเชื่อมโยงการ

ทํางานระหวางระบบงานยอย รวมท้ังการเชื่อมโยงจากระบบงานยอยกับระบบการเงินเพ่ือรวบรวมผาน

รายการไปบันทึกบัญชีแยกประเภทท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 5 ระบบงานยอย ดังนี้  

1.1 ระบบสมาชิกและหุน เปนระบบท่ีจัดการเก่ียวกับประวัติสมาชิกและการถือหุน 

จัดไดวาเปนฐานขอมูลหลักของสหกรณ เพราะเปนระบบท่ีเก็บประวัติของสมาชิก

และประวัติการสะสมหุนของสมาชิกท่ีจะถูกนําไปใชในการทําธุรกรรมใน

ระบบงานอ่ืน ๆ  

1.2 ระบบเงินใหกู เปนระบบท่ีจัดการเก่ียวกับสัญญาเงินกู ตั้งแตการท่ีสมาชิกขอกู 

การจายเงินกู การคํ้าประกัน การคํานวณดอกเบี้ยรับจากเงินใหกู จนกระท่ังปด

สัญญาเงินกู 

1.3 ระบบเงินรับฝาก เปนระบบท่ีจัดการเก่ียวกับกระบวนการเก่ียวกับเงินท่ีสมาชิก

นํามาฝากไวกับสหกรณ ตั้งแตการขอเปดบัญชีเงินฝาก การรับฝาก การจายคืน
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เงินรับฝาก การคํานวณดอกเบี้ยจายเงินรับฝาก การทบดอกเบี้ยเปนตนเงิน 

จนกระท่ังการปดบัญชีเงินฝาก 

1.4 ระบบการเงิน เปนระบบท่ีทําหนาท่ีประมวลผลเพ่ือเรียกเก็บเงินประจําเดือนจาก

สมาชิกและเปนศูนยรวมของขอมูล เพราะระบบการเงินจะทําหนาท่ีในการติดตอ

กับระบบงานยอยทุกระบบ  

1.5 ระบบบัญชีแยกประเภท ทําหนาท่ีในการบันทึกรายการบัญชี ท้ังการบันทึก

โดยตรงผานหนาจอรับขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลจากการผานรายการอัตโนมัติ

จากระบบอ่ืน ๆ  และทําหนาท่ีประมวลผลเพ่ือจัดทํารายงานงบการเงิน 

2. โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร/บริการ/เครดิตยูเนี่ยน ใชสําหรับ

การบันทึกรายการบัญชีของสหกรณท่ีมีธุรกิจท้ังการใหสินเชื่อ การรับฝากเงิน การจัดหาสินคามา

จําหนาย และการใหบริการ สหกรณท่ีมีการดําเนินธุรกิจดังกลาว ไดแก สหกรณการเกษตร สหกรณ

ประมง สหกรณนิคม สหกรณรานคา สหกรณบริการ และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยแบงออกเปน

ระบบงาน ดังนี้ 

2.1 ระบบสมาชิกและหุน ใชในการจัดการฐานขอมูลสมาชิกและหุน โดยเริ่มตั้งแตการ

ท่ีสมาชิกไดรับอนุมัติใหเปนสมาชิก การรับคาหุนและคาธรรมเนียมแรกเขา การท่ี

สมาชิกซ้ือหุนเพ่ิม การลาออกและจายคืนคาหุน  

2.2 ระบบเงินใหกู เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีในการจัดการสัญญาเงินกูโดยเริ่มตั้งแต

สมาชิกไดรับอนุมัติเงินกูเพ่ือดําเนินการจัดทําสัญญาเงินกู การจายเงินกู การรับ

ชําระเงินกู การประมวลผลดอกเบี้ยรับ และการคํานวณคาปรับ 

2.3 ระบบเงินรับฝาก เปนระบบท่ีจัดการเก่ียวกับบัญชีเงินฝากท่ีสมาชิกมาฝากไวกับ

สหกรณ ตั้งแตการขอเปดบัญชีเงินฝาก การรับฝาก การถอนเงิน การคํานวณ

ดอกเบี้ยจายเงินรับฝาก การทบดอกเบี้ยเปนตนเงิน จนกระท่ังการปดบัญชีเงิน

ฝาก รวมท้ังการจัดการเก่ียวกับการพิมพสมุดคูฝาก 

2.4 ระบบสินคา ใชในการบริหารจัดการเก่ียวกับการซ้ือ - ขายสินคา การขายสินคา

ผานเครื่องรับเงิน การคํานวณตนทุนสินคา การคํานวณสวนลด การจัดทํารายงาน

สินคาคงเหลือ และการจัดทํารายงานภาษีซ้ือ และภาษีขายในกรณีท่ีสหกรณอยู

ในระบบภาษีมูลคาเพ่ิม 

2.5 ระบบบัญชีแยกประเภท ใชสําหรับการบันทึกรายการบัญชีและจัดทํางบการเงิน  
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3. โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.) 

เปนชุดโปรแกรมท่ีมีลักษณะเฉพาะ ไดแก การไมมีธุรกิจสินเชื่อ การมีสาขาอยูทุกอําเภอ การมีปริมาณ

ขอมูลจํานวนมาก เนื่องจากมีสมาชิกมาก รวมท้ังการท่ีตองเชื่อมโยงขอมูลกับระบบงานของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร  

3.1 ระบบสมาชิกและหุน ใชในการจัดการฐานขอมูลสมาชิกและหุน ท้ังการรับสมัคร

สมาชิกท่ีสหกรณและการรับสมัครสมาชิกผาน ธ.ก.ส. โดยเริ่มตั้งแตการท่ีสมาชิก

ไดรับอนุมัติใหเปนสมาชิก การรับคาหุนและคาธรรมเนียมแรกเขา การซ้ือหุนเพ่ิม 

การลาออกและจายคืนคาหุน 

3.2 ระบบสินคา ใชในการบริหารจัดการเก่ียวกับการซ้ือ - ขายสินคา การจัดทํา

ทะเบียนคุมสินคา และการจัดทํารายงานภาษีซ้ือ และภาษีขายในกรณีท่ีสหกรณ

อยูในระบบภาษีมูลคาเพ่ิม 

3.3 ระบบบัญชีแยกประเภท ใชสําหรับการบันทึกรายการบัญชีและจัดทํางบการเงิน 

3.4 ระบบเชื่อมโยง ธ.ก.ส. เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีในการเชื่อมตอระหวางฐานขอมูล

สมาชิกและหุนและฐานขอมูลเงินปนผลและเฉลี่ยคืนของโปรแกรมระบบบัญชี 

สกต. กับฐานขอมูลของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จํากัด โดย

การสงขอมูลเงินปนผลและเฉลี่ยคืนออกไปให  ธ.ก.ส. และรับขอมูลประวัติ

สมาชิกเขาใหมและการซ้ือหุนเพ่ือมาพิมพใบเสร็จรับเงินและปรับปรุงทะเบียน

สมาชิกและหุน 

4. โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณรานคา 

    4.1  ระบบสมาชิกและหุน ใชในการจัดการฐานขอมูลสมาชิกและหุน ท้ังการรับสมัคร

สมาชิกท่ีสหกรณและการรับสมัครสมาชิกผาน ธ.ก.ส. โดยเริ่มตั้งแตการท่ีสมาชิก

ไดรับอนุมัติใหเปนสมาชิก การรับคาหุนและคาธรรมเนียมแรกเขา การซ้ือหุนเพ่ิม 

การลาออกและจายคืนคาหุน 

4.2 ระบบสินคา ใชในการบริหารจัดการเก่ียวกับการซ้ือ - ขายสินคา การจัดทํา

ทะเบียนคุมสินคา และการจัดทํารายงานภาษีซ้ือ และภาษีขายในกรณีท่ีสหกรณ

อยูในระบบภาษีมูลคาเพ่ิม 

4.3 ระบบบัญชีแยกประเภท ใชสําหรับการบันทึกรายการบัญชีและจัดทํางบการเงิน 
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จากระบบฐานขอมูลสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีทางการบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

พบวา ในจํานวนสหกรณท้ังสิ้นจํานวน 6,637 แหง มีการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผล

ขอมูลจํานวน 3,785 แหง คิดเปนรอยละ 57.03 จะเห็นไดวาในขบวนการสหกรณมีการนําเทคโนโลยีมา

ใชอยางแพรหลาย และมีแนวโนมท่ีจะใชเพ่ิมมากข้ึน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีท้ังขอดีและมีความเสี่ยง สิ่งท่ีดีคือทําใหการดําเนินงาน

ของสหกรณมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดขอผิดพลาดไดงาย ท้ังโดยเจตนาและ

ไมเจตนา จากผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณตาง ๆ พบวามีสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการ

ทุจริตเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ดวยสาเหตุสวนใหญมาจากมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไมมีระบบการควบคุม

ภายในท่ีรัดกุมเพียงพอ หรือบางสหกรณขาดความรูและเขาใจในการจัดใหมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

จากสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ ท่ีมีสัดสวนการใชโปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอรมากถึงรอยละ 57.03 และมีการใชระบบงานคอมพิวเตอรกับทุกธุรกิจของสหกรณ แตจาก

ผลการตรวจสอบบัญชีประจําป พบวาสหกรณสวนใหญยังไมมีระบบการควบคุมภายในและมาตรการ

การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีและเหมาะสมกับสหกรณ ในขณะท่ีสหกรณมี

แนวโนมท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชมากข้ึนและมีลักษณะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน กรณีท่ีมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการดําเนินงานระหวางสํานักงานใหญกับสาขาสําหรับสหกรณประเภทการเกษตร 

หรือมีการใชระบบ ATM ในการใหบริการสมาชิกของสหกรณประเภทออมทรัพย เปนตน 

กรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีกํากับดูแลดานการเงินการบัญชีของ

สหกรณเห็นความจําเปนท่ีจะตองกําหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุม

ภายในสําหรับสหกรณท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน จึงไดกําหนดระเบียบ  

นายทะเบียนสหกรณวาดวย  มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับ

สหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 โดยให

มีผลบังคับใชกับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรทุกแหง ตั้งแต 

วันท่ี 1 มกราคม 2554 เปนตนไป โดยไดกําหนดขอปฏิบัติสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลตองจัดใหมีมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 9 ขอ ดังนี้ 
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1. จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปนลายลักษณอักษร 

2. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคล    

ที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรที่สําคัญ และจัดใหมีระบบปองกันความ

เสียหายจากสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตางๆ ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวย 

3. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย   

ท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไข

เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

4. จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือแกไขเปลี่ยนแปลงท่ีเพียงพอ เพ่ือใหระบบบัญชี

คอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังตองมี

การสื่อสารหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหผูเกี่ยวของไดรับทราบอยางทั่วถึงเพื่อให

สามารถใชงานไดอยางถูกตอง 

5. จัดใหมีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1  เอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 5.1.1 เอกสารดานฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร เปนเอกสารแสดง

รายละเอียดการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญทางบัญชี ท้ังนี้ เพ่ือใหสหกรณและกลุมเกษตรกรสามารถ

เขาใจถึงโครงสรางการจัดเก็บขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูและใชอางอิงเพ่ือแกไข

ปญหาได โดยเอกสารดานฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีจําเปนจะตองมีคือ โครงสรางฐานขอมูล 

(Data Structure) หรือพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) หรือตารางแสดงรายละเอียดของขอมูลตามแบบ

ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด 

 5.1.2 คูมือการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพ่ือเปนเอกสารประกอบการทํางาน

ของผูใชงานในการบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูลและออกรายงานไดอยางถูกตอง 

5.2 การควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยจัดใหมีสถานที่เก็บ และ

ปรับปรุงเอกสารใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ   

6. จะตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรได และสามารถนําขอมูลออก

จากฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได  
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7. จัดใหมีการสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลชุดสํารองใหมี

ความปลอดภัย รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนําขอมูลชุดสํารองมาใชอยางไมถูกตอง 

8. ในกรณีท่ีมีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลภายนอก   

ตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใหบริการ รวมท้ังตองควบคุม

และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวา ผูใหบริการสามารถปฏิบัติตาม

ระเบียบนี้ได 

9. จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกรเอง 

หรือโดยผูตรวจสอบท่ีเปนบุคคลภายนอก เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได  
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ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ

กับมาตรฐาน COBIT 

ขอปฏิบัติท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณดังกลาวขางตนไดมีการพัฒนามาจาก

หลักการของมาตรฐาน COBIT โดยไดพิจารณานํามาพัฒนาใชกับสหกรณเฉพาะเรื่องท่ีจําเปนสําหรับ

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณในปจจุบัน ซ่ึงสามารถแสดงความเชื่อมโยงระหวาง

มาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณกับมาตรฐาน COBIT ได  

ดังรูปท่ี 3 - 1 ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในของสหกรณกับมาตรฐาน 

COBIT 
 

 
 

รูปที่ 3 - 1 ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในของสหกรณกับมาตรฐาน COBIT 
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การเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับ

สหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรกับ มาตรฐาน COBIT 
 

มาตรฐานขอท่ี 1  จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปนลายลักษณ

อักษร 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการวางแผนและการจัดองคกร             

(PO : Planning and Organization) ในกระบวนการยอยเรื่อง การประชาสัมพันธเปาหมายและ

ทิศทาง (PO6 : Communicate Management Aims and Direction) โดยท่ีมาตรฐาน COBIT ขอนี ้          

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหแนใจวาบุคลากรในองคกรรับรูและเขาใจในเปาหมายและทิศทางขององคกรท่ีกําลัง

ดําเนินไป 

มาตรฐานขอท่ี 2  จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิให

บุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญ และจัดให

มีระบบปองกันความเสียหายจากสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตางๆ ใหแกอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวย 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการสงมอบและการบริการดูแล            

(DS : Delivery and Support) ในกระบวนการยอยเรื่อง การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

(DS12 : Manage Physical Environment) โดยท่ีมาตรฐาน COBIT ขอนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกร

มีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเหมาะสมในการปกปองอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร

จากภัยธรรมชาติและบุคคล 

มาตรฐานขอท่ี 3  จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขาย ท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง 

ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการสงมอบและการบริการดูแล            

(DS : Delivery and Support) ในกระบวนการยอยเรื่อง การรักษาความปลอดภัยระบบ            

(DS5: Ensure System security) โดยท่ีมาตรฐาน COBIT ขอนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือปกปองขอมูลจาก

การถูกใช เปดเผย แกไข ทําลายโดยไมไดรับอนุญาตหรือการสูญหาย 
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มาตรฐานขอท่ี 4  จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือแกไขเปลี่ยนแปลงท่ีเพียงพอ เพ่ือใหระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการ

ของผูใชงาน รวมท้ังตองมีการสื่อสารหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ใหผูเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการจัดหาและการติดตั้งใชงาน 

(AI: Acquisition and Implementation) ในกระบวนการยอยเรื่อง การจัดหาและบํารุงรักษา

ซอฟตแวรประยุกต (AI2: Acquire and Maintain Application Software) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือให

บริการประมวลผลท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง (AI6: Manage Changes) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือลดโอกาสการ

หยุดชะงัก การแกไขโดยพลการ และความผิดพลาด 

มาตรฐานขอท่ี 5 จัดใหมีและควบคุมด ูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการจัดหาและการติดตั้งใชงาน 

(AI : Acquisition and Implementation) ในกระบวนการยอยเรื่องการปฏิบัติและการใชงาน      

(AI4: Enable Operation and Use) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประโยชนสูงสุดจากระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีอยู 

มาตรฐานขอท่ี 6  จะตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรได และสามารถนําขอมูล

ออกจากฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการวางแผนและการจัดองคกร 

(PO : Planning and Organization) ในเรื่อง การกําหนดโครงสรางดานสารสนเทศ (PO2 : Define 

the Information Architecture) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุดจากการจัดรูปแบบ

ระบบสารสนเทศ รวมถึงการจัดประเภทของขอมูลและระดับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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มาตรฐานขอท่ี 7  จัดใหมีการสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษา

ขอมูลชุดสํารองใหมีความปลอดภัย รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนําขอมูลชุด

สํารองมาใชอยางไมถูกตอง 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่อง การสงมอบและการบริการดูแล 

(DS : Delivery and Support) ในกระบวนการยอยเรื่อง การทําใหมีการตอเนื่องในการใหบริการ  

(DS4 : Ensure Continuous Service) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจวาบริการดาน IT มีใหใชไดตาม  

ท่ีตองการและเกิดปญหาตอการดําเนินธุรกิจนอยท่ีสุดหากมีเหตุการณสําคัญทําใหตองหยุดชะงัก 

มาตรฐานขอท่ี 8 ในกรณีท่ี มีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู ใหบริการ ซ่ึงเปน

บุคคลภายนอก   ตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสม

ของผูใหบริการ รวมท้ังตองควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยาง

เขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวา ผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการสงมอบและการบริการดูแล 

(DS :  Delivery and Support) ในกระบวนการยอยเรื่องการจัดการใชบริการจากบุคคลภายนอก 

(DS2 : Manage Third - party Services) เพ่ือใหม่ันใจวาหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

บุคคลภายนอกมีกําหนดไวชัดเจน และมีการดําเนินการท่ีถูกตองตอเนื่อง 

มาตรฐานขอท่ี 9  จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกร

เอง หรือโดยผูตรวจสอบที่เปนบุคคลภายนอก เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบความเสี่ยง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได 

เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT เรื่องการติดตามและการประเมินผล 

(ME : Monitor and Evaluate) ในกระบวนการยอยเรื่อง การเฝาติดตามและประเมินการควบคุม

ภายใน (ME2 : Monitor and Evaluate Internal Control) เพ่ือใหม่ันใจวาเปาหมายของการควบคุม

ภายในของกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถบรรลุไดตามท่ีกําหนด 

 



 

 

 

 

 

บทที่ 4 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่าํในการควบคุมภายในและ 

การรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณที่ใช 

โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 
 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย                    

สําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  
 

กระบวนการปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ 

เพ่ือใหการดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวย  มาตรฐานข้ันต่ําในการ

ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553 เปนไปอยางเหมาะสมและเปนรูปธรรม กรมตรวจบัญชี

สหกรณจึงไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณสําหรับผูท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ซักซอมทําความเขาใจกับผูสอบบัญชี 

โดยท่ีเนื้อหาของระเบียบนายทะเบียนสหกรณฉบับดังกลาวเปนเรื่องของการควบคุม

ภายในและการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงผูสอบบัญชีมีหนาท่ีจะตองทําการประเมินความเหมาะสมและ

ความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ กรมตรวจ

บัญชีสหกรณจึงไดทําการซักซอมผูสอบบัญชีเพ่ือใหมีความรูและความเขาใจในเจตนารมณของระเบียบ

นายทะเบียนสหกรณและเขาใจเนื้อหาของมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความ

ปลอดภัยอยางเพียงพอท่ีจะสามารถทําการซักซอมความเขาใจแกสหกรณได 

2. ช้ีแจงทําความเขาใจแกสหกรณ 

ระเบียบนายทะเบียนสหกรณมีวัตถุประสงคท่ีจะใหสหกรณนําไปปฏิบัติใหไดอยาง

ถูกตองและบังเกิดผล จึงกําหนดใหผูสอบบัญชีทําการซักซอมความเขาใจแกสหกรณทุกแหงท่ีใช

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล โดยพิจารณาถึงความสะดวกและเหมาะสม

ในการดําเนินการแตละเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 

3. ติดตามผลการปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ 

เพ่ือใหสหกรณมีการนําเอามาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความ

ปลอดภัยไปปฏิบัติอยางบังเกิดผล กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงกําหนดใหผูสอบบัญชีเขาไปติดตามผลการ

ปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ ณ ท่ีทําการหรือสํานักงานของสหกรณ จํานวน 1 ครั้ง ภายใน

หนึ่งรอบปบัญชีของสหกรณ ท้ังนี้ ใหเริ่มตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 เปนตนไป โดยใหรายงานผลการ

ติดตามใน “ระบบติดตามผลการปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ” บนระบบ Intranet ของกรม

ตรวจบัญชีสหกรณ 
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย ได

ออกแบบเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับสหกรณในการบริหารจัดการใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สหกรณมีการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยในระดับท่ีเหมาะสม โดยในมาตรฐานแตละขอจะ

ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอกําหนด  

 เปนมาตรฐานท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนดไวในระเบียบ 

2. แนวปฏิบัต ิ 

 เปนกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ของมาตรฐานแตละขอ 

3. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

 เพ่ือทําใหคณะกรรมการดําเนินการทราบวาการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสหกรณในปจจุบันอยูในระดับใด ทําใหสามารถกําหนดเปาหมายท่ีตองการได โดย

กําหนดเปนเกณฑไว 6 ระดับ ไดแก 

3.1 ระดับ 0 Non - existent ไมมีกระบวนการควบคุม 

3.2 ระดับ 1 Initial มีกระบวนการควบคุมกําหนดเฉพาะท่ีตองการ         

(ad-hoc) ซ่ึงไมเปนระบบ 

3.3 ระดับ 2 Repeatable  มีกระบวนการควบคุมใหปฏิบัติตามอยางเปนระบบ 

3.4 ระดับ 3 Defined  มีกระบวนการควบคุมเปนเอกสารและสื่อสารให

ทราบท่ัวกัน 

3.5 ระดับ 4 Managed    มีกระบวนการควบคุม ติดตามและวัดผลการปฏิบัติ 

3.6 ระดับ 5 Optimized กําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีดีใหสามารถปฏิบัติตามและมี

เครื่องมือชวยในดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
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มาตรฐานขอท่ี 1   

ก. ขอกําหนด  จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปน  

ลายลักษณอักษร   

ข. แนวปฏิบัต ิ

การจัดใหมีนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือให

ผูใชงานและบุคคลท่ีเก่ียวของไดตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมท้ังรับทราบเก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความ

เสี่ยงดานตาง ๆ  

การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการควบคุมท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ี

จะตองมีการกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหถือปฏิบัติ โดยท่ีในการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการรักษาความ

ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ใหเริ่มพิจารณาวา ใครเปนผูท่ีตองเขาถึงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศบางเขาถึงเม่ือไร มีสิทธิ์ทํางานอะไรไดบาง และปฏิบัติการกับขอมูลในระบบงานใด ซ่ึงผลการ

พิจารณาดังกลาวจะเปนปจจัยใหทราบถึงภัยคุกคาม (Threat) ความเสี่ยง (Risk) และผลของความเสี่ยง 

ท่ีจะมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถเลือกวิธีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

และคุมคากับการลงทุน โดยผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย กํากับดูแล และควบคุมให

เปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว และมีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมท้ังชี้แจงให

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของทุกคนรับทราบ 

ในการจัดทํานโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางท่ีสําคัญ 

ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายและสภาพแวดลอมการควบคุมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลอง

กับแนวทางการบริหารงานของสหกรณ เชน แนวทางการบริหารงานตองการขยายการดําเนินงานเปน

แบบสาขาและตองการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสํานักงานใหญกับสาขา สหกรณก็ควรมีการกําหนด

นโยบายเก่ียวกับการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน 

2. กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงควรจะรวมบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ การรักษาความปลอดภัยดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความลับ การควบคุมภายในและทรัพยสินทางปญญาท่ีเก่ียวของ โดย

นโยบายดังกลาวควรไดรับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการ 
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ในการกําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความจําเปนสําหรับสหกรณขนาดใหญท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ซับซอนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ แตสําหรับสหกรณท่ีมิได

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางซับซอนอาจไมมีความจําเปนตองจัดทําแผนกลยุทธดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

3. จัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร โดยคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ ฝาย

จัดการ เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใชงานแตละแผนก มีสวนรวมในการดําเนินการ  

4. มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ท้ังนี้เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว การกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติอาจจะเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในขณะท่ีกําหนดระเบียบและประกาศถือใช แตเม่ือสภาพแวดลอมตางไป นโยบายหรือ

ระเบียบปฏิบัติเดิมอาจไมเหมาะสมอีกตอไป  

5. มีการกําหนดกรอบในการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุม

ภายในเพ่ือปองกันทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบงานท่ีสําคัญ รวมท้ังลดความเสี่ยงท่ี

อาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําการประเมินความเสี่ยง 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ จัดลําดับความสําคัญของขอมูลและระบบงาน กําหนดระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได และกําหนดมาตรการหรือวิธีปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยง  

6. จัดเก็บนโยบายท่ีเปนลายลักษณอักษรไวในท่ีท่ีผูใชงานและบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถ

เขาถึงไดโดยงาย 

7. ประกาศใชและสื่อสารนโยบายใหแกบุคคลท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึงทุกหัวขอ เพ่ือให

บุคลากรไดรับทราบและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง เชน จัดประชุมซักซอม ปดประกาศนโยบายไวท่ี

กระดานขาวประจําวัน หรือในกรณีท่ีเปนเรื่องทางเทคนิคอาจจําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมใหแก

ผูรับผิดชอบ เปนตน 

8. ผูบริหารตองแสดงเจตนารมณใหบุคลากรท้ังหมดเห็นความสําคัญในการปฏิบัติตาม

นโยบายโดยเครงครัดอยางสมํ่าเสมอ 

9. สรางความตระหนักในนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรท้ังสหกรณ 

ผูบริหารจะตองสรางความตระหนักใหเห็นถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแกสหกรณหากไมปฏิบัติตาม

นโยบายอยางเครงครัด 
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10.  มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดอยาง

สมํ่าเสมอโดยเครงครัด นโยบายการรักษาความปลอดภัยจําเปนตองมีมาตรการท่ีจะใหความม่ันใจวา

นโยบายดังกลาวไดมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองตลอดเวลา จึงควรมีการกําหนดบุคคลภายในสหกรณให

เปนผูรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย อยางไรก็ตาม เพ่ือใหนโยบายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นมีประสิทธิภาพทันกับสถานการณมากยิ่งข้ึน สหกรณควรกําหนดใหมีการประเมินและ

ตรวจสอบโดยผูประเมินอิสระซ่ึงจะชวยใหการปรับปรุงนโยบายครั้งตอไปไดผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

11.  มีการตรวจสอบรวมท้ังประเมินความเหมาะสมของนโยบายและระบบการควบคุม

ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายเปนกระบวนการติดตามผล

หลังจากท่ีไดประกาศหรือถือใชระเบียบปฏิบัติออกไปแลว ซ่ึงสามารถทําไดโดยการมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย และควรกําหนดใหมีการรายงานผลการตรวจสอบ

ตอคณะกรรมการดําเนินงานเปนระยะ การตรวจสอบจะชวยเพ่ิมความตระหนักในมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของผูปฏิบัติและชวยใหผูบริหารไดรับทราบปญหาเพ่ือใหสามารถหาแนวทางการแกไขปญหา

ไดทันเวลา 

12.  เม่ือมีเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีมีนัยสําคัญ ตองแจงผูท่ีเก่ียวของหรือผูรับผิดชอบโดยเร็ว 

13.  กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูใชงาน และบุคคลท่ีเก่ียวของไวอยางชัดเจน 

เชน หนาท่ีของผูใชงานในกรณีท่ีพบวาเครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส หนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี

ระบบเครือขาย เปนตน 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

ในการจัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปนลายลักษณอักษร 

พิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับไดดังนี้  
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

เม่ือผูบริหารไมไดมีการกําหนดสภาพแวดลอมการ

ควบคุม ไมไดตระหนักในการสรางนโยบายและ

ระเบียบวิธีปฏิบัติ หรือมาตรฐานในการทํางาน 

 

√      
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
In

iti
al

 
เม่ือผูบริหารมีการกําหนดสภาพแวดลอมการควบคุม

โดยกําหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และมาตรฐาน

ในการทํางานและมีการสื่อสารใหพนักงานทราบเม่ือมี

การรองขอ การพัฒนาการสื่อสารและการปฏิบัติยังไม

เปนทางการและปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 

 

 √     
Re

pe
at

ab
le

 

เม่ือผูบริหารมีการเขาใจความตองการของสหกรณ

แล ะ กํ าหนดสภ าพแว ดล อมก า รคว บ คุม ให มี

ประสิทธิภาพ แตวิธีปฏิบัติยังไมมีการกําหนดอยาง

เปนทางการ  ผูบริหารมีการสื่อสารนโยบายและ

ระเบียบวิธีปฏิบัติใหทราบ แตการพัฒนานโยบายหรือ

ระเบียบวิธีปฏิบัติยังไมเปนมาตรฐานมีความแตกตาง

กันระหวางหนวยงาน ยังไมมีการจัดการแบบองครวม 

 

  √    

De
fin

ed
 

เม่ือผูบริหารพัฒนาและจัดทํานโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร มีการสื่อสารใหพนักงาน

ท่ัวท้ังสหกรณทราบ และมีการสรางความตระหนัก

ด านการรั กษาความปลอดภั ยของ เทคโน โลยี

สารสนเทศอยางเปนทางการ แตยังไมมีการฝกอบรม

พนักงานเปนประจําสมํ่าเสมอ รวมท้ังยังไมมีการ

ติดตามผลของการปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบวิธี

ปฏิบัติอยางเปนทางการ 

 

   √   
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
M

an
ag

ed
 

เม่ือผูบริหารมีความรับผิดชอบในการสื่อสารเก่ียวกับ

นโยบายเก่ียวกับการควบคุมภายใน และมีความ

กระตือรือรนเพ่ือใหมีการปฏิบัติตามนโยบายอยางมี

คุณภาพ รวมท้ังมีการสรางความตระหนักดานการ

รักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

กระบวนการจัดพัฒนาและปรับปรุง รวมท้ังสื่อสารให

เขาใจรวมท้ังมีการกําหนดกรอบการประเมินการ

ปฏิบัติตามนโยบายอยางชัดเจน 

 

    √  
O

pt
im

ize
d 

เ ม่ือการกําหนดนโยบายหรือสภาพแวดลอมการ

ควบคุมเปนไปตามกลยุทธการบริหารของสหกรณ มี

การสอบทานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการใช

ผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกสหกรณมากําหนด

แนวทางการควบคุมใหสอดคลองกับธุรกิจของสหกรณ 

และมีการประเมินผลดวยตนเองเก่ียวกับการปฏิบัติ

ตามนโยบายและวิธีปฏิบัติขององคกร การสรางความ

ตระหนักหรือถายทอดความรูใชการสื่อสารผานสื่อ

อัตโนมัติของสหกรณหรือเครื่องมือของระบบการ

ฝกอบรม 

 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 2     

ก. ขอกําหนด จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิให

บุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขาถึงอุปกรณท่ีสําคัญและจัดใหมีระบบ

ปองกันความเสียหายทางสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตาง ๆ ใหแกอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวย 

ข. แนวปฏิบัต ิ

การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ เปนการควบคุมการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร โดยการบริหารจัดการสภาพแวดลอมใหสามารถสรางความ

ม่ันคงปลอดภัยใหกับอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

1. มีการกําหนดกลยุทธหรือมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแก คัดเลือกสถานท่ีใชเปนบริเวณท่ีปฏิบัติการคอมพิวเตอร ผูรักษาความปลอดภัยหรือ

อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส ระบบดับเพลิง ระบบไฟ ระบบปองกันน้ําทวม 

อุปกรณคอมพิวเตอรเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอการทํางานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากอุปกรณคอมพิวเตอรเกิดความเสียหายหรือขัดของยอมทําใหระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงักตามไปดวย มาตรฐานเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดการท่ีจะชวยใหอุปกรณคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงตามหลักปฏิบัติสากลมีดวยกันหลากหลายวิธี สําหรับสหกรณควรจัดการดวย

วิธีการ ดังนี้ 

1.1 จัดสถานท่ีตั้งท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอร โดยจัดบริเวณ

เปนการเฉพาะและตองกําหนดใหมีผูดูแลรักษา มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีระบบ

ดับเพลิงสําหรับระงับเหตุกรณีไฟไหม จัดใหมีระบบไฟฟาท่ีมีกําลังรองรับใหใชงาน

ไดอยางตอเนื่อง รวมถึง จัดใหมีเครื่องสํารองไฟท่ีมีขนาดเพียงพอท่ีจะจัดการกับ

ระบบไดในกรณีไฟฟาดับ หรือในกรณีท่ีเปนสหกรณขนาดใหญมีการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา อาจจําเปนตองมีระบบไฟฟาสํารอง สําหรับ

สถานท่ีตั้งของอุปกรณเครื่องแมขายควรมีเครื่องตรวจจับควันไฟเพ่ือจะสามารถ

แจงเหตุไดทันเวลาหากเกิดไฟไหม และในสถานการณปจจุบัน อาจจําเปนตอง

พิจารณาจัดใหมีระบบปองกันน้ําทวมดวย 
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1.2 กรณีมีการเขาเยี่ยมชมสหกรณ จําเปนตองชี้แจงใหบุคคลท่ีเขามาเยี่ยมชมทราบถึง

กฎระเบียบในการเยี่ยมชม เชน การบันทึกชื่อและเวลาเขาเยี่ยมชม การติด

เครื่องหมายหรือบัตรประจําตัวตลอดเวลาท่ีเขามาเยี่ยมชม หรือหามถายรูป

ระหวางการเยี่ยมชม เปนตน 

1.3 แนวปฏิบัติในการดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรดังกลาวขางตน จําเปนท่ีจะตอง

กําหนดไวเปนมาตรฐาน ท้ังนี้ เนื่องจากการกําหนดมาตรการดูแลรักษาแตละกรณี

จะตองกําหนดใหเหมาะกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณซ่ึงตอง

มีการศึกษาและประเมินกอนท่ีจะนํามากําหนดเปนแนวปฏิบัติ ตัวอยางการจัดให

มีเครื่องสํารองไฟ จะตองพิจารณาท้ังจํานวนท่ีตองจัดหาและขนาดของเครื่อง

สํารองไฟใหสัมพันธกับลักษณะการใชระบบงานของสหกรณ เชน มีการจัดเก็บ

ขอมูลรวมไวท่ีเครื่องแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสมาชิกติดตั้งเปน

ระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน เปนตน จํานวนเครื่องสํารองไฟ

หากจัดเตรียมไวนอยไปอาจไมสามารถรองรับสถานการณได หรือหากมากเกินไป

ก็ยอมจะกระทบตอคาการลงทุนของสหกรณ 

2. กําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะ

ปรับใหเหมาะสมและเปนไปตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ  ความพรอมใชงานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถรวมเปนสวนหนึ่งของแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉินของสหกรณ

และสนับสนุนการบริหารจัดการเหตุสุดวิสัย 

เนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละสหกรณมีความแตกตางกันจึงมีความ

จําเปนตองการใชอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันตามไปดวย ดังนั้น สหกรณจึงตองพิจารณาปรับ

ความเหมาะสมของการจัดการเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ โดยเฉพาะตองสอดคลองกับระบบการควบคุมภายในท่ีสหกรณ

กําหนดถือใช เพ่ือใหมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการท่ีสหกรณจะตองมี

มาตรการท่ีจะทําใหอุปกรณคอมพิวเตอรมีความพรอมในการใชงานอยูตลอดเวลาดวย ในกรณีท่ีสหกรณ

มีการจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉินจะตองรวมเรื่องความพรอมในการใชงานไวในแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน

ดวย 
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3. มีการติดตามการทํางานของสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลองวงจรปด ระบบตรวจจับควัน 

ระบบดับเพลิง โดยการสังเกตการณและสุมตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 

แมวาสหกรณจะกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสม แตหากวาไมมีการปฏิบัติตามหรือมีการปฏิบัติตามแตไมครบถวนถูกตอง 

ยอมจะสรางความเสียหายตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณได เชน ไมมีการตรวจสอบการ

ทํางานของระบบดับเพลิงและระบบตรวจจับควัน เม่ือเพลิงไหมปรากฏวาระบบไมสงสัญญาณเตือน   

ทําใหไมสามารถปองกันเหตุเพลิงไหมไวได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหายไมสามารถใชงานไดท้ัง

ระบบ ดังนั้น เพ่ือใหมาตรการท่ีกําหนดบรรลุผลจึงตองจัดใหมีการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

คอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ หากพบขอบกพรองจะสามารถแกไขไดทันเวลากอนท่ีจะเกิดความเสียหาย 

4. มีการกําหนดตารางการบํารุงรักษาอุปกรณดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และถือปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด 

การกําหนดตารางการบํารุงรักษาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการบํารุงดูแล

รักษาท่ีจําเปนและตองปฏิบัติอยางเครงครัด เนื่องจากอุปกรณคอมพิวเตอรนั้น ก็เชนเดียวกับทรัพยสิน

อ่ืน ๆ ท่ีจะตองมีกําหนดตารางเวลาในการบํารุงดูแลรักษา นอกจากนั้นอุปกรณคอมพิวเตอรยังเปน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณลักษณะพิเศษกวาทรัพยสินอ่ืน จึงจําเปนจะตองไดรับการบํารุงดูแลโดย   

ผูท่ีมีความรูเฉพาะดาน 

5. มีการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ จะตองมีการกําหนดพ้ืนท่ีจํากัดจาก

บุคคลภายนอกและตองไดรับอนุญาตในกรณีท่ีตองการจะเขาสูพ้ืนท่ีจํากัดนั้น ๆ  

การเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรมีโอกาสเขาถึงระบบและขอมูลสารสนเทศของสหกรณ

ได ดังนั้น ในการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพจึงตองมีการกําหนดจํากัดการเขาถึง

เฉพาะบุคคลท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของเทานั้น โดยวิธีการกําหนดพ้ืนท่ีตั้งของอุปกรณคอมพิวเตอรและผูท่ี

เขาถึงจะตองไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจอนุมัติเทานั้น 

การจํากัดการเขาถึงสามารถทําไดโดย จัดหองสําหรับเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรไว

โดยเฉพาะและอนุญาตใหผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเขาไปเฉพาะเม่ือมีความจําเปน กรณีเชนนี้ใชสําหรับการ

ดูแลรักษาอุปกรณแมขาย แตสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอรของเครื่องลูกท่ีตองมีพนักงานใชในการนําเขา

และเรียกดูขอมูลในการใหบริการสมาชิกตลอดเวลา กรณีเชนนี้สามารถทําไดโดยการกําหนดเปนพ้ืนท่ี

สําหรับพนักงานเทานั้น  
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ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกมีความจําเปนตองเขาในพ้ืนท่ีเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย 

เชนกรณีเขาไปเพ่ือบํารุงดูแลรักษา หรือแกไขปญหาขอขัดของในการทํางานของอุปกรณนั้นตองไดรับ

อนุญาตจากผูมีอํานาจอนุมัติทุกครั้ง  

6. มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบการรักษาความปลอดภัยใหชัดเจน

และงายตอการปฏิบัติ รวมท้ัง มีการฝกอบรมใหมีความเขาใจตอกฎหรือระเบียบดังกลาว 

การกําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัตินั้นกําหนดเปนคําบรรยายเพ่ือการประกาศ     

ถือใช ซ่ึงอาจไมเอ้ือตอการนําไปปฏิบัติ ดังนั้น เพ่ือใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองจึงควรทํา

เปนแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ซ่ึงงายตอการนําไปปฏิบัติ นอกจากนั้นการปฏิบัติงาน

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูปฏิบัติงานตองมีความรูอยางถองแท จึงตองมีการฝกอบรมผูรับผิดชอบ

แตละงานตามความรับผิดชอบใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติได 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

ในการจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิให

บุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขาถึงอุปกรณท่ีสําคัญและจัดใหมีระบบปองกันความเสียหายทาง

สภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตาง ๆ ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวยนั้น สามารถพิจารณา

ลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n 

- e
xis

te
nt

 

ไมมีการกําหนดความตองการหรือตระหนักในการ

ปองกันสิ่งอํานวยความสะดวกหรือลงทุนเพ่ือใหเกิด

การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ ซ่ึงไดแก ปจจัย

ดานสถานท่ี ระบบการปองกันเพลิง ฝุนหรือความรอน

เกินและไมการควบคุมความชื้น 

 

√      

In
iti

al
 

องคกรมีความตระหนักในการปองกันทรัพยากรหรือ

บุคลากรใหมีความปลอดภัยจากสิ่งท่ีกระทําโดยคน

หรือภัยธรรมชาติ  แตยังไมการกําหนดมาตรฐานหรือ

ระเบียบปฏิบัติ เ พ่ือใหแนวทางในการปฏิบัติงาน  

ทักษะและความสามารถในการทํางานยังข้ึนอยูกับตัว 

 √     
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

 

บุคคลนั้น  การ เคลื่ อนย ายหรือจัด เ ก็บอุปกรณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศไปยังสถานท่ีตาง ๆ สามารถทํา

ไดโดยไมถูกจํากัดหรือตรวจสอบ  ผูบริหารไม มี

กระบวนการติดตาม ควบคุมหรือกระบวนการปองกัน

นั้นสัมฤทธิผลหรือไม 

 

Re
pe

at
ab

le
 

องคกรมีความตระหนักและมีการจัดสรรงบประมาณ

ในการติดตั้ งระบบการรักษาความปลอดภัยทาง

กายภาพ รวมท้ังมีการกําหนดบุคลากรในการติดตาม

ผลการปฏิบัติตามหรือละเมิดกฎ  แตโดยสวนใหญการ

รักษาความปลอดภัยทางกายภาพทําอยางไมเปน

ทางการหรือไมมีระเบียบปฏิบัติอยางเปนลายลักษณ

อักษรและอนุมัติเห็นชอบโดยผูบริหารขององคกร 

 

  √    

De
fin

ed
 P

ro
ce

ss
 

มีการ กําหนดการควบคุมทางกายภาพ จัดสรร

งบประมาณและติดตามผลโดยผูบริหารขององคกร 

การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ถูกจํากัดบุคคลในการเขาถึงและผูมาเยี่ยม

หรือผู ใหบริการภายนอกตองไดรับอนุมัติจากผู มี

อํานาจ  มีการจัดเก็บรายการเขาออกหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ไมมีการประกันภัยอุปกรณหรือสิ่ ง

อํานวยความสะดวกดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

   √   

M
an

ag
ed

 มีการ กําหนดการควบคุมทางกายภาพ จัดสรร

งบประมาณและติดตามผลโดยผูบริหารของ องคกร  

มีความเขาใจเก่ียวกับนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติใน

    √  
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

การควบคุมทางกายภาพอยางเปนลายลักษณอักษร

และสื่อสารในกับพนักงานในองคกรทราบท่ัวกัน 

กําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุม ติดตามและ

รายงานความผิดปกติ  รวมท้ังมีการประเมินมูลคาของ

อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถประกันภัย

อุปกรณไดครอบคลุมความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 

O
pt

im
ize

d 

มีการจัดแผนระยะยาวเพ่ือใหสิ่งอํานวยความสะดวก

ดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรองรับกับความ

ตองการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  องคกร ซ่ึ ง

ประกอบดวย ขนาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบไฟฟา ระบบ

ดับเพลิง ระบบปองกันน้ําทวม  มีการจํากัดสิทธิการ

เขาถึงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตลอดเวลา มีการ

กําหนดแผนการบํารุงรักษาอุปกรณและจัดรายงานผล

การบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังความพรอมใช

งานของอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะ

กําหนดใหสอดคลองกับตามแผนการรองรับเหตุการณ

ฉุกเฉินหรือเหตุสุดวิสัยไดอยางเหมาะสม 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 3   

ก. ขอกําหนด จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย

เพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง ลวงรู       

ใชประโยชน หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

ข. แนวปฏิบัต ิ

ในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลนั้น นอกจากสหกรณจะจัดใหมีการรักษาความ

ปลอดภัยทางดานกายภาพซ่ึงเปนวิธีการท่ีดีสําหรับการปกปองทรัพยสินท่ีเปนวัตถุแลว ยังมีความจําเปน

ท่ีจะตองจัดระบบไมใหผูท่ีไมมีสิทธิ์สามารถเขาถึงระบบงานเพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลซ่ึง

เปนทรัพยสินอิเล็กทรอนิกสอีกระดับหนึ่ง 

การเขาถึงระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงโปรแกรมและขอมูลในระบบงาน 

การควบคุมความสามารถดังกลาวก็เพ่ือรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมและระบบงาน ผูใชระบบจะ

ไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลไดเพ่ือทําการอาน ทําสําเนา เพ่ิมและลบเฉพาะสวนท่ีตนมีสิทธิ์ในการใชงาน

เทานั้น และการปองกันขอมูลจากบุคคลภายนอกก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน การจํากัดการเขาถึง

ระบบงานนั้น โดยคุณสมบัติของระบบงานจะตองสามารถจําแนกความแตกตางระหวางการเขาใชงาน

ของผูไดรับอนุญาตกับผูไมไดรับอนุญาตได 

การควบคุมการเขาถึงระบบงาน ประกอบดวย  

1. การพิสูจนตัวตน (Authentication)   

1.1 รหัสผาน (Password) ใชในการระบุตัวตนของผูใชระบบงานเพ่ือแสดงสิทธิ์การใช

ระบบงาน การปอนรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบงาน ผูใชจะปอนชื่อตามบัญชีผูใชระบบ หลังจากมีการปอน

รหัสผานแลว ชุดของตัวอักขระท่ีไมซํ้ากันนั้นจะเปนสิ่งท่ีระบุวาเปนผูใชระบบ ซ่ึงจะเปนท่ีทราบกัน

เฉพาะระหวางผูใชระบบงานกับตัวระบบงานเทานั้น ถาผูใชระบบงานปอนชื่อผูใชระบบและรหัสผานท่ี

ตรงกันกับท่ีมีอยูในระบบงานแลว จะถือวาเปนการแสดงสิทธิ์ของผูใชระบบงาน ในทางปฏิบัติ

ความสําคัญของรหัสผานไดลดลงเนื่องจากสามารถคาดเดาไดงาย สูญหาย ถูกจดไว หรือเปดเผย จึงเปน

ชองทางใหผูไมไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงระบบได 

1.2 การระบุตัวตนดวยสิ่งท่ีมีทางกายภาพ (Physical Possession Identification) 

เชน บัตรประจําตัว (ID Card) ท่ีมีการบันทึกขอมูลบุคคลและสามารถอานไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

เปนตน ระดับการรักษาความปลอดภัยอาจเพ่ิมข้ึนหากมีการใชท้ังบัตรประจําตัวและรหัสผานรวมกันใน
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การผานเขาสูระบบงาน นอกจากนี้ การระบุตัวตนดวยสิ่งท่ีมีทางกายภาพอาจใชอุปกรณรักษาความ

ปลอดภัยอ่ืนรวมดวย เชน กุญแจประตู  เปนตน 

1.3 การระบุตัวตนดวยคาทางชีวภาพ (Biometric Identification) อุปกรณอานคา

ทางชีววิทยา เพ่ือระบุตัวตนแยกลักษณะบุคคลตามคุณสมบัติของรางกาย เชน ลายมือ เสียง เรตินา 

โครงสรางและลักษณะใบหนา ลายเซ็น และลักษณะการใชแปนพิมพจากรูปแบบการใชตัวอักษรตางๆ 

เม่ือผูใชระบบตองการเขาระบบงาน ขอมูลของรางกายผูใชหรือคุณสมบัติทางชีวภาพท่ีใชระบุตัวตนตอง

ตรงกับขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบงาน  

2. การกําหนดสิทธิ์  

 สามารถทําไดโดยใชวิธีการทดสอบความเขากันได (Compatibility Test) เม่ือผูใช

ระบบท่ีถูกตองเขาใชระบบงาน การทดสอบการเขากันไดจะใชการพิจารณาวาผูใชระบบนั้นมีสิทธิ์ในการ

ทํางานในระบบงานหรือไม เชน พนักงานสินเชื่อมีสิทธิ์ในการบันทึกคําขอกูและสัญญาเงินกูเทานั้น ตอง

ไมมีสิทธิ์ในการนําเขาขอมูลเก่ียวกับเงินรับฝาก หรือเจาหนาท่ีจัดซ้ือตองไมไดรับอนุญาตใหนําเขาขอมูล

การขายสินคา เปนตน วิธีการนี้มีความสําคัญตอการปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบงาน     

ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนา การทดสอบการเขากันได ใชประโยชนจากตารางการควบคุมการเขาถึง 

(Access control matrix) ท่ีแสดงรายการเลขประจําตัวและรหัสผานของผูใชระบบงาน ชื่อระบบงาน 

และสิทธิ์การเขาถึงของผูใชระบบแตละคน 
 

ผูใชระบบงาน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก 

เลขประจําตัว รหัสผาน จายเงินกู รับชําระเงินกู รับฝาก ถอน 

1111 aaaaa1 2 1 0 0 

2222 bbbbb2 1 2 0 0 

3333 cccccc3 3 1 3 1 

4444 ddddd4 0 0 2 1 

5555 eeeee5 0 0 1 2 
 

ตาราง 2 - 2 การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 

รหัสประเภทของการเขาถึง 

0 –   ไมอนุญาตใหเขาถึง 

1 –   เรียกดูรายงานเทานั้น 

2 –   เรียกดูรายงาน เพิ่มเติม และแกไขรายการ 
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3 –   เรียกดูรายงาน เพิ่มเติม แกไข และยกเลิกรายการ 

 

3. การบันทึกกิจกรรมตาง ๆ ในระบบเพ่ือใชในการตรวจสอบ (Audit Logging)  

เปนการบันทึกกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูใชเขาใชงานในระบบรวมท้ังเวลาท่ีเขาใชเพ่ือให

สามารถตรวจสอบได และชวยใหเกิดหลักฐานสําหรับติดตามรายการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ

สารสนเทศ 

เพ่ือใหม่ันใจในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสําหรับระบบงาน (Ensure System 

Security) สหกรณควรดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Activities) ดังนี้ 

1. ประเมินความเสี่ยงในระดับองคกรสําหรับทรัพยสินดานสารสนเทศเปนระยะๆ โดย

จัดทําแผนลดความเสี่ยงและบรรจุไวเปนสวนหนึ่งของแผนความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร 

2. จัดใหมีงบประมาณและทรัพยากรท่ีเพียงพอสําหรับแผนความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศท่ีจะดําเนินการ 

แผนการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศจะสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีงบประมาณและทรัพยากรอยางเพียงพอ ในกรณีของสหกรณท่ีตองมีการ

ขออนุมัติวงเงินงบประมาณตอท่ีประชุมใหญสามัญประจําปนั้น ก็จําเปนท่ีจะตองมีการจัดทําแผนจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือตั้งงบประมาณไวใหเพียงพอท่ีจะจัดหาทรัพยากรท่ีตองใชในการ

จัดการตามแผนงานใหมีอยางเพียงพอ 

3. มีการจัดทําใบคําขอรหัสผูใชงานกอนอนุญาตใหเขาใชระบบงานตาง ๆ ของสหกรณ 

โดยใหขออนุมัติผานทางแบบฟอรมการขอรหัสผูใชงาน ดังปรากฏตามภาคผนวก ค. 

ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดีในสวนของผูเขาใชระบบงานคือการจํากัดผูเขาใช

ระบบงานไวเฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวของเทานั้นและตองสามารถพิสูจนไดวารายการขอมูลตาง ๆ ท่ีมีการ

นําเขาหรือปรับปรุงแตละรายการนั้นบุคคลใดเปนผูดําเนินการ หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจะสามารถระบุ

ผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจน สหกรณจึงควรมีการกําหนดใหผูเขาใชระบบงานตองจัดทําใบคําขอรหัสผูใช

ระบบงานตางๆ และกําหนดใหมีผูอนุมัติคําขอ และจัดเก็บเอกสารใบคําขอรหัสผูใชเอาไวเปนหลักฐาน 

4. ตั้งชื่อบัญชีผูใชงานตามมาตรฐานการตั้งชื่อของสหกรณ เชน “ชื่อของผูขอ ตามดวย

อักษรตัวแรกของนามสกุล” เปนตน  

ในการจัดการบัญชีผูใชงานนั้นควรมีการกําหนดมาตรฐานการตั้งชื่อผูใช (User Name) 

ใหถือปฏิบัติกับผูใชระบบทุกคน หลักการตั้งชื่อนั้นข้ึนอยูกับเปาหมายของสหกรณแตตองใหความหมาย
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ของความชัดเจนในการสื่อสาร และควรตั้งชื่อเปนภาษาอังกฤษ โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการตั้งชื่อ

บัญชีผูใชในระบบงาน 

ตัวอยางเชน การตั้งชื่อผูใชโดย ชื่อของผูขอ ตามดวยอักษรตัวแรกของนามสกุล 

  นายนพพล  สอนเกง 

  Mr. Nopphon Sonkeng 

  ชื่อผูใชงาน (User Name) คือ “Nopphons” 
 

5. จัดสงบัญชีผูใชงานและรหัสผานโดยใสซองปดผนึก และประทับตรา “ลับ” และแนบ

เอกสารนโยบายการรักษาความปลอดภัยไปพรอมดวย 

การจัดสงบัญชีผูใชงานและรหัสผานเปนกระบวนการท่ีตองจัดการอยางระมัดระวัง 

ท้ังนี้เนื่องจากมีการแจง “รหัสผาน” ไปพรอมกันดวยจึงตองมีมาตรการท่ีจะใหความม่ันใจวา ไมมีผูอ่ืนรู

รหัสผานของผูใชนั้นนอกจากผูเปนเจาของ จึงควรดําเนินการโดยใสซองปดผนึกและประทับตรา “ลับ” 

สงถึงเจาของบัญชีผูใชโดยตรง และเพ่ือใหมาตรการรักษาความปลอดภัยเรื่องรหัสผานมีประสิทธิผล   

จึงควรแนบเอกสารนโยบายเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยใหผูใชไดรู เขาใจและตระหนักไปพรอมกัน

ดวย 

อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนของการกําหนดบัญชีผูใชระบบงานนั้นผูรับผิดชอบจําเปนตอง

กําหนดรหัสผานใหดวย ทําใหในข้ันเริ่มแรกผูรับผิดชอบในการกําหนดบัญชีผูใชงานจึงรูรหัสผานของผูใช

แตละราย ดังนั้น ในการจัดสงบัญชีผูใชพรอมรหัสผานนั้น ควรมีคําแนะนําใหผูใชระบบงานทําการ

เปลี่ยนรหัสผานทันท่ีท่ีเริ่มใชงาน 

6. สรางบัญชีผูใชงานแยกเปนรายบุคคล ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองใชงานบัญชีผูใชงาน

รวมกัน ใหขออนุมัติเปนกรณีๆ ไป 

เพ่ือใหสหกรณสามารถจําแนกความรับผิดชอบของผูใชระบบงานแตละคนไดจึงควร

สรางบัญชีผูใชเปนรายบุคคล เนื่องจากในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะสามารถจําแนกไดวาใครเปน

ผูทํารายการจากการระบุตัวผูใชงาน การใชบัญชีผูใชงานรวมกันไมอาจจําแนกไดวาใครเปนผูทํารายการ 

เพราะแมวาบุคคลจะแยกกันแตระบบจะรูจักเพียงชื่อผูใชรายเดียว ดังนั้น จึงไมควรสรางบัญชีผูใชรวม 

ในกรณีมีความจําเปนควรอนุมัติใหใชเปนครั้ง ๆ ไปและตองใหผูใชรวมเขาใจถึงความรับผิดชอบรวมกัน

ดวย 

7. ในกรณีท่ีมีการใชงานบัญชีผูใชงานรวมกัน หากมีความเสียหายเกิดข้ึน ผูท่ีใชงานบัญชี

รวมกันนั้นจะตองรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนรวมกัน 
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ดังท่ีกลาวมาแลว ระบบสารสนเทศจะรับรูผูใชระบบตามบัญชีผูใชงาน ดังนั้น ในกรณีท่ี

มีการกําหนดบัญชีผูใชงานรวมจะตองทําความเขาใจกับผูใชรวมทุกรายใหทราบถึงความรับผิดชอบ

รวมกันดวย 

8. จัดทําและปรับปรุงระบบสําหรับการพิสูจนตัวตนกอนเขาใชระบบสําคัญตาง ๆ เพ่ือให

มีความม่ันคงปลอดภัยมากข้ึน 

การพัฒนาระบบพิสูจนตัวตนของแตละองคกรนั้นเปนไปตามความจําเปนของแตละ

องคกร เชน กรณีท่ีธนาคารใชระบบพิสูจนตัวตนสําหรับผูฝากเงินท่ีตองการเขาสูระบบผานตู ATM ของ

ธนาคารโดยการใชท้ังบัตรพลาสติกรวมกับรหัสผาน หากถูกตองจะสามารถเขาสูระบบและทํารายการ

ฝาก – ถอน หรือสอบถามได เปนตน 
 

  การพิสูจนตัวตนของสหกรณท่ีจําเปนตองใชอาจแบงได ดังนี้ 

ผูใชระบบ เปนผูท่ีทําหนาท่ีในการบันทึกขอมูลนําเขา การออกรายงานประจําวัน การ

สอบทานขอมูล การพิสูจนตัวตนควรใช บัญชีผูใช (User Name) และ รหัสผาน (Password) รวมกัน

โดยมีมาตรฐานการกําหนดรหัสผานไมนอยกวา 6 ตัวอักษร มีการเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 6 เดือน และให

ปฏิบัติเรื่องการรักษาความลับอยางเครงครัด  

ผูรับผิดชอบระบบเครือขายและฐานขอมูล เปนผูทําหนาท่ีบริหารเครือขายและบริหาร

ฐานขอมูล ซ่ึงถือไดวา มีระดับความสําคัญสูงกวา ผูใชงาน ระบบการพิสูจนตัวตนควรเครงครัดมากข้ึน 

เชน การกําหนดรหัสผาน ควรเปน ตัวอักษรผสมกับอักขระพิเศษ และมีความยาวมากกวา 6 ตัวอักษร มี

ระยะการเปลี่ยนรหัสผานถ่ีข้ึน เปนตน 

9. กําหนด ปรับปรุง หรือทบทวนสิทธิการเขาใชงานระบบตางๆ ใหแกผูใชงานตาม

หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูใชงานนั้น หรือตามความจําเปนในการเขาถึง (ท้ังพนักงาน และ

บุคคลภายนอกท่ีสหกรณอนุญาตใหใชงาน) 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนนั้น สหกรณไดมีการกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของแตละตําแหนงไวในระเบียบปฏิบัติงานของพนักงาน ในการปฏิบัติงานเพ่ือเขาใชระบบ

ของพนักงานแตละคน จะตองมีการกําหนดสิทธิ์การใชงานของผูใชงานแตละราย ซ่ึงควรจะตอง

สอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสหกรณไดกําหนดไวในระเบียบปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน  

หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในระเบียบ

ปฏิบัติงานนั้นสหกรณมักจะกําหนดไวในลักษณะท่ัวๆ ไปของแตละหนาท่ีไมไดระบุเปนรายบุคคล 

ในขณะท่ีการกําหนดสิทธิ์การใชงานจะตองกําหนดเปนรายบุคคลโดยละเอียด จึงมักพบเสมอวาผูกําหนด
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สิทธิ์การใชงานจะตองพิจารณาโดยใชดุลยพินิจประกอบดวย ซ่ึงอาจเกิดความคลาดเคลื่อน กรณีเชนนี้ 

สหกรณควรมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติในสวนท่ีเก่ียวกับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ

พนักงานใหชัดเจนยิ่งข้ึน นอกจากนี้ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีความรับผิดชอบ ก็จะตองมีการ

ปรับเปลี่ยนสิทธิ์การใชงานตามไปดวยทุกครั้ง 

การกําหนดสิทธิ์การใชงานนอกจากจะตองใหสอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบ

ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบของสหกรณแลว อีกประการหนึ่งท่ีตองพิจารณาคือ จะตองกําหนดสิทธิ์การ

ใชงานใหสอดคลองกับหลักการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย           

10. ตรวจสอบและทบทวนสิทธิ์การเขาถึงระบบตางๆ อยางสมํ่าเสมอเพ่ือปองกันการ

เขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 

เม่ือมีการกําหนดสิทธิ์การใชงานไปแลวระบบจะรับรูผูใชงานตามท่ีกําหนดไว หากมี

การเปลี่ยนแปลงหนาท่ีความรับผิดชอบหรือพนักงานลาออกจากสหกรณแตไมมีการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์

การใชงานในระบบ อาจเกิดเหตุการณท่ีผูไมมีอํานาจหนาท่ีแตสามารถเขาสูระบบได ดังนั้น เพ่ือปองกัน

เหตุการณดังกลาว สหกรณควรกําหนดใหมีการทบทวนสิทธิ์การใชงานในระบบงานเปนระยะๆ หาก

พบวามีการเปลี่ยนแปลงพนักงานแตไมมีการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานใหรีบดําเนินการแกไขโดยเร็ว 

11. จัดใหมีการอนุมัติสิทธิ์การเขาถึงระบบงานโดยผูเปนเจาของระบบ 

ในการกําหนดผูรับผิดชอบระบบงานของสหกรณนั้นควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบเปน

รายระบบ เชน กําหนดใหหัวหนาฝายสินเชื่อเปนผูรับผิดชอบระบบงานเงินใหกู ซ่ึงมีเจาหนาท่ีสินเชื่อ

เปนผูรับผิดชอบในการเขาสูระบบเพ่ือนําเขาและปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับการขอกูเงินของสมาชิก ในกรณี

เชนนี้ หัวหนาฝายสินเชื่อ เปนเจาของระบบ หรือ หัวหนาฝายการเงินเปนผูรับผิดชอบระบบการเงิน     

มีเจาหนาท่ีการเงินเปนผูใชระบบท่ีทําหนาท่ีในการออกใบเสร็จรับเงินตางๆ ในการกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน

แตละระบบควรใหหัวหนาฝายนั้นๆ เปนผูพิจารณาและอนุมัติ 

12. แจงใหผูดูแลระบบไดรับทราบเม่ือมีการยายแผนก หรือลาออก เพ่ือใหดําเนินการ

ปรับปรุง หรือลบสิทธิ์ แลวแตกรณี รวมท้ังใหทําการตรวจสอบคอมพิวเตอร หรืออุปกรณท่ีมีการใชงาน

โดยพนักงานท่ีลาออกนั้นวายังอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานอยูหรือไม 

ในการพัฒนาระบบการพิสูจนตัวตน นั้นควรรวมกระบวนการของการปรับปรุงขอมูล

เก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลท่ีอาจมีการสับเปลี่ยน โยกยาย หรือลาออก ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน

วา ระบบจะรับรูผูใชระบบตามท่ีกําหนดไวครั้งแรก เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล ควรกําหนดใหมีการ

แจงผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลเพ่ือจะไดปรับปรุงขอมูลผูใชระบบงานใหสอดคลองกับหนาท่ีความ
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รับผิดชอบใหม และปองกันไมใหผูไมมีสิทธิ์การใชงานไดเขาไปใชระบบงานซ่ึงอาจเปนตนเหตุของความ

เสียหาย ในกรณีท่ีพนักงานลาออก ควรกําหนดใหมีการลบสิทธิ์ผูนั้นไมใหสามารถใชระบบงานไดอีก

ตอไป   

13.  จัดใหมีการรายงานเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยตามท่ีไดกําหนดไวโดยผู

ประสบหรือพบเห็นเหตุการณ 

 ในสถานการณของการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประจําวันของสหกรณนั้นจะตอง

เผชิญกับภัยคุกคามตางๆ เชน ปญหาท่ีเกิดจาก Virus คอมพิวเตอร ท่ีอาจทําใหการทํางานของระบบ

ผิดปกติไป หรือมีการทําลายแฟมขอมูล หรือปญหาท่ีเกิดจากระบบแมขายไมทํางานทําใหไมสามารถ

ใหบริการสมาชิกได ปญหาท่ีเกิดข้ึนประจําวันจะตองมีการรายงานโดยผูรับผิดชอบหรือผูท่ีพบปญหา ท้ัง

ปญหาท่ีเกิดข้ึนและวิธีการแกไขปญหา เพ่ือใหผูบริหารไดทราบ เพ่ือท่ีจะ นํามาปรับปรุงระบบ นโยบาย

ท่ีเก่ียวของ 
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ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย

เพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไข

เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับไดดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

องคกรไมมีความตองการหรือตระหนักทางดานการ

รักษาความปลอดภัยทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมมีการกําหนดผูดูแลหรือรับผิดชอบในเรื่องการรักษา

ความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

√      
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องคกรมีความตองการเรื่องการรักษาความปลอดภัย 

แตมีความตระหนักดานการรักษาความปลอดภัยโดย

ข้ึนอยูกับตัวบุคคล  ยังไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบ

ดานการรักษาความปลอดภัยอยางชัดเจน ไมสามารถ

คาดเดาวาเหตุการณท่ีจะมีผลตอการรักษาความ

ปลอดภัยดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 √     
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มีการกําหนดความรับผิดชอบดานการรักษาความ

ปลอดภัยใหกับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยัง

ไม ถึงระดับผูบริหารขององคกร การสรางความ

ตระหนักดานการรักษาความปลอดภัยยังอยู ใน

วงจํากัด ขอมูลเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยยังไม

มีการวิ เ คราะห และวางแผนในการรั บรอง กับ

เหตุการณท่ีอาจจะมีผลตอระดับการรักษาความ

ปลอดภัยในองคกร มีการกําหนดนโยบายการรักษา

ความปลอดภัยแตอาจจะยังไมมีเครื่องมือหรือทักษะ

ในการใชอยางเหมาะสม 

  √    
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
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มีการสร างความตระหนักด านการรักษาความ

ปลอดภัยใหเปนมาตรฐานและทําอยางเปนทางการ 

โดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร   มี

การกําหนดระเบียบการปฏิบัติงานดานการรักษา

ความปลอดภัยและจัดทําเปนลายลักษณ นําออกใช

งาน แตยังไมมีการกําหนดโครงสรางของบุคลากรท่ี

เ ก่ียวของไวอยางชัดเจน  แผนการรักษาความ

ปลอดภัยขององคกรเนนการรักษาความปลอดภัยดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวาสนับสนุนทางดาน

ธุรกิจขององคกร มีการทดสอบการบุกรุกของระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนบางครั้ง 

 

   √   
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มีการกําหนดความรับผิดชอบดานการรักษาความ

ปลอดภัยดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางชัดเจนและ

ถือปฏิบัติ  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

นํามาวิ เคราะหและปรับให เหมาะสมกับองคกร  

นโยบายการรักษาความปลอดภัยมีการกําหนดและถือ

ปฏิบัติอยางสมบูรณตามกรอบการกําหนดคาดาน

รักษาความปลอดภัยพ้ืนฐาน (Security Baseline) 

การเผยแพรและสรางความตระหนักดานการรักษา

ความปลอดภัยตองมีการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ  การ

กําหนดรหัสผูใชงาน พิสูจนตัวตนและสิทธิการใชงาน

ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน กําหนดมาตรฐานในการ

ทดสอบการบุกรุกและมีกระบวนการทดสอบอยาง

ชัดเจน และนําผลการทดสอบมาปรับปรุงระบบใหมี

ความปลอดภัยมากข้ึน มีการเปรียบเทียบตนทุนและ

ผลประโยชนท่ีจะไดรับมาสนับสนุนการติดตั้งระบบ

    √  
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

รักษาความปลอดภัยท่ีใหประโยชนสูงสุดแกองคกร  

การรายงานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค

ทางธุรกิจขององคกร 

O
pt
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การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนความรับผิดชอบรวมกันระหวางหนวยงานธุรกิจ

กับผูบริหารดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนด

วัตถุประสงคดานการรักษาความปลอดภัยขององคกร

รวมกัน ความตองการดานการรักษาความปลอดภัย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดไวอยาง

ชัดเจน ไดประโยชนสูงสุดและสอดคลองกันตอแผน

ดานรักษาความปลอดภัยขององคกร ผูใชงานมีสวน

รับผิดชอบและรวมกันบริหารจัดการดานรักษาความ

ปลอดภัย มีการรายงานเหตุการณการรักษาความ

ปลอดภัย ระบบเตือนภัยดานการรักษาความปลอดภัย

โดยใชเครื่องมืออัตโนมัติ และกําหนดระดับการเตือน 

จุดวิกฤติเพ่ือจะจัดการกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนได  

มีการปรับปรุงขอมูลหรือเหตุการณใหม ๆ ดานการ

รักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง

สมํ่าเสมอเพ่ือใหม่ันใจสามารถรับสถานการณท่ีอาจ

เกิดข้ึนได การทดสอบการบุกรุกระบบมีการวิเคราะห

หาสาเหตุและกําหนดแนวทางการรับมือไวอยาง

เหมาะสมหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 4   

ก. ขอกําหนด  จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงแกไขท่ีเพียงพอ เพ่ือใหระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการ

ของผูใชงาน รวมท้ังตองมีการสื่อสารหรือฝกอบรมเก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือใหสามารถใชงานไดถูกตอง 

ข. แนวปฏิบัติ 

ข.1 แนวปฏิบัต ิ- มาตรการควบคุมการพัฒนาระบบ 

มาตรฐานขอท่ี 4 นี้ไดกลาวถึงมาตรการควบคุม 2 เรื่อง คือ มาตรการควบคุมการพัฒนา

ระบบและมาตรการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไข สําหรับมาตรการควบคุมการพัฒนาระบบนั้น หาก

ขาดการควบคุมการบริหารจัดการท่ีดี จะกอใหเกิดความเสี่ยงในการท่ีระบบจะไมสามารถตอบสนอง

ความตองการทางธุรกิจ หรือระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนอาจไมมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ ทําใหทํางาน

ผิดพลาด นอกจากนั้นยังอาจเปนผลใหสหกรณสูญเสียเงินลงทุนจํานวนมากในโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ องคประกอบสําคัญในการควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

1. แผนแมบทระยะยาว (Long – range master plan) เปนแผนงานท่ีแสดงใหเห็น

ทิศทางของเทคโนโลยีและโครงรางของโครงการตางๆ ท่ีจะตอบสนองความตองการเปาหมายขององคกร

ในระยะยาวซ่ึงสวนใหญจะเปนแผนในระยะ 3 – 5 ป 

2. แผนงานพัฒนาระบบ (Project Development Plan) เปนแผนงานท่ีแสดงใหเห็นวา

จะดําเนินโครงการอยางไร ประกอบดวย รายละเอียดข้ันตอนของงาน ผูปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน 

ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน และคาใชจายโครงการในแตละข้ันตอน โดยในแผนงานนั้นควรระบุการวัด

ความกาวหนาของโครงการ (Project Milestone) หรือจุดสําคัญท่ีจะใชในการสอบทานความกาวหนา

ของโครงการ และใชในการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชจริงกับประมาณการ  

3. กําหนดการประมวลผลขอมูล (Data Processing Schedule) เพ่ือใหมีการใช

ทรัพยากรสารสนเทศในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด ควรกําหนดใหงานประมวลผลขอมูลทุกงานมีการ

ดําเนินการตามตารางเวลาท่ีกําหนดไว 

4. การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ โครงการพัฒนาระบบแตละโครงการจะตอง

มีการกําหนดผูจัดการโครงการและทีมงาน รวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละคน โดยผูจัดการ

โครงการและทีมงานจะมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ 
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5. การประเมินผลระหวางการดําเนินโครงการ ควรมีการแบงแยกระบบออกเปนแตละ

สวน (Module หรือ Task) ซ่ึงจะแยกยอยมาจากประเภทงานตางๆ ตามแผนงาน เพ่ือประเมินผลการ

ดําเนินงานของบุคคลท่ีรับผิดชอบในแตละสวน 

6. การสอบทานภายหลังการติดตั้งระบบและนําระบบมาใชงาน หลังจากโครงการพัฒนา

ระบบไดเสร็จสิ้นลงควรมีการสอบทานเพ่ือพิจารณาวาผลประโยชนท่ีไดรับเปนไปตามท่ีคาดหวังไว

หรือไม การสอบทานดังกลาวจะชวยในการควบคุมกิจกรรมการพัฒนาระบบ และสงเสริมใหมีการ

ประมาณการตนทุนและผลประโยชนอยางถูกตอง แมนยํา  

7. การวัดผลการดําเนินงานของระบบ เพ่ือใหมีการประเมินระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนอยาง

เหมาะสม การวัดผลโดยท่ัวไปอาจรวมถึงการวัดปริมาณงาน การวัดอรรถประโยชน และการวัด

ระยะเวลาตอบสนอง  

 ในการพัฒนาระบบ รวมท้ังการบํารุ งรักษาระบบงาน  (Acquire and Maintain 

Application Software) และการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ (Manage Changes) มี

กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Activities) ดังนี้ 

1. จัดทําและปรับปรุงเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยละเอียดและเอกสาร

ความตองการทางเทคนิคใหมีความทันสมัย 

ตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบการ

พัฒนาเพ่ือท่ีจะสามารถใชเปนเอกสารอางอิงใหผูพัฒนาระบบใชสําหรับการพัฒนา เอกสารดังกลาว 

ไดแก 

1.1  เอกสารการวิเคราะหระบบ เปนเอกสารท่ีผูวิเคราะหใชบันทึกผลการวิเคราะห

ระบบงานเดิม ซ่ึงจะแสดงใหเห็นสภาพขอเท็จจริงท่ีเปนอยูในปจจุบันของระบบ ท้ังนี้ จะรวมถึงความ

ตองการระบบใหมดวย เอกสารนี้เปนประโยชนตอผูออกแบบท่ีจะนําไปใชในการออกแบบระบบใหมให

สนองความตองการและแกปญหาของระบบเดิมไดตรงประเด็น  

1.2  เอกสารการออกแบบระบบใหม เปนเอกสารท่ีผูออกแบบไดจัดทําข้ึนเพ่ือเปนการ

สื่อสารและหลักฐานของการออกแบบ เม่ือไดมีการพัฒนาระบบข้ึนใหมจะใชเปนหลักฐานเพ่ือ

ประกอบการตรวจสอบการทํางานของระบบใหม ดังนั้น สหกรณควรใหความสําคัญกับเอกสาร

ประกอบการออกแบบโดยกําหนดใหมีการสงมอบเอกสารประกอบระบบใหครบถวนตามกําหนด 
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1.3  เอกสารความตองการทางเทคนิค เปนเอกสารท่ีผูออกแบบระบบไดจัดทําข้ึนเพ่ือ

แสดงใหเห็นวาระบบใหมท่ีออกแบบนั้นจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีควรนั้นตองไดรับ

การสนับสนุนดานเทคนิคตามเอกสารความตองการทางเทคนิค 

2. จัดใหมีการอนุมัติการออกแบบระบบโดยภาพรวมจากผูเปนเจาของโครงการ เพ่ือให

พิจารณาวาตรงกับความตองการการใชงานหรือไม 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น การบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศของสหกรณ ในการบริหารจัดการ

โครงการนี้ตองกําหนดใหมีผูบริหารโครงการ โดยใชแผนงานเปนเครื่องมือในการบริหาร  

แผนงานของการดําเนินการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศตองจัดใหมีการพิจารณา

อนุมัติการดําเนินการในข้ันตอนท่ีสําคัญคือ ข้ันตอนของการออกแบบระบบ การทดสอบระบบ และการ

นําระบบใหมออกใชงาน 

การอนุมัติข้ันตอนการออกแบบระบบ เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากเพราะข้ันตอนนี้คือการ

ท่ีผูออกแบบระบบไดทําการออกแบบระบบใหมพรอมทําเอกสารความตองการดานเทคนิคเปนท่ี

เรียบรอยแลวพรอมท่ีจะสงมอบใหผูพัฒนาโปรแกรมนําไปพัฒนาโปรแกรมตอไป ข้ันตอนนี้เปนจุดเสี่ยง

ของความสําเร็จของโครงการ หากปลอยไปถึงข้ันพัฒนาโปรแกรมแลวมีการแกไขจะทําใหการดําเนินการ

มีตนทุนสูงข้ึนมาก และในบางโครงการอาจดําเนินการตอไมได ดังนั้น เพ่ือใหไดระบบตามความตองการ

และการดําเนินการของโครงการบรรลุเปาหมาย จึงตองกําหนดใหมีการพิจารณาอนุมัติการออกแบบ

ระบบโดยผูบริหารโครงการ 

3. ตรวจสอบวาการออกแบบในรายละเอียดสอดคลองกับการออกแบบระบบโดยภาพรวม

หรือไม 

ในการพิจารณาอนุมัติการออกแบบกอนท่ีจะดําเนินการพัฒนาโปรแกรมนั้นจะตอง

ดําเนินการตรวจสอบการออกแบบระบบใหมท้ังหมดโดยพิจารณาเอกสารการออกแบบโดยละเอียดเพ่ือ

ทราบวิธีการทํางานของระบบใหม ในขณะเดียวกันจองพิจารณาการออกแบบระบบโดยรวมเพ่ือใหเห็น

เปาหมายของระบบใหมซ่ึงจะชวยพิจารณาวาระบบตอบสนองนโยบายและความตองการโดยรวมของ

สหกรณหรือไม ในขณะเดียวกันตองพิจารณาความสัมพันธระหวางการออกแบบโดยรวมและการ

ออกแบบโดยละเอียดดวย 
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4. กําหนดใหมีการควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application control) 

ในการพัฒนาระบบใหมสิ่งท่ีสหกรณควรใหความสําคัญคือ การออกแบบการควบคุม

ภายในเฉพาะระบบงาน ซ่ึงประกอบดวย 

- ออกแบบการควบคุมเพ่ือใหมีการจัดเตรียมเอกสารตนฉบับใหมีความถูกตอง   

- ออกแบบการควบคุมเพ่ือใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา  

- ออกแบบการควบคุมเพ่ือใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของการประมวลผล

ขอมูลท่ีเกิดข้ึน  

- ออกแบบการควบคุมเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของรายงาน ในระหวางท่ีทําการ

พัฒนาและหากพบขอผิดพลาดใหตรวจสอบหาสาเหตุ และดําเนินการแกไข 

5. ตรวจสอบเปนระยะๆ วาขีดความสามารถของระบบงานท่ีพัฒนานั้นสอดคลองกับ

เอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบหรือไม 

6. ตรวจสอบเปนระยะๆ วาระบบงานท่ีพัฒนานั้นสอดคลองกับมาตรฐานการพัฒนา

ระบบงาน ซ่ึงรวมถึงมาตรฐานทางดานความม่ันคงปลอดภัยในการพัฒนาระบบงาน 

7. จัดทําและปรับปรุงแผนการทดสอบระบบงานตามมาตรฐานการทดสอบ ดังนี้ 

- แผนการทดสอบ Unit Test  

- แผนการทดสอบ Integration Test 

- แผนการทดสอบ User Acceptance Test 

การทดสอบการทํางานของโปรแกรมเปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูพัฒนาโปรแกรมได

ทําการพัฒนาแลว กอนท่ีจะนําระบบออกใชงานจะตองดําเนินการทดสอบการทํางานของระบบกอน

เพ่ือใหม่ันใจวาระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง โดยตองจัดทีมงานท่ีทําหนาท่ีทดสอบ (System 

Tester) เปนการเฉพาะ และจะตองจัดทําเปนแผนการทดสอบการทํางานของระบบงาน ซ่ึงควรมี 

ผูรับผิดชอบทดสอบ ชวงเวลา และวิธีการ สําหรับวิธีการการทดสอบระบบงานตามมาตรฐาน มีลําดับ

การทดสอบ ดังนี้ 

7.1 การทดสอบหนวยยอย (Unit Test) 

หนวยยอย หมายถึง โมดูลตาง ๆ ท่ีโปรแกรมสรางข้ึนหรืออาจเปนโปรแกรมยอย

ในระบบ การทดสอบหนวยยอยเปนการทดสอบท่ีเนนประสิทธิภาพของหนวยยอย ๆ ท่ีจะนํามารวมกัน

เปนระบบท้ังหมด  

7.2 การทดสอบการรวมกันของแตละหนวยยอย (Integration Test) 
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เม่ือมีการนําหนวยยอยมาประกอบรวมกันเปนระบบแลว จะดําเนินการ

ทดสอบวาแตละสวนยอยสามารถทํางานรวมกันไดโดยไมมีขอผิดพลาด เพ่ือใหการทดสอบมีความ

ครบถวนเปนไปตามข้ันตอนตามลําดับ อาจเลือกรูปแบบการทดสอบได ดังนี้ 

7.2.1 การรวมแบบลางข้ึนบน (Bottom – up Integration) 

การทดสอบการรวมจะเริ่มโดยประกอบจากโมดูลลางสุดตามผังโครงสราง

โปรแกรม เพ่ือทดสอบการทํางานรวมกัน จากนั้นก็จะประกอบโมดูลใน

ระดับสูงข้ึนพรอมทดสอบการทํางานรวมกันของโมดูลท่ีเชื่อมตอกัน  

7.2.2 การรวมแบบบนลงลาง (Top – down Integration) 

การทดสอบการรวมจะเริ่มโดยประกอบจากโมดูลบนสุดตามผังโครงสราง

โปรแกรม เพ่ือทดสอบการทํางานรวมกัน จากนั้นก็จะประกอบโมดูลใน

ระดับรองลงมาพรอมทดสอบการทํางานรวมกันของโมดูลท่ีเชื่อมตอกัน 

7.3 การทดสอบการยอมรับระบบ (User Acceptance Test) 

แมจะมีการทดสอบการทํางานครบท้ังระบบแลว เพ่ือใหเกิดการยอมรับระบบใหม

อยางสมบูรณจากผูใชงานระบบ ผูใชงานระบบตองมีสวนในการทดสอบการทํางานของระบบใหมดวย

และพิจารณาวาตรงกับความตองการหรือไม การทดสอบการยอมรับระบบแบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

7.3.1 การทดสอบบนสภาพแวดลอมจําลอง (Alpha Test) 

การทดสอบในข้ันตอนนี้จะทดสอบดวยการสมมติผูใชงานและขอมูลท่ีใช

นําเขาในระบบ โดยทดสอบท้ังระบบและทดสอบใหครบทุกกรณีท่ีคาดวา

จะเกิดข้ึนในระบบ 

7.3.2 การทดสอบบนสภาพแวดลอมจริง (Beta Test) 

การทดสอบจะใหผูใชงานจริงใชขอมูลจริงในการทดสอบการทํางานของ

ระบบ แตระบบจริงจะอยูในสภาพแวดลอมจําลองแทน โดยติดตั้งระบบ

แยกออกมาตางหากแลวใหผูใชลองทํางานกับระบบท่ีติดตั้งข้ึนนี้เสมือนวา

ทํางานจริง  การทดสอบแบบ Unit Test  

8. ทดสอบตามแผนการทดสอบดังกลาว และบันทึกผลการทดสอบไวดวย 

การปฏิบัติการทดสอบการทํางานของระบบเปนข้ันตอนงานท่ีตองมีการจัดการท่ีดี 

กลาวคือตองปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนด รวมท้ังตองมีการบันทึกผลการทดสอบเพ่ือใชประกอบการ

อนุมัติการนําระบบออกใชงาน และหากผลการทดสอบพบวาระบบการทํางานมีขอผิดพลาดหรือมีการ
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ทํางานถูกตองแตไมเปนไปตามการออกแบบระบบท่ีไดรับการอนุมัติในข้ันตอนการอนุมัติการออกแบบ 

กรณีนี้จะตองใชการบันทึกผลการทดสอบเปนหลักฐานเพ่ือใหผูพัฒนาโปรแกรมนําไปปรับปรุงแกไขให

ถูกตองตอไป ในข้ันตอนปฏิบัติการทดสอบระบบตามแผนการทดสอบนั้นมีความสําคัญและตองใช

เทคนิคการสื่อสารท่ีดี เพราะอาจมีขอขัดแยงระหวางทีมงานพัฒนาโปรแกรมกับทีมงานทดสอบ

โปรแกรมข้ึนได อยางไรก็ดี การบริหารจัดการท่ีดีจะสามารถชวยใหข้ันตอนนี้สําเร็จได 

9. จัดทําและปรับปรุงแผนการบํารุงรักษาระบบงานอยางสมํ่าเสมอ  

การบํารุงรักษาระบบไมใชเพียงแคการรักษาสภาพเดิมใหใชงานได แตหมายความ

รวมถึงการแกไขขอบกพรองและการปรับปรุงความสามารถของระบบตามความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน ใน

กรณีท่ีเปนการพัฒนาระบบโดยวาจางบุคคลภายนอก ขอบเขตการบํารุงรักษาจะข้ึนอยูกับขอตกลง

ระหวางผูวาจางและผูรับจาง  

แมวาระบบใหมจะถูกพัฒนาครบถวนตามขอกําหนดความตองการและสามารถใชงาน

ไดจริงแลว การบํารุงรักษาก็เปนสิ่งจําเปนท่ีตองจัดใหมี เพราะระหวางการใชงานอาจจะพบขอบกพรอง

ตามระยะเวลาการใชงาน หรือเกิดความตองการเพ่ิมเติมข้ึน การบํารุงรักษาสามารถแบงไดเปน 4 

ลักษณะดังนี้ 

9.1 การแกไขขอบกพรอง (Corrective Maintenance) เปนการแกไขโปรแกรมท่ีไม

ตรงกับขอกําหนดความตองการท่ีระบุไวหรือไมครบถวน หรือมีประสิทธิภาพการ

ทํางานต่ํา ซ่ึงอาจเกิดจากการใชเทคนิคการเขียนโปรแกรมท่ีไมเหมาะสม  

9.2 การดัดแปลง (Adaptive Maintenance) เปนการปรับปรุงโปรแกรมใหตรงกับ

ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนภายหลังจากการสงมอบงานหรือการปรับปรุงใหรองรับกับ

สภาพแวดลอมใหม ๆ เชน เพ่ิมเติมเมนูการสอบถามขอมูลเพ่ือใหสมาชิกสอบถาม

ขอมูลทาง online ได หรือแกไขโปรแกรมเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับเครื่อง

เก็บเงินรุนใหม เปนตน  

9.3 การทําใหสมบูรณ (Perfective Maintenance) เปนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ แตไมใชความตองการของระบบโดยตรง เชน การปรับลําดับการ

ทํางานในแตละหนาจอ การปรับวิธีการนําขอมูลเขา หรือการปรับหนาจอให

ทํางานงายข้ึน เปนตน 

9.4 การปองกันปญหา (Preventive Maintenance) เปนการปรับปรุงเพ่ือลดโอกาส

ในการเกิดขอผิดพลาดหรือปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การแกไขระบบเพ่ือรองรับ
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การใชงานกับเทคโนโลยีใหมในอนาคต หรือการเปลี่ยนแปลงระบบฐานขอมูลท่ี

รองรับปริมาณขอมูลท่ีมากข้ึน เปนตน 

10. จัดใหมีการฝกอบรมใหผูใชงานและผูดูแลระบบไดรูถึงวิธีการใชงานและวิธีดูแลรักษา

ระบบอยางมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมจะทําใหผูใชเขาใจข้ันตอนการใชงาน ซ่ึงจะชวยลดขอผิดพลาด

จากการใชงานได 
 

ข.2 แนวปฏิบัต ิ- มาตรการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไข 

สําหรับมาตรการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไข ใหความสําคัญกับการแกไขเปลี่ยนแปลง

ระบบโดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงอาจมีผลกอใหเกิดความผิดพลาดในโปรแกรม การทุจริต หรือมีขอมูล     

ท่ีไมถูกตองในงบการเงินและรายงานตาง ๆ และอาจทําใหระบบลมเหลวหรือหยุดชะงักการทํางานได 

การเปลี่ยนแปลงแกไขระบบหรือโปรแกรมท่ีใชอยูจึงควรกําหนดเปนข้ันตอน โดยมีการอนุมัติและจัดทํา

เอกสารประกอบการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ

สารสนเทศ (Manage Changes) นั้น จําเปนตองกําหนดใหมีมาตรการควบคุม ดังนี้ 

1. กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบท่ีเปนลายลักษณอักษร 

2. กําหนดขอบเขตของการควบคุมการเปลี่ยนแปลงตามความจําเปน โดยพิจารณาวาการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีใดบางท่ีองคกรตองการควบคุม 

3. จัดทําและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการของ

สหกรณกอนดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

4. กรอกแบบฟอรมเพ่ือขออนุมัติการเปลี่ยนแปลงและดําเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ

สําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลง ท่ีไดกําหนดไว 

การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศจะมีการรองขอมาจากเจาของระบบ สหกรณควรมี

ระบบจัดการโดยการกําหนดแบบฟอรมในการขอเปลี่ยนแปลงระบบ โดยควรระบุขอบเขตท่ีตองการ

พรอมเหตุผลความจําเปนท่ีตองการเปลี่ยนแปลงระบบ 

5. ประเมินผลกระทบของการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงนั้น 

การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศยอมเกิดผลกระทบตอสหกรณหลายดาน ท้ังวิธีการ

ปฏิบัติและตนทุนในการเปลี่ยนแปลง จึงตองทําการประเมินผลกระทบกอนท่ีจะอนุมัติใหดําเนินการ

เปลี่ยนแปลง โดยศึกษาท้ังผลกระทบดานเทคนิค ผลกระทบตอระบบงานอ่ืน และความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลง 
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6. จัดลําดับความสําคัญของการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการขออนุมัติเขามาพรอมๆ กัน 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการเรียงตามลําดับกอนหลังตามความเหมาะสม 

ตามท่ีกลาวมาแลวขางตนวา เจาของระบบจะเปนผูรองขอโดยการจัดทําคําขอ

เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ มายังผูบริหารเพ่ือขออนุมัติ จึงอาจเกิดปรากการณมีคําขออนุมัติการ

เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศเขามาพรอมๆกันจากหลายระบบ หรือเจาของระบบเดียวอาจรองขอ

เปลี่ยนแปลงหลายเรื่อง และเนื่องจากการดําเนินการนี้เปนการเปลี่ยนแปลงไมใชการพัฒนาใหม จึงตอง

ดําเนินการในระยะเวลาสั้นและไดผลเร็ว อาจไมสารถดําเนินการไดท้ังหมดในครั้งเดียวแตอาจตอง

ดําเนินการเปนระยะ จึงตองจัดลําดับของการดําเนินการ โดยพิจารณาความจําเปนเรงดวนของเรื่องและ

ผลกระทบเปนปจจัยในการพิจารณา 

7. จัดใหมีการอนุมัติเพ่ือดําเนินการเปลี่ยนแปลงนั้น 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบท้ังระบบงานเดิมและการใชทรัพยากรของ

สหกรณ จึงจําเปนท่ีผูบริหารจะตองพิจารณากอนท่ีจะดําเนินการ ดังนั้น ข้ันตอนของการอนุมัติจึงถูก

กําหนดข้ึนเพ่ือใหมีการกลั่นกรองความเหมาะสม และพิจารณาทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนใหสามารถ

ดําเนินการไดสําเร็จ 

8. ตรวจสอบ ติดตามและรายงานสถานการณดําเนินการเปลี่ยนแปลงในทุกระยะ 

การดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศเชนเดียวกับการพัฒนาระบบใหมท่ีตอง

มีการจัดทําแผนปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงและมีการติดตามผลความสําเร็จในการดําเนินการเปนระยะ 

9. มีการทดสอบระบบท่ีแกไขเปลี่ยนแปลงแลวกอนนํามาใชงาน 

10. สรุปผลการดําเนินการเปลี่ยนแปลงและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 

เม่ือมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงตองมีการสรุปผลและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 

ผลการดําเนินการนี้จะตองเปรียบเทียบกับคําขอเปลี่ยนแปลงในข้ันตอนเริ่มแรก เปนหลักฐานท่ีแสดงให

เห็นจุดสิ้นสุดของการดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

11. ในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความเก่ียวของกับคูมือ ข้ันตอนปฏิบัติ หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ท่ีเปนเอกสารควบคุมภายใตนโยบายทางดานสารสนเทศ ใหปรับปรุงเอกสารเหลานั้นตามความ

จําเปน 

การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศโดยสวนใหญมักมีผลกระทบกับเอกสารในสวนท่ี

เปนคูมือการใชงาน ในบางกรณีมีผลกระทบกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือในบางสถานการณอาจ
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กระทบกับโครงสรางฐานขอมูล ดังนั้น หากการเปลี่ยนแปลงระบบมีผลกระทบกับเอกสารใดจะตอง

กําหนดใหมีการปรับปรุงใหถูกตองเปนปจจุบันดวยและควรระบุไวในสรุปผลการดําเนินการดวย 

12. ในกรณีท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงตามปกติ (Normal change) ซ่ึงไมใชกรณีเรงดวน ให

ผูขออนุมัติเขียนแบบฟอรมขออนุมัติและเขาสูข้ันตอนการอนุมัติตามปกติ 

13. ในกรณีท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงเรงดวน (Emergency change) หากไมรีบดําเนินการ

อาจเกิดผลเสียหายตอสหกรณ ใหคณะกรรมการดําเนินการเปนผูมอบหมายผูท่ีจะเขาไปทําการแกไข 

หลังจากนั้นจึงทําเอกสารขออนุมัติทําการเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 

      

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

ค.1 การประเมิน - มาตรการควบคุมการพัฒนาระบบ 

การจัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนา เพ่ือใหระบบบัญชีคอมพิวเตอรมีการประมวลผลท่ี

ถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังตองมีการสื่อสารหรือฝกอบรมเก่ียวกับ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือใหสามารถใชงานไดถูกตอง สามารถ

พิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

ไมมีการกําหนดกระบวนการพัฒนาและออกระบบงาน

อยางชัดเจน รวมท้ังไมมีการพิจารณาถึงความตองการ

การใชงานท่ีแทจริง 

 

√      

In
iti

al
/A

d 
Ho

c 

มีความตระหนักวาควรจะมีกระบวนการจัดหาและ

บํารุงรักษาระบบงานข้ึน แตอยางไรก็ตามแตละ

โครงการหรือแตละงานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 

ข้ึนอยูกับตัวบุคคลอาจจะทําใหเกิดข้ึนจัดหาระบบงาน

ท่ีล าส มัยแล ว  กา ร บํ า รุ ง รั กษาระบบงานไม มี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 √     
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
Re

pe
at

 b
ut

 In
tu

iti
ve

 

มีกระบวนการจัดหาและการบํารุงรักษาระบบงานท่ีมี

ความคลายคลึงกัน แตจะข้ึนอยูระดับความเชี่ยวชาญ

ดาน IT ของแตละหนวยงาน แตอาจจะไมมีกําหนด

กระบวนการนี้อยางเปนทางการ การคัดเลือกหรือ

จัดหาระบบงานมีกําหนดวิธีการใหคะแนนแตยังข้ึนอยู

ทักษะและประสบการณของบุคลากร  การบํารุงรักษา

ระบบงานมีปญหาและขาดแคลนบุคลากร 

  √    
De

fin
ed

 P
ro

ce
ss

 

มีการกําหนดกระบวนการจัดหาและบํารุงรักษา

ระบบงานเปนลายลักษณ อักษร  แตการจัดหา

ระบบงานเพ่ือสนับสนุนความตองการของแตละ

หนวยงานอาจจะยังไมสามารถทําเปนมาตรฐานได 

เนื่องจากขอจํากัดทางเทคโนโลยี  สวนการบํารุงรักษา

ระบบงานยังไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   √   

M
an

ag
ed

 a
nd

 M
ea

su
ra

bl
e 

มีการกําหนดกระบวนการจัดหาและนํามาใชงานโดย

กําหนดนโยบายการจัดหา หลักเกณฑในการจัดหา 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกําหนดความตองการของ

ระบบงาน  กําหนดรายละเอียดคุณลักษณะของ

ระบบงาน รวมถึงกระบวนการทดสอบระบบงานอยาง

เปนทางการ  มีการอนุมัติข้ันตอนตาง ๆ จากผูบริหาร

และมีการติดตามสถานะการณทํางานรวมท้ังปญหาท่ี

เกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

    √  
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ize
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มีการกําหนดกระบวนการจัดหาและนํามาใชงานโดย

กําหนดนโยบายการจัดหา หลักเกณฑในการจัดหา 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกําหนดความตองการของ

ระบบงานสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจ เปน

ระเบียบปฏิบัติ ท่ีถือใชของสหกรณ  กระบวนการ

จัดหาและบํารุงรักษาระบบงานสามารถดําเนินงานได 

     √ 
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

 

อยางรวดเร็วและตอบรับกับความตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและ

มีฐานขอมูลความรูเพ่ือจัดเก็บเอกสารท่ีจําเปนหรือ

เปนแนวทางตามมาตรฐานสากล ซ่ึงเปนฐานขอมูล

ความรูท้ังภายในและภายนอกสหกรณ 

      

 

ค.2 การประเมิน – การควบคุมการเปล่ียนแปลง 

การจัดใหมีมาตรการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขท่ีเพียงพอ เพ่ือใหระบบบัญชี

คอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังตองมี

การสื่อสารหรือฝกอบรมเก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือให

สามารถใชงานไดถูกตอง สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t ไมมีระเบียบการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานและไมมี

การควบคุมการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม 

√      
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al
/A

d 
Ho

c 

มีความตระหนักวาการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงาน

จะตองมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติและควบคุมให

เหมาะสม แตยังมีการปฏิบัติ ท่ีแตกตางกัน  มีการ

เปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานโดยไมไดรับอนุมัติอยาง

เหมาะสม ไมมีเอกสารประกอบเก่ียวกับการเปลี่ยน

แกไขระบบงาน มีขอผิดพลาดของระบบงานเกิดข้ึนทํา

ใหระบบงานเกิดการหยุดชะงักเนื่องจากจขาดการ

ควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขท่ีเหมาะสม 

 √     
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pe
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 b

ut
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tu
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ve
 มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานแตยังไม

เปนลายลักษณอักษร มีเอกสารเก่ียวกับระบบงานแต

อาจจะไมถูกปรับปรุงใหถูกตองและทันสมัย 

 

  √    
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
De

fin
ed

 P
ro

ce
ss

 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานอยางเปน

ลายลักษณ อักษร รวมถึง มีการจัดประเภทการ

เปลี่ยนแปลงแกไข จัดลําดับความสําคัญ และกําหนด

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมในกรณี

ฉุกเฉิน การอนุมัติการแกไขระบบงานและการออกใช

งานจริง   อาจจะมีการไมปฏิบัติตามกระบวนการ

ดังกลาวบางซ่ึงกอใหขอผิดลาดและมีการเปลี่ยนแปลง

แก ไขโดยไม ไดรับอนุ มัติอยางเหมาะสม   มีการ

ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบ IT ตอ

กระบวนการธุรกิจในกรณีท่ีมีการนําเทคโนโลยีใหมเขา

มาใชในองคกร 

   √   
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ed
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 M

ea
su

ra
bl
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มีการ กํ าหนดกระบวนการ เปลี่ ยนแปลงแก ไข

ระบบงานอยางเปนลายลักษณอักษรและถือปฏิบัติท่ัว

ท้ั ง อ งค ก ร  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผลก ร ะท บต อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด

ขอผิดพลาดข้ึนเม่ือมีการใชงานจริง มีการอนุมัติการ

เปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานทุกครั้ง  มีการฝกอบรม

เพ่ิมในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลตอการ

ปฏิบัติงานท่ีใชอยูในปจจุบัน 

    √  

O
pt

im
ize
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มีการ กํ าหนดกระบวนการ เปลี่ ยนแปลงแก ไข

ระบบงานอยางเปนลายลักษณอักษรและมีการสอบ

ทานและปรับปรุงใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล

อยางสมํ่าเสมอ มีการควบคุมเวอรชันของโปรแกรม

โดยใชเครื่องมือหรือโปรแกรมชวย  มีการควบคุมการ

นําเขาสงออกโปรแกรมเพ่ือไปเปลี่ยนแปลงแกไข

โปรแกรมดวยเครื่องมือหรือโปรแกรม มีการติดตาม

สถานะการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรม การ 

     √ 
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เปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานจะตองสอดคลองกัน การ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอยางเหมาะสม 
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มาตรฐานขอท่ี 5   

ก. ขอกําหนด จัดให มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร 

ข. แนวปฏิบัติ 

มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ วิธีการและมาตรฐานในการจัดทํา

เอกสารระบบสารสนเทศเพ่ือใหม่ันใจวามีความชัดเจนและรัดกุม การจัดทําเอกสารท่ีมีคุณภาพทําใหการ

ใชงานมีความถูกตอง การติดตอสื่อสารระหวางกันมีความเขาใจตรงกัน และใชเปนเอกสารอางอิงและ

เปนเครื่องมือฝกอบรมพนักงาน รวมท้ังชวยในการบํารุงรักษาและแกไขปรับปรุงโปรแกรม การจัดทํา

เอกสารดังกลาว ประกอบดวย 

1. เอกสารประกอบระบบงาน (System Document) สําหรับผูดูแลระบบ อธิบาย

ระบบงานแตละระบบ แผนผังการทํางาน รายการโปรแกรม (Program Listing) รายละเอียดการทํางาน

ของแตละโปรแกรม โครงสรางขอมูล และเอกสารการกําหนดคาของระบบ 

2. เอกสารทางการบริหาร (Administrative Document) สําหรับผูบริหารหรือผูควบคุม

งาน อธิบายวิธีการใชงานท่ีเก่ียวของกับการกําหนดขอมูลท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูลหลัก การกําหนดรอบป

บัญชี การกําหนดผูใชงาน การกําหนดสิทธิ์การใชงาน การสํารองขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูล 

3. เอกสารประกอบการใชงาน (Operating Document) สําหรับผูปฏิบัติงานในแผนก

ตางๆ สําหรับใชงานประจําวัน อธิบายเมนูการใชงาน ข้ันตอนการใชงาน การประมวลผลประจําปและ

การเรียกดูรายงาน  
 

ในการพัฒนาและปรับปรุงเอกสาร (Develop and Maintain Procedure) เพ่ือใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานและการฝกอบรม มีแนวทางในการจัดระบบการควบคุม ดังนี้ 

1. มีการกําหนดมาตรฐานของเอกสารของระบบงาน  

สหกรณควรกําหนดมาตรฐานเอกสารประกอบระบบงานเพ่ือใชเปนขอกําหนดในการ

พัฒนาระบบงาน ในกรณีท่ีสหกรณมีการจางบุคคลภายนอกพัฒนาระบบใหมควรมีการกําหนดใหมีการ

จัดทําเอกสารตามมาตรฐานท่ีกําหนดและสงมอบพรอมกับระบบงานท่ีพัฒนาแลวเสร็จ 

2. จัดทําแผนการอบรมและเอกสารฝกอบรมเพ่ือถายโอนความรู และทักษะการใชงาน

ไปสูเจาของระบบ สําหรับระบบงานใหม หรือระบบงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมาก 
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กอนท่ีจะมีการใชงานจริงจะตองมีการจัดอบรมใหเจาของระบบไดทราบและเขาใจการ

ทํางานของระบบงานใหเพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจัดการระบบงานใหมไดอยางถูกตอง   

3. จัดทําแผนการอบรมและเอกสารฝกอบรมเพ่ือถายโอนความรู และทักษะการใชงาน

ไปสูผูใชงาน สําหรับระบบงานใหม หรือระบบงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมาก 

ผูใชงานถือไดวาเปนผูท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการนําระบบออกใชงานจึงตองมีการ

ฝกอบรมใหเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูตองในแตละข้ันตอน ดังนั้น แผนการอบรมพนักงาน

ผูใชระบบจะตองมีเนื้อหารายละเอียดมากกวาเจาของระบบ และตองมีการฝกปฏิบัติโดยควรมี

กรณีศึกษาโดยใชสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนบอยๆใหพนักงานไดฝกอบรมดวย เอกสารท่ีใชประกอบการ

อบรมบุคคลกลุมนี้คือ คูมือการปฏิบัติงาน (User Manual) 

4. จัดทําแผนการอบรมและเอกสารฝกอบรมเพ่ือถายโอนความรู และทักษะการใชงาน

ไปสูผูดูแลระบบ และ Helpdesk สําหรับระบบงานใหม หรือระบบงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมาก 

บุคคลท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศอีกกลุมหนึ่ง คือ ผูดูแลรักษาระบบงานและผู

ใหบริการHelpdesk บุคคลกลุมนี้จะตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือถายโอนความรูดานเทคนิคเพ่ือท่ีจะ

สามารถชวยแกปญหาการใชงานหลังจากท่ีระบบจริงเริ่มใชแลว เอกสารท่ีใชสําหรับการอบรมบุคคลกลุม

นี้สวนใหญเปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน (Operating Document) 

5. มีการพัฒนาฐานขอมูลบริหารความรู เอกสารระบบงาน ผังการไหลของงาน เพ่ือใชใน

การเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงานหรือมอบใหกับผูใชงาน 

เม่ือระบบงานใหมออกใชงานแลว ในระหวางการใชงานอาจเกิดปญหาขอขัดของซ่ึงได

มีการแกไขปญหาเพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง วิธีการแกไขปญหาเหลานั้น

ถือเปนฐานขอมูลท่ีมีประโยชนสําหรับการใชงานระบบสารสนเทศของสหกรณ สามารถใชสําหรับการ

ฝกสอนผูปฏิบัติงานใหม หรือใชเปนแหลงขอมูลเม่ือสหกรณมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงระบบ จึงควรใหมีการจัดระบบขอมูลเหลานี้เพ่ือใชเปนฐานขอมูลองคความรูดานระบบ

สารสนเทศของสหกรณท่ีพรอมใหบริการสืบคนไดตลอดเวลา 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การจัดให มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
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ระดับ ระดับการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
No

n-
ex

ist
en

t ไมมีกระบวนการเก่ียวกับการจัดทําคูมือการใชงาน 

การปฏิบัติงาน และเอกสารสําหรับฝกอบรม 

 

√      

In
iti

al
 

สหกรณมีความตระหนักวาเอกสารระบบงานควรจะมี

การจัดทําข้ึน มีการจัดทําเอกสารระบบงานบางแต

รูปแบบของแตละหนวยงานไมเหมือนกัน  เอกสาร

สวนใหญไม ถูกปรับปรุงให เปนปจจุบัน ไม มีการ

เชื่อมโยงขอมูลกันระหวางหนวยงาน มีการฝกอบรม

เพียงครั้งแรกเม่ือตอนเริ่มใชระบบงานใหม 

 

 √     

Re
pe

at
ab

le
 

มีการจัดทําเอกสารเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน

หรือเอกสารระบบงาน แตยังไมมีการวางโครงสราง

ของ เ อกสา รห รื อ รู ปแบบ ท่ีชั ด เ จน  ข้ึ นอยู กั บ

ความสามารถของแตละบุคคล มีเอกสารประกอบการ

ฝกอบรมแตยั งไม มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

ระบบงาน 

 

  √    

De
fin

ed
 

มีการกําหนดรูปแบบท่ีชัดเจนและทําความเขาใจใน

การกําหนดกรอบการจัดทําเอกสารคูมือการใชงาน 

คูมือการปฏิบัติงานและเอกสารการฝกอบรม มีการ

จัดเก็บเอกสารใหสามารถคนหาหรือจํากัดสิทธิการใช

งานไดตามตองการ  มีการปรับปรุงเอกสารใหเปน

ปจจุบัน แตยังไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมใหมีการ

จัดทําเอกสารตามรูปแบบท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

 

 

   √   
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ระดับ ระดับการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
M

an
ag

ed
 

กําหนดวิธีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานและเอกสาร

ประกอบการฝกอบรมโดยสามารถเชื่อมโยงทุกระบบ 

ทุกหนวยงานหรือใหการเชื่อมโยงขอมูลหรือการ

เชื่ อมตอระหวางระบบงาน มีการเก็บรวบรวม

ขอคิดเห็นของผูใชงานและการใหคะแนนเพ่ือนําไป

ปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  มีการนําเครื่องมือมาใช

ในการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดเก็บและเผยแพร

เอกสารสามารถแสดงขอมูลไดตามตองการ 

 

    √  
O

pt
im

ize
d 

มีการนําเครื่องมือหรือระบบมาชวยบริหารจัดการ

เก่ียวกับกระบวนการทํางานของผูใชงานและการ

เขาถึงคูมือการใชงานตาง ๆ เปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

การปรับปรุงและการเผยแพรเอกสารสามารถเขาถึงได

โดยงาย และสะทอนถึงกระบวนการทํางานของ

สหกรณโดยแสดงภาพการเชื่อมโยงการทํางาน

ระหวางระบบงาน 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 6   

ก. ขอกําหนด จะตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอรได และสามารถนําขอมูลออก

จากฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได 

ข. แนวปฏิบัติ 

ในระบบฐานขอมูลซ่ึงเนนความสําคัญของความปลอดภัยในขอมูลเพ่ือใหขอมูลมีความ

ถูกตอง เท่ียงตรง ครบถวน และพรอมใชงาน แตลักษณะการใชงานขอมูลในปจจุบันมีความจําเปนใน

เรื่องของการใชขอมูลรวมกัน ทําใหมีความเสี่ยงในการควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ิมมากข้ึน ตัวอยางเชน ความเสี่ยงจากการทุจริต การขโมยขอมูล การนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิด การ

ทําลายขอมูล เปนตน ความเสี่ยงเหลานี้อาจเกิดข้ึนจากการท่ีผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูล หรือการท่ี

ผูใชท่ีไดรับอนุญาตมีการเขาถึงขอมูลท่ีเกินกวาขอบเขตท่ีไดรับ การควบคุมการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล

มีหลายลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การออกแบบขอบเขตการเขาถึงฐานขอมูลของผูใชแตละราย ผูบริหารฐานขอมูล มี

หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการออกแบบขอบเขตการใชฐานขอมูลของผูใช โดยดําเนินการอยางใกลชิด

รวมกับผูใชและผูออกแบบระบบ ซ่ึงการออกแบบขอบเขตการใชฐานขอมูลนี้ตองสอดคลองกับความ

ตองการของผูใช 

2. การอนุญาตใหเขาถึงฐานขอมูล เปนการกําหนดกฎเกณฑและการกระทําท่ีผูใชสามารถ

ทําไดตามสิทธิ์การใชงาน ไดแก การอาน การเพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูล และการลบขอมูล โดยมีชื่อผูใช

และรหัสผานเปนตัวกําหนด ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4 - 2 การอนุญาตใหเขาถึงฐานขอมูล 

ขอมูลบัญชีเงินฝาก 

แผนก เปดบัญชี ฝากเงิน ถอนเงิน 

ช่ือผูใช A B C D E 

รหัสผาน mond12 tues34 wedn23 thur34 frid12 

สิทธิการใชงาน :      

อาน Y Y Y Y Y 

เพ่ิมขอมูล Y Y Y Y Y 

แกไขขอมูล Y Y N Y N 

ลบขอมูล N N N N N 
 

ตาราง 4 - 2 การอนุญาตใหเขาถึงฐานขอมูล 
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3. การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) ระบบฐานขอมูลอาจใชการเขารหัสสําหรับ

ปองกันขอมูลท่ีเปนความลับ เชน สูตรการผลิต อัตราเงินเดือนของพนักงาน แฟมขอมูลรหัสผาน เปนตน 

การเขารหัสขอมูลเปนการใชข้ันตอนวิธีแปลงขอมูลในรูปแบบท่ีคละกัน เพ่ือใหขอมูลอยูในรูปแบบท่ีไม

สามารถอานออกได นอกจากนี้ การเขารหัสขอมูลยังสามารถใชในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีมี

การรับสงผานระบบเครือขายได 

4. การควบคุมการใชฐานขอมูล  ในระบบฐานขอมูลจะมีผูบริหารฐานขอมูลรับผิดชอบใน

การจัดการและดูแลฐานขอมูล โดยจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) สําหรับใชเปนเอกสาร

กํากับและควบคุมการปรับปรุงขอมูลท่ีใชในระบบงาน พจนานุกรมขอมูลจะเปนเครื่องมือท่ีสรางความ

ม่ันใจวารายการขอมูลมีการกําหนดและใชอยางถูกตอง ในกระบวนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ผูบริหารฐานขอมูลจะเปนผูสรางและควบคุมใหการเขาถึงและปรับปรุงฐานขอมูลเปนไปตามวิธีการท่ี

กําหนด  

ฐานขอมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอรของสหกรณจะตองมีการควบคุมใหมีความปลอดภัยให

เขาถึงฐานขอมูลไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต นอกจากนี้ หากตองการนําขอมูลออกจากฐานขอมูลตอง

สามารถนําออกในรูปแบบท่ีอานเขาใจได เพ่ือใหระบบการจัดการท่ีดีสหกรณควรกําหนดใหมีการกําหนด

กระบวนการในการจัดทําผังโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศใหสอดคลองตามตองการทางธุรกิจ  

เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือในระบบงานและขอมูลในแตละระบบงานของสหกรณสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีกระบวนการตามแนวทาง ดังนี้ 

1. มีการกําหนดแบบโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ โดยมีการ

ระบุวาขอมูลนั้นเปนประเภทใด  ใครท่ีสามารถใชได และนําไปใชไดทันตามความตองการ 

2. มีการปรับปรุงโครงสรางของขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

3. โครงสรางของขอมูลควรมีการเก็บใหสอดคลองกันกับแผนระยะยาวของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. มีการสรางและมีการปรับปรุง Data Dictionary อยางตอเนื่องโดยตองเปนไปตาม

กฎเกณฑของสหกรณท่ีกําหนดไว 

5. มีการกําหนดกฎเกณฑเพ่ือแยกประเภทของขอมูลแตละประเภทออกจากกัน รวมไปถึง

กําหนดการเปนเจาของขอมูลเหลานั้น 

6. มีการกําหนดกฎเกณฑในการเขาถึงขอมูลแตละประเภทไวอยางเหมาะสม 
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7. ฝายจัดการมีการระบุใหมีการพัฒนาและดูแลระดับความปลอดภัยของขอมูลในแตละ

ประเภท โดยกําหนดความปลอดภัยและการควบคุมใหรัดกุม 

8. ระบุถึงเกณฑท่ีจะเขาไปถึงขอมูลแตละประเภทไวอยางเหมาะสมพรอมท้ังทําการ

ประเมินเปนระยะและปรับปรุงใหมีความสัมพันธกัน 

9. มีการกําหนดบรรทัดฐานของความปลอดภัยท่ีอยูในระดับท่ีแตกตางกัน เพ่ือรองรับการ

ขยายตัวทางดาน  e-commerce และ mobile computer ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเขามามีบทบาทใน

ธุรกรรมสหกรณ 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การควบคุมใหสามารถเขาถึงฐานขอมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอรได และสามารถนําขอมูล

ออกจากฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t ไมมีความตระหนักถึงความสําคัญของผังโครงสราง

ขอมูลภายในองคกร 

√      

In
iti

al
 

ผูบริหารมีความตระหนักวาองคกรควรมีการกําหนด

ผังโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศ แตการกําหนด

โครงสรางขอมูลดานสารสนเทศจะข้ึนอยูกับผูพัฒนา

ระบบหรือผูขายซอฟทแวร 

 

 √     

Re
pe

at
ab

le
 

มีการกําหนดผังโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศโดย

ข้ึนอยูกับความสามารถของบุคลากรภายในองคกร แต

ยังไมเปนรูปแบบเดียวกัน 

 

  √    
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
De

fin
ed

 

ใหความสําคัญกับผังโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศ 

อบรมหรือสื่อสารใหมีความเขาใจของบุคลการใน

องคกรท่ีสอดคลองตรงกัน  กําหนดเครื่องมือท่ีใชและ

ออกแบบโครงสรางขอมูลดานสารสนเทศมาตรฐาน 

แตยังไมบังคับใชอยางเปนทางการภายในองคกร 

   √   
M

an
ag

ed
 

มีกระบวนการกําหนดผั ง โครงสร างขอ มูลด าน

สารสนเทศเปนทางการและบังคับใหใช กําหนด

บทบาทหนาท่ีของผูดูแลระบบขอมูลดานสารสนเทศ

ขององคกรและมีสวนรวมในการใหขอมูลเม่ือมีการ

พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงาน มีการนํา

เครื่องมืออัตโนมัติในการสรางหรือเก็บรวบรวมผัง

โครงสรางขอมูลขององคกร 

    √  

O
pt

im
ize

d 

มีกระบวนการท่ีชัดเจนและบังคับใชทุกระดับภายใน

องคกร มีการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 

และมีการทบทวนหรือปรับปรุงใหสามารถนํามา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รวมท้ังมีการกําหนดกลยุทธในการทํา Data mining 

หรือ Data Warehouse เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมา

บริหารจัดการไดตามความตองการทางธุรกิจ 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 7   

ก. ขอกําหนด จัดใหมีสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแล

รักษาขอมูลชุดสํารองใหมีความปลอดภัย รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนํา

ขอมูลสํารองมาใชอยางไมถูกตอง 

ข. แนวปฏิบัติ 

สหกรณท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจและใหบริการสมาชิก  

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับการวางแผนจัดการใหสหกรณสามารถดําเนินธุรกิจได

อยางตอเนื่องไมหยุดชะงักแมจะเกิดเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน มาตรการอยางหนึ่งท่ีจะสรางความม่ันใจ

ใหกับสหกรณในกรณีท่ีระบบงานไมสามารถใหบริการแกสมาชิกได นั่นคือ การจัดใหมีการสํารองขอมูล  

การสํารองขอมูล เปนวิธีการท่ีจะชวยปองกันขอมูลจากการสูญหายเนื่องจากเหตุการณ

ตางๆ ท่ีทําใหขอมูลถูกทําลาย ลักษณะของการสํารองขอมูลข้ึนอยูกับวิธีการประมวลผลและเทคโนโลยีท่ี

ใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชี การควบคุมภายในท่ีเก่ียวกับการสํารองขอมูล มีดังนี้ 

1. ผูบริหารควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับการสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล ในกรณีท่ี

ขอมูลถูกทําลาย 

2. มีการสํารองขอมูลเปนประจํา โดยจัดทําตารางเวลาการทํางานเก่ียวกับการสํารอง

ขอมูลของแตละระบบงานไวเปนสวนหนึ่งของตารางการประมวลผล โดยจัดทําตารางเวลาสําหรับการ

สํารองโปรแกรมและขอมูลแยกจากกัน 

3. จัดเก็บขอมูลสํารองไวนอกสถานท่ีแยกตางหากจากขอมูลจริง โดยมีการกําหนด

ระเบียบวิธีในการนําไปจัดเก็บ 

4. ทดสอบขอมูลสํารองเปนระยะๆ โดยการทดลองนําขอมูลสํารองท่ีจัดทําไวมาทําการกู

คืนขอมูล และทดสอบแฟมขอมูลท่ีกูคืนอยางสมํ่าเสมอ 

5. กําหนดเง่ือนไขในการนําสื่อท่ีใชเก็บขอมูลสํารองมาใชใหมในการจัดเก็บขอมูลสํารอง

ชุดใหม และเนื่องจากสื่อท่ีใชเก็บขอมูลสํารองมีอายุงานจํากัด จึงควรมีการหมุนเวียนนําสื่อการจัดเก็บ

ขอมูลสํารองมาเปลี่ยนแทนอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นขอมูลชุดสํารองอาจตองมีการจัดเก็บไวอยาง

ถาวร เพ่ือใหมีขอมูลสํารองท้ังหมดสําหรับแตละเดือนหรือป 

6. จัดระบบสําหรับสื่อท่ีใชเก็บขอมูลชุดสํารอง 
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7. ในการกูคืนขอมูลจะเริ่มตนระบบงานใหม ควรมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีเปน

ลายลักษณอักษร และบันทึกการทํางานท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการสอบทาน 

นอกจากการจัดใหมีการสํารองขอมูลแลว อีกกระบวนการหนึ่งท่ีจะตองพิจารณารวมกัน

เสมอสําหรับสหกรณท่ีใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การจัดทําแผนแกไขความเสียหายจาก       

เหตุฉุกเฉินตาง ๆ เพ่ือใหการนําขอมูลสํารองกลับมาใชเปนไปอยางเรียบรอยและรวดเร็วท่ีสุดเม่ือเกิด

เหตุการณท่ีกอความเสียหาย โดยแผนแกไขความเสียหาย มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ลดขนาดของความเสียหายหรือความสูญเสีย 

2. สรางระบบการประมวลผลสารสนเทศชั่วคราวเพ่ือเปนทางเลือก 

3. เริ่มปฏิบัติงานปกติใหไดเร็วท่ีสุด 

4. ฝกอบรมและสรางบุคลากรใหคุนเคยกับเหตุการณฉุกเฉิน 
 

แผนแกไขความเสียหายควรประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. จัดลําดับความสําคัญของการกูคืนระบบ โดยเริ่มจากโปรแกรมท่ีจําเปนท่ีจะทําให

สหกรณเริ่มงานได อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจะตองใชเพ่ือใหโปรแกรมทํางานได และลําดับข้ันตอนรวมท้ัง

เวลาท่ีใชในการกูคืนระบบท้ังหมดกลับมาใชไดอีกครั้งหนึ่ง 

2. การสํารองขอมูลและโปรแกรม เนื่องจากในการกูคืนระบบจะตองมีการกูแฟมขอมูลท่ี

สูญหายหรือถูกทําลาย โปรแกรมและขอมูลทุกอยางตองมีการสํารองใหครบถวนอยางสมํ่าเสมอ และ

จัดเก็บไวในท่ีปลอดภัยและหางจากระบบคอมพิวเตอรหลัก นอกจากนี้ วิธีการในการสํารองขอมูลตองมี

การจัดทําเปนเอกสาร และตองมีการฝกการนําขอมูลท่ีสํารองกลับมาใช ซ่ึงจะชวยใหพนักงานมีความ

ชํานาญ เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินก็สามารถกูระบบไดอยางรวดเร็ว 

3. การมอบหมายหนาท่ีเปนการเฉพาะ ในการแกไขความเสียหาย จะตองมีการกําหนด

หนาท่ีใหแตละบุคคลและทีมงานรับผิดชอบเปนการเฉพาะ โดยกิจกรรมเหลานี้ตองรวมถึงการจัดเตรียม

สถานท่ีตั้งใหม การปฏิบัติการคอมพิวเตอร การติดตั้งโปรแกรม การสรางระบบการสื่อสารขอมูล การ   

กูคืนขอมูลรายการท่ีสําคัญ และการจัดเตรียมแบบฟอรมและวัสดุตางๆ 

4. การจัดทําเอกสารประกอบท่ีสมบูรณ แผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน

จะตองมีการจัดทําเปนเอกสารประกอบ มีการจัดทําสําเนาและจัดเก็บไวในท่ีปลอดภัย เพ่ือใหสามารถ

นํามาใชงานไดเม่ือมีเหตุการณฉุกเฉิน 

5. เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายสํารอง ในการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร

และระบบเครือขายสํารอง นอกจากการจัดหาเองแลวยังมีวิธีการอ่ืนๆ อีก เชน ทําขอตกลงกับองคกรท่ีมี
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ความคลายคลึงกันในเรื่องการใหใชอุปกรณและระบบงานของกันและกันไดชั่วคราว ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 

หรือทําสัญญาขอใชบริการจากผูใหบริการดานการแกไขความเสียหาย เปนตน 

ในการจัดทําแผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน มีขอควรพิจารณาท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. แผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินตองมีการทดสอบ โดยการจําลอง

สถานการณทุกรูปแบบโดยมีทีมงานเฉพาะเพ่ือกําหนดกิจกรรมตางๆและควรทดสอบการดําเนินการตาม

แผนอยางนอยปละครั้ง 

2. ตองมีการสอบทานแผนและปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความม่ันใจวา

แผนงานรองรับสถานการณปจจุบัน ท้ังในเรื่องระบบงาน การกําหนดคาอุปกรณตางๆ และการ

มอบหมายหนาท่ีใหแตละบุคคล 

3. ในแผนจะตองพิจารณาถึงความคุมครองท่ีจะไดจากการประกันภัยวาครอบคลุมถึง

มูลคาตนทุนเครื่องจักรและอุปกรณท่ีตองจัดหาทดแทน กิจกรรมตางๆ ในการกูระบบ และการ

หยุดชะงักของธุรกิจดวย 

การบริหารจัดการการสํารองขอมูลเพ่ือสรางความตอเนื่องให กับธุรกิจ (Ensure 

Continuous Service) ควรจัดใหมีกิจกรรมดําเนินการ ดังนี้ 

1. กําหนดและปรับปรุงวิธีการสําหรับการบริหารจัดการเพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินไปได

อยางตอเนื่อง 

ความเสี่ยงของการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประการสําคัญคือ การมีเหตุฉุกเฉินท่ี

ทําใหสหกรณไมสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง ทําใหไมสามารถใหบริการสมาชิกไดตามปกติ 

หรืออาจเกิดความเสียหายกับขอมูลในระบบสารสนเทศ การท่ีจะสามารถรับสถานการณดังกลาวนี้ได

โดยการจัดใหมีแผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินท่ีเหมาะสมกับสภาพการใชงานของสหกรณ 

อยางไรก็ตาม การสํารองขอมูลและโปรแกรมระบบงานเปนมาตรฐานข้ันต่ําท่ีทุกสหกรณตองจัดใหมีใน

แผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 

2. จัดทําและปรับปรุงแผนสรางความตอเนื่องอยางสมํ่าเสมอ 

การแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน เปนสถานการณท่ีจะตองดําเนินการดวยความ

รวดเร็วและแมนยํา จึงตองจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ อยางไรก็ตาม หากไมมีเหตุฉุกเฉินจะไมมีการ

ปฏิบัติการตามแผน ซ่ึงโดยปกติเหตุฉุกเฉินจะไมเกิดข้ึนบอย จึงมักปรากฏวามีการจัดทําแผนแตไม

ทันสมัยหรือไมเหมาะกับสถานการณของระบบสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเปนประจํา ดังนั้น ในการ

บริหารจัดการสรางความตอเนื่องของสหกรณจึงควรตองมีการปรับปรุงแผนทุกๆ ป 
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3. กําหนดและปรับปรุงบัญชีรายชื่อระบบงานสําคัญท่ีมีความจําเปนตองกูคืน 

ในแผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินควรตองมีการจัดทําบัญชีรายชื่อ

ระบบงานท่ีสําคัญท่ีมีความจําเปนในการกูคืนโดยมีการจัดลําดับการเรียกคืนดวย 

ระบบงานของสหกรณท่ีใชและเรียงตามลําดับความสําคัญได ดังนี้ ระบบสมาชิกและ

หุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา ระบบการจัดการระบบ และระบบบัญชีแยกประเภท 

อยางไรก็ตาม หากสหกรณมีการพัฒนาระบบเพ่ิมเติมจากท่ีกลาวมาแลว ก็ตองนํามาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญเพ่ิมเติม 

4. ประเมินความเสี่ยงสําหรับระบบงานสําคัญเหลานั้น กําหนดมาตรการเพ่ือลดความ

เสี่ยงท่ีพบ จัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยง และแผนดําเนินการลดความเสี่ยง รวมท้ังใหปรับปรุง

รายงานและแผนดําเนินการลดความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้เนื่องจากระบบงาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศอาจมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสี่ยงใหมๆ เพ่ิมเติมได 

5. จัดประชุม แจกจาย และแจงผู ท่ีเก่ียวของท้ังหมดใหไดรับทราบหลังจากท่ีมีการ

ปรับปรุงแผนใหม โดยระมัดระวังใหสงมอบเฉพาะผูท่ีเก่ียวของเทานั้น 

6. ทดสอบแผนสรางความตอเนื่องตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการปรับปรุงแผนและสรางความคุนเคยและความแมนยําในการ

ปฏิบัติตามแผนเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน จึงควรมีการทดสอบการปฏิบัติตามแผน อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ 

การทดสอบใหแกผูปฏิบัติการทดสอบแผนการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินตองสมมติสถานการณ

ใหเสมือนจริง โดยปกติจะกําหนดดําเนินการทดสอบแผนปละครั้ง  

7. จัดทํารายงานผลการทดสอบและนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ 

ดังท่ีกลาวมาแลววาขอมูลท่ีไดจากการทดสอบแผนนั้นจะชวยใหทราบวาควรจะตอง

ปรับปรุงแผนอยางไร จึงตองมีการจัดทํารายงานและเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการใหรับทราบ 

8. จัดสถานการณการทดสอบใหหลากหลายในแตละครั้ง ท่ีมีการทดสอบ เพ่ือให

ครอบคลุมในกรณีตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

การปฏิบัติการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินของผูปฏิบัติจะถูกตองรวดเร็วหรือไม

อยางไรก็ข้ึนอยูกับการทดสอบการปฏิบัติตามแผน อยางไรก็ตาม เหตุฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึนเปนการ

คาดการณซ่ึงอาจเปนเรื่องของไฟไหม การถูกบุกรุก ไฟฟาดับ หรือฐานขอมูลถูกทําลาย ซ่ึงไมอาจจะ

ทราบไดวาเหตุฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึนเปนเรื่องใด ในการทดสอบแผนจะตองสมมติสถานการณใหครอบคลุม 

เพ่ือท่ีผูปฏิบัติจะไดเกิดความแมนยําในการแกไขความเสียหายแตละกรณี 



4 - 43 
 

9. จัดอบรมหรือสรางความตระหนักใหกับผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดเพ่ือใหเรียนรูถึงหนาท่ี

ความรับผิดชอบและข้ันตอนปฏิบัติตางๆ ท่ีตองรับผิดชอบ 

 การปฏิบัติการแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินนั้นมีผูท่ีเก่ียวของหลายฝายท่ีตอง

ทํางานประสานและสอดคลองกันภายใตสถานการณฉุกเฉิน การท่ีจะใหแตละบุคคลสามารถปฏิบัติได

อยางถูกตองทันเวลานั้นจําเปนจะตองมีการอบรมใหมีความรู ความเขาใจอยางเพียงพอ  และสามารถ

ปฏิบัติได พรอมๆ ไปกับการสรางความตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

ปองกันไมใหเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนจะมีการกระทําท่ีผิดข้ันตอนซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติการแกไขความ

เสียหายไมบังเกิดผล 

10. จัดเก็บแผนไวนอกสถานท่ีและแจงใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบเพ่ือใหสามารถเขาถึงได

เม่ือมีความจําเปน และเม่ือมีการปรับปรุงแผนใหมใหนําแผนฉบับใหมไปจัดเก็บไวดวย 

แผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน เปนเอกสารสําคัญท่ีจําเปนอยางมากท่ีตองใช

เม่ือเกิดเหตุ จึงตองเก็บเอาไวในสถานท่ีปลอดภัย มีผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาและการนําออกใชงาน 

รวมถึงหากมีการปรับปรุงใหมตองมีการจัดเก็บแผนฉบับลาสุดไวดวยกันเพ่ือใหพรอมท่ีจะนํามาใชงาน 

11. จัดใหมีการสํารองขอมูลของระบบงานสําคัญไวท้ังในและนอกสถานท่ี  

การสํารองขอมูลเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับการแกไขความเสียหายจากเหตุ

ฉุกเฉิน เปนมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีทุกสหกรณตองจัดทํา หากสหกรณใดไมมีการสํารองขอมูลถือ

ไดวาระบบการควบคุมภายในมีจุดออนท่ีเปนสาระสําคัญ โดยใหปฏิบัติตามแนวทางดังนี้ 

11.1 กําหนดชนิดของขอมูลท่ีจะทําการสํารอง 

การจัดทําสํารองขอมูลนั้นตองเริ่มจากการกําหนดวาจะสํารองขอมูลอะไรบาง 

สําหรับสหกรณตองสํารองขอมูลท่ีเปนขอมูลในระบบงานหลักท่ีใชในการ

ดําเนินธุรกิจและใหบริการสมาชิก ไดแก ขอมูลสมาชิกและหุน ขอมูลเงินใหกู 

ขอมูลเงินรับฝาก ขอมูลสินคา และขอมูลบัญชีแยกประเภท นอกจากนั้น     

ยังจําเปนท่ีจะตองสํารองขอมูลท่ีเก่ียวกับการกําหนดสิทธิ์การใชงานและขอมูล

หลักตางๆ 

นอกจากสํารองในสวนของขอมูลแลวยังตองกําหนดดวยวาจะตองทําสํารอง

โปรแกรมดวย ซ่ึงไดแก โปรแกรมระบบงานหรือโปรแกรมระบบบัญชี 

โปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล 

11.2 ความถ่ีในการสํารองขอมูล  
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ขอมูลในระบบสมาชิกและหุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก และระบบ

สินคา เปนขอมูลท่ีเกิดทุกวัน ควรสํารองทุกวัน  

ขอมูลในระบบบัญชีแยกประเภท ควรสํารองอยางนอยอาทิตยละ 3 ครั้ง 

สําหรับขอมูลหลัก และขอมูลในระบบการจัดการควรสํารองเม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.3 วิธีการสํารอง  

วิธีการสํารองขอมูลซ่ึงมีท้ังแบบการสํารองขอมูลครบท้ังหมด (Full Backup) 

หรือแบบการสํารองขอมูลเฉพาะสวนเพ่ิม (Incremental Backup) ซ่ึงจะตอง

ระบุใหชัดเจนเพ่ือใหเม่ือเกิดความจําเปนตองนําขอมูลสํารองออกใชงาน จะไม

เกิดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนและปฏิบัติไมถูกตอง 

11.4 ทําการสํารองตามความถ่ีและวิธีการสํารองท่ีไดกําหนดไว 

11.5 ประเมินสถานท่ีเก็บขอมูลสํารอง (ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีทําการ) ปละ 

ครั้งเพ่ือใหม่ันใจไดวามีการปองกันขอมูลและการเขาถึงทางกายภาพอยาง

เพียงพอ 

ขอมูลชุดสํารองจะตองจัดเก็บลงสื่ออ่ืนจัดเก็บนอกระบบงาน แลวเก็บรักษาไว

ภายนอกสหกรณดวย โดยมีระบบการดูแลรักษาท่ีม่ันใจในความปลอดภัยได 

ในกรณีสหกรณท่ีพิจารณาจัดเก็บไวในสหกรณตองมีระบบการจัดเก็บในท่ี

ปลอดภัย เชน เก็บในตูนิรภัยและกําหนดใหมีผูดูแลรักษา เปนตน 

12. ทดสอบกูคืนขอมูลท่ีสํารองไวอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือดูวาขอมูลเหลานั้นยังสามารถใช

งานไดหรือไม ถาพบวามีปญหาเกิดข้ึนในระหวางทดสอบกูคืน ใหหาสาเหตุ ดําเนินการแกไข และบันทึก

ขอมูลปญหาพรอมท้ังวิธีการแกไขไว 

เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจวาเม่ือถึงคราวท่ีจะตองปฏิบัติการแกไขความเสียหาย

จากเหตุฉุกเฉินท่ีตองทําการเรียกคืนขอมูลนั้น จะสามารถดําเนินการไดอยางเรียบรอยและไดขอมูล

กลับมาอยางครบถวนสมบูรณ จะตองมีการทดสอบการเรียกคืนขอมูลและทดสอบดวยวาขอมูลท่ีเรียก

คืนจากชุดขอมูลสํารองนั้นสามารถทํางานไดอยางปกติเทียบเทาขอมูลจริง ในบางสถานการณอาจพบวา

เม่ือทําการทดสอบการเรียกคืนขอมูลแลว ปรากฏวาขอมูลชุดสํารองนั้นเสียหายตั้งแตกระบวนการ

สํารองขอมูล หรือบางแหงอาจพบปญหาจากกระบวนการเรียกคืนขอมูล ซ่ึงปญหาเหลานี้จะตองหา

สาเหตุและนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
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13. ใหตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอวายังสามารถเขาถึงขอมูลท่ีสํารองไวในเครื่อง

คอมพิวเตอรและสื่อท่ีบันทึกขอมูลนั้นไดหรือไม 

14. ใหระมัดระวังเรื่องความลาหลังของเทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูลสํารอง และ

ตรวจสอบเปนระยะๆ วายังคงจะสามารถถายโอนขอมูลท่ีสํารองไวนั้นไปยังระบบหรือเทคโนโลยีท่ีใหม

กวาไดหรือไม 

เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สหกรณควรตระหนักและ

ตรวจสอบวาสื่อท่ีใชเก็บขอมูลนั้นยังใชไดอยูหรือไม สื่อสําหรับขอมูลท่ีใชในปจจุบัน เชน External Hard 

disk,  CD ROM หรือ Handy drive เปนตน สื่อท่ีไมอาจจะใชไดหรือใชยากในปจจุบัน เชน เทป หรือ 

Floppy Disk เปนตน 

15. เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีทําใหเกิดการหยุดชะงักตอธุรกิจของสหกรณ และตองนําแผน

สรางความตอเนื่องมาใชงานหลังเกิดเหตุ ใหประเมินความเหมาะสมของการปฏิบัติตามแผนวาสามารถ

ดําเนินการไดสําเร็จหรือไม และปรับปรุงแผนตามความจําเปน 

 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การจัดใหมีสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลชุดสํารอง

ใหมีความปลอดภัย รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนําขอมูลสํารองมาใชอยางไมถูกตอง สามารถ

พิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

ไมมีการประเมินความเสี่ยง  หรือภัยคุกคามทางการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอาจจะมี

ผลกระทบตอการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอสหกรณ 

√      

In
iti

al
 

มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ อยางตอเนื่อง ผูบริหารมีความตระหนักถึง

ความเสี่ยง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีไมสามารถ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะเนนความ

ตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวาความ

 √     
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

ตองการทางดานธุรกิจ 
Re

pe
at

ab
le

 

มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง แตกระบวนการในการ

จัดการยังไมเปนแผนในภาพรวมกรณีท่ีมีหนวยงานท่ี

เก่ียวของ มีการรายงานถึงความมีอยูหรือการพรอมใช

งานของระบบงานแตยังไมสมบูรณ ไมมี เอกสาร

เก่ียวกับแผนการดําเนินระบบใหมีความตอเนื่องอยาง

เปนลายลักษณอักษรถึงแมวาจะใหความสําคัญตอ

ความมีอยูหรือการพรอมใชงานของระบบ  มีการ

กําหนดระบบงานท่ีสําคัญและอุปกรณ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีจะมีสถานะพรอมใชงาน 

  √    

De
fin

ed
 

มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่องชัดเจน มีการจัดทําแผนการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและ

ทดสอบวาสามารถปฏิบัติไดตามแผน  การกําหนด

แผนไปตามระบบงานท่ีมีความสําคัญและผลกระทบ

ตอการดําเนินธุรกิจ  มีการรายงานผลการทดสอบการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องเปน

ระยะ  มีการริเริ่มนํามาตรฐานหรือการฝกอบรมให   

บุคลากรสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ีวางไว ผูบริหารมี

การสื่อสารใหเขาใจถึงความตองการเก่ียวกับการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  แตการ

พรอมใชงานหรือความมีอยูของระบบงานอยาง

ต อ เนื่ องอาจจะ มีการ กํ าหนด ซํ้าซ อนและไม มี

ประสิทธิภาพ 

 

   √   
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ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
M

an
ag

ed
 

ความรั บผิ ดชอบและมาตรฐานการ ใหบริ การ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอเนื่องกําหนดใหมีการถือ

ปฏิบัติ มีการปรับปรุงแผนการใหบริการ เทคโนโลยี

สารสนเทศตอเนื่องจากสมํ่าเสมอ  กระบวนการ

บํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให

ส ามารถป อง กันการหยุ ดชะ งักของบริ การ ให 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีทดสอบแผนอยาง

สมํ่าเสมอ  มีการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะหและ

รายงานเก่ียวกับการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยางตอเนื่อง มีระบบสํารองหรือศูนยสํารองท่ี

สามารถรองรับเหตุการณฉุกเฉินไดอยางทันทวงที 

    √  
O

pt
im

ize
d 

การใหบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง

อยางเปนระบบ มีระบบอัตโนมัติมาชวยใหการบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอเนื่องและสามารถดําเนินได

ตามแผนท่ีวางไว  สามารถนําระดับการใหบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางตอเนื่องไปเทียบเคียงกับ

องคกรอ่ืน นําผลการทดสอบแผนดํารงอยูกิจการอยาง

ตอเนื่องมาปรับปรุงกระบวนการบํารุ งรักษาให

สอดคลองกับความตองการหรือสถานการณท่ีอาจจะมี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 

     √ 
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มาตรฐานขอท่ี 8   

ก. ขอกําหนด ในกรณีท่ี มีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ใหบริการ ซ่ึงเปน

บุคคลภายนอกตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสม

ของผูใหบริการ รวมท้ังควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยาง

เขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวาผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได 

ข. แนวปฏิบัติ 

การใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกตองจัดใหมี

หลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใหบริการ โดยควรพิจารณาการบริหาร

จัดการการใหบริการโดยหนวยงานภายนอก (Manage Third-party Services) ดังนี้ 

1. กําหนดและปรับปรุงชนิดของบริการตางๆ ท่ีใหโดยหนวยงานภายนอก และจัด

หมวดหมูบริการเหลานั้นตามชนิดของบริการ และระดับความสําคัญ 

2. จัดทําและปรับปรุงเอกสารขอตกลงการใหบริการตามความจําเปนหรือตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว ดังตัวอยางสัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร  

3. กําหนดผูดูแลรับผิดชอบสําหรับการใหบริการของหนวยงานภายนอก เพ่ือใหสามารถ

ควบคุมดูแลการใหบริการเปนไปตามเอกสารขอตกลง 

4. กรณีท่ีมีการเปลี่ยนผูดูแลรับผิดชอบ ใหปรับปรุงสัญญาเพ่ือเปลี่ยนชื่อผูดูแลรับผิดชอบ

นั้น และแจงใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  

5. จัดทําและปรับปรุงสัญญาการใหบริการตามความจําเปนโดยตอง 

5.1 ประเมินความเสี่ยงสําหรับการใหบริการนั้น และกําหนดมาตรการเพ่ือลดความ

เสี่ยง เพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางไดผล และบรรจุมาตรการลดความเสี่ยงไว

เปนสวนหนึ่งของสัญญา  

5.2 อางอิงตามมาตรฐานของสัญญาการพัฒนาระบบงาน สัญญาบํารุงรักษาหอง

เครื่อง สัญญาดูแลรักษาฮารดแวร สัญญาใหบริการเครือขาย และ/หรือสัญญา

ใหบริการ Helpdesk 

5.3 จัดทําสัญญาการไมเปดเผยความลับ (Non Disclosure Agreement) เนื่องจาก

ขอมูลของสหกรณเปนขอมูลทางการเงินของสมาชิกและของสหกรณเปนสวนใหญ 

ดังนั้น เพ่ือปองกันไมใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจึงควรมีการตกลงการไม

เปดเผยความลับไวในสัญญาดวย 
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6. ติดตามและรายงานการใหบริการโดยหนวยงานภายนอกอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเปนไป

ตามระดับการใหบริการและตรงตามความตองการทางธุรกิจของสหกรณ  

7. ตรวจสอบเปนระยะๆ วาความสามารถในการใหบริการของผูใหบริการจะตอง

เทียบเคียงไดกับผูใหบริการรายอ่ืน ๆ  
 

ตัวอยางสัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร 

                                      

 สัญญานี้ทําท่ี..........................................................................................................................  

เม่ือวันท่ี...........เดือน............................พ.ศ..............ระหวาง 

 ก. นาย/นาง/นางสาว......................................................................................................... อายุ............ป  

หางหุนสวนจํากัด.................................................................................. โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา/                      

บริษัท.................................................................................................................จํากัด โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา    

อยูบานเลขท่ี/สํานักงานเลขท่ี......................หมูท่ี............ตรอก/ซอย...................................................                       

ถนน...............................................แขวง/ตําบล..............................เขต/อําเภอ.......................................

จังหวัด.................................................. บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี................................................ 

ออกใหโดย......................................................................ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูใหบริการ” ฝายหนึ่ง กับ 

 ข. นาย/นาง/นางสาว...............................................................................................................อายุ...............ป  

หางหุนสวนจํากัด........................................................................................โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา/

บริษัท...............................................................................................................จํากัด โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา        

อยูบานเลขท่ี/สํานักงานเลขท่ี...................หมูท่ี.........ตรอก/ซอย................................................................................... 

ถนน.................................................แขวง/ตําบล..................................เขต/อําเภอ..........................................

จังหวัด...................................................บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี...................................................

ออกใหโดย..................................................................ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูรับบริการ” อีกฝายหนึ่ง                                                 

โดยท่ีผูรับบริการเปนผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับ......................................................................  

มีความประสงคจะใชบริการแกไข และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ และ 

 โดยท่ีผูใหบริการเปนผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับ....................................................................

เปนผูมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในดานดังกลาว และประสงคจะใหบริการ
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แกไข และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ   ภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว

ในสัญญานี้ 

 ดังนั้น ท้ังสองฝายจึงตกลงทําสัญญากัน โดยมีขอความดังตอไปนี้ 

 ขอ 1. วัตถุท่ีประสงคแหงสัญญา  

  1.1 ผูใหบริการตกลงใหบริการ   และผูรับบริการตกลงรับบริการแกไขและ

บํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ  ดังนี้ 

  1.1.1 ..................................................................................  

  1.1.2 ................................................................................ 

  1.1.3 ................................................................................ 

 ระบบงานคอมพิวเตอรตามขอ 1.1.1  ถึง 1.1.3  ตอไปจะเรียกรวมเรียกวา  

“ระบบงานคอมพิวเตอร” 

  การใหบริการตามสัญญานี้   จะตองเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีไดระบุไว ในสัญญา

หรือเม่ือผูรับบริการรองขอ   โดยรายละเอียดของการใหบริการปรากฏตามเอกสารแนบทายสัญญา   

และใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้  ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “งานบริการ” 

 1.2 ท้ังสองฝายทราบและเขาใจดีวางานบริการไมรวมถึงการใหบริการดังตอไปนี้ 

 ก) การแกไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบงานคอมพิวเตอร โดย

ผูรับบริการหรือบุคคลภายนอก โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใหบริการ  

 ข) การละเลย หรือใชระบบงานคอมพิวเตอรไมถูกวิธี หรือไมปฏิบัติตาม

คําแนะนําท่ีไดระบุไวในเอกสารประกอบ  

 ค) การแกไข บํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรท่ีไมไดกําหนดในสัญญานี้ 

 ง) ความเสียหายอันเกิดจากเหตุสุดวิสัย 

   จ) การท่ีผูรับบริการใชหรือเชื่อมตอระบบงานคอมพิวเตอรกับฮารดแวรหรือ

ระบบงานคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีผูใหบริการไมไดระบุวาสามารถใชไดกับระบบงานคอมพิวเตอรของ

ผูรับบริการ  

  ฉ) ระบบงานคอมพิวเตอรของบุคคลภายนอก 

 ขอ 2. กําหนดระยะเวลาของสัญญา 

   ท้ังสองฝายตกลงใหสัญญานี้มีกําหนดระยะเวลา..........ป นับแตวันท่ี..............

เดือน.................................พ.ศ................ถึงวันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ................... 
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 ขอ 3. ราคาและการชําระราคา 

  ในวันทําสัญญาฉบับนี้    ผูรับบริการตกลงชําระคาบริการตามสัญญานี้ ให           

ผูใหบริการลวงหนาเปนระยะเวลา......เดือน/ป  เปนจํานวนเงิน..................................................... บาท 

(............................................) โดยรวมภาษีมูลคาเพ่ิมตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด (ถามี) ชําระเปน    

เงินสด/เช็คธนาคาร................................................... สาขา.......................................................        เลข

ท่ี............................  ลงวันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ. ............   ผูใหบริการไดรับเงินสด/เช็ค

ดังกลาวไวเรียบรอยแลวในวันทําสัญญาฉบับนี้    

                ขอ 4.  สิทธิและหนาท่ีของผูรับบริการ 

  ผูรับบริการสัญญาทราบดีวา 

  4.1 ผูรับบริการจะตองใหความรวมมือแกผูใหบริการในการจัดหาขอมูลรวมท้ัง

เอกสารตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหผูใหบริการสามารถปฏิบัติงานบริการไดอยางสําเร็จลุลวง 

  4.2 ผูรับบริการจะตองจัดสภาพการทํางานซ่ึงปลอดภัย และอํานวยความสะดวก

ใหแกชางผูชํานาญงาน และหรือตัวแทนของผูใหบริการ ในการท่ีจะเขาไปทํางานบริการ  

 ขอ 5. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการ 

                          ผูใหบริการสัญญาทราบดีวา 

 5.1 ผูใหบริการจะใชความรูความสามารถ และความอุตสาหะในการทํางานบริการ

ใหแกผูรับบริการตามสัญญานี้เพ่ือใหงานบริการสําเร็จลุลวง 

 5.2 ในกรณีท่ีผูใหบริการจะตองมาทํางานบริการ ณ สถานท่ีทําการของผูรับบริการ 

ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตามระเบียบการใชสถานท่ีของผูรับบริการท่ีมีอยู ณ วันทําสัญญานี้ และท่ีจะมี

ข้ึนในอนาคต ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ดวย  

 5.3 ผูใหบริการจะทํางานบริการเฉพาะระบบงานคอมพิวเตอรท่ีผูรับบริการไดรับ

อนุญาตใหใชจากผูใหบริการเทานั้น 

 5.4 ผูใหบริการไมมีสิทธินํางานบริการตามสัญญานี้ออกใหบุคคลภายนอก

ใหบริการชวง เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูรับบริการกอน 

 5.5 กรณีท่ีเกิดเหตุขัดของกับระบบงานคอมพิวเตอรทําใหระบบงานคอมพิวเตอร

ไมสามารถใชการไดตามปกติ   ผูใหบริการจะสงชางผูชํานาญงานมาดําเนินการแกไข ระบบงาน

คอมพิวเตอร ภายในเวลา.............. ชั่วโมง นับจากเวลาท่ีไดรับแจงถึงเหตุขัดของนั้น  จากผูรับบริการ  
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โดยผูใหบริการจะดําเนินการแกไขระบบงานคอมพิวเตอร ใหอยูในสภาพใชงาน  ไดดีตามปกติภายใน

............ชั่วโมงนับแตวันท่ีไดรับแจงโดยไมคิดคาบริการและคาใชจายใดๆเพ่ิมเติมจากผูรับบริการอีก 

 5.6 จะไมใช เปดเผย และหรือเอาไป ซ่ึงขอมูลการคาอันเปนความลับทางการคา

ของผูรับบริการ และหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนกระทําการดังกลาว โดยไมไดรับความยินยอมจาก

ผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร  

 ขอ 6.   นิติสัมพันธระหวางคูสัญญา 

  ผูใหบริการตกลงและทราบดีวา การใหบริการตามสัญญานี้ ผูรับบริการและ       

ผูใหบริการไมมีนิติสัมพันธกันในลักษณะจางแรงงานแตอยางใด  

 ขอ 7. การผิดนัดผิดสัญญา 

  หากคูสัญญาฝายใดผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด ให คูสัญญาอีกฝายบอกกลาว        

เปนหนังสือใหคูสัญญาท่ีผิดสัญญาแกไขเยียวยาภายใน...........วันทําการ หากคูสัญญาฝายท่ีผิดสัญญา

เพิกเฉย หรือไมแกไขเยียวยาใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คูสัญญาอีกฝายมีสิทธิบอกเลิก

สัญญา และเรียกคาเสียหายได 

 ขอ 8.  ขอตกลงอ่ืนๆ 

 8.1 กรณีท่ีคูสัญญามีสิทธิคิดดอกเบี้ยตอกัน ท้ังสองฝายตกลงใหใชอัตราดอกเบี้ย

รอยละ……ตอป นับแตวันผิดนัด 

 8.2 การผอนผัน ผอนเวลา หรือการละเวนการใชสิทธิใด ๆ ท่ีคูสัญญาฝายหนึ่งมี

อยูกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตามสัญญานี้ ไมถือวา คูสัญญาฝายนั้นไดสละสิทธิประโยชนนั้นตอคูสัญญาอีก

ฝายหนึ่งแตอยางใด 

 8.3 การบอกกลาว ทวงถาม หรือสงเอกสารใดๆอันพึงมีแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ตามภูมิลําเนาท่ีปรากฏในสัญญานี้ ใหถือวาสงโดยชอบและคูสัญญาอีกฝายไดทราบแลวนับแตวันท่ีคํา

บอกกลาวหรือเอกสารนั้นพึงไปถึงตามปกติ 

 สัญญานี้ทําข้ึนเปนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกันท้ังสองฝายไดทราบและเขาใจ

ขอความโดยตลอดดีแลว เห็นวาถูกตองตรงตามเจตนาของตน จึงไดลงลายมือชื่อพรอมประทับตรา    

(ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และตางยึดถือไวฝายละฉบับ 
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        ลงชื่อ ..................................................…ผูใหบริการ 

        (                                              ) 

       

        ลงชื่อ ..............................................…... ผูรับบริการ 

        (                                                ) 

    

             ลงชื่อ ......................................................พยาน 

        (                                                 ) 

        

            ลงชื่อ .............................................……..พยาน 

               (              )                       

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกตองจัดใหมี

หลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใหบริการ รวมท้ังควบคุมและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวาผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ สามารถ

พิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 

ระดับ ลักษณะการควบคุม 0 1 2 3 4 5 

No
n-

ex
ist

en
t 

ไมมีการกําหนดนโยบายหรือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับสัญญา

การใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู

ใหบริการ 

 

√      

In
iti

al
 

ผูบริหารใหความสําคัญและมีการลงนามในสัญญาการ

ใหบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตยังไมมีการ

กําหนดขอกําหนดมาตรฐานการใหบริการอยาง

เหมาะสม 

 √     
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มีกระบวนการควบคุมดูแลผูใหบริการงานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีการบริการงานอยางเหมาะสม สัญญา

การใหบริการมีการใชขอกําหนดมาตรฐานการ

ใหบริการของผูใหบริการมากกวาท่ีจะกําหนดตาม

ความตองการของสหกรณเปนหลัก 

  √    
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ed

 

มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมการจัดจางผูให

บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลักษณะการ

ใหบริการจะมีรายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตการทํางาน 

ขอกฎหมายและความตองการดานการควบคุมภายใน

ของสหกรณท่ีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตาม มีการ

ควบคุมดูแลการใหบริการและมีกรอบมาตรฐานการ

ใหบริการท่ีถือเปนสวนหนึ่งของสัญญา 

   √   
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ขอบเขตการใหบริการ ลักษณะการใหบริการ ผลงาน

ท่ีสงมอบ ขอสมมติฐาน ระยะเวลาการทํางาน และ

ขอ กําหนดทางธุ ร กิจ มีการกําหนดไวอย าง เปน      

ลายลักษณอักษรและเปนมาตรฐาน มีการติดตามผล

การใหบริการเปรียบเทียบกับขอกําหนดในสัญญา 

เพ่ือใหสามารถประเมินความสามารถในการใหบริการ

ท้ังในปจจุบันและตอไปในอนาคต 

 

    √  
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มีการประเมินคุณภาพการใหบริการ และมีการติดตาม

การปฏิบัติตามขอบเขตการทํางาน ขอกฎหมายและ

ความตองการดานการควบคุมภายในของสหกรณ

อยางสมํ่าเสมอ ผูใหบริการประเมินตนเองและรับฟง

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก ส ห กร ณ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ใ ห มี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการทาง

ธุรกิจของสหกรณ การวัดผลการทํางานของผู 

     √ 
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ใหบริการเพ่ือใหสามารถทราบปญหาการทํางานได

ลวงหนา 
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มาตรฐานขอท่ี 9   

ก. ขอกําหนด จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุม

เกษตรกรเองหรือโดยผูตรวจสอบท่ีเปนบุคคลภายนอก เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ข. แนวปฏิบัต ิ

การสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือมีการ

ใชคอมพิวเตอรไมวาระบบคอมพิวเตอรท่ีสหกรณใชจะเปนระบบคอมพิวเตอรประเภทใดหรือมีขนาด

เทาใดโดยไดมีการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอการสอบบัญชี ท้ังนี้ ไมวาการ

ประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยสหกรณหรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกดําเนินการก็ตาม  ผูสอบบัญชี

จึงควรมีความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพ่ือวางแผน สั่งการ 

ควบคุมดูแล และสอบทานงานท่ีไดปฏิบัติ รวมท้ัง ตองพิจารณาวาจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญดานระบบ

สารสนเทศชวยในการตรวจสอบหรือไม  

การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร เปนการตรวจสอบเพ่ือแสดงความเห็น      

ตอระบบการควบคุมสารสนเทศท่ีองคกรใชวาเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุม    

ท่ีกําหนดไวหรือไมเพียงใด โดยท่ีวัตถุประสงคของการควบคุมนั้นถูกกําหนดข้ึนโดยผูบริหารหรือ

ผูออกแบบระบบ แตผูตรวจสอบจะเปนผูท่ีทําการตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาระบบการควบคุมท่ี

กําหนดข้ึนหรือท่ีไดออกแบบไวนั้นเพียงพอ เหมาะสม มีการปฏิบัติตาม และบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไวหรือไมเพียงใด ท้ังนี้ วัตถุประสงคในการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดย

ผูสอบบัญชีนั้น เพ่ือพิจารณาวา ระบบสารสนเทศท่ีสหกรณใชในการประมวลผลขอมูลท่ีจําเปนตอการ

จัดทํางบการเงินและการตรวจสอบมีการทํางานตามท่ีกําหนดไวหรือไม และรายการทางบัญชีท่ีบันทึกอยู

ในระบบและขอมูลท่ีออกจากระบบมีความถูกตอง ครบถวน และสะทอนสถานะทางการเงินท่ีแทจริง

ของสหกรณหรือไม 

การตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณหรือโดยบุคคลภายนอก เพ่ือ

ทําการตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจเกิดข้ึน มีแนวทางในการจัดระบบ         

การควบคุม ดังนี้ 

1. มีการกําหนดนโยบายและติดตามประเมินผลการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
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2. มีการกําหนดรายละเอียดของรายงานการควบคุมภายในใหเพียงพอท่ีคณะกรรมการ

ดําเนินการจะสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

3. มีการทบทวนการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยคณะกรรมการ

ดําเนินการ 

4. มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอผิดลาด การทํางานท่ีผิดปกติ และการละเวนไม

ปฏิบัติอยางเปนระบบ และรายงานใหคณะกรรมการดําเนินการทราบ 

5. มีการสอบทานการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการดําเนินการ เ พ่ือกําหนด        

แนวทางการปฏิบัติและการแกไข 

6. คณะกรรมการดําเนินการใหความสําคัญในเรื่องของการรายงานดานการรักษาความ

ปลอดภัย และการสอบทานการควบคุมภายใน 

7. จัดใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในใหเขากับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือให

ทันสมัยและทันตอเหตุการณปจจุบัน 

8. ระยะเวลาในการรายงานควรมีความรวดเร็ว เพ่ือท่ีจะดําเนินการแกไขปญหาและ

ขอผิดพลาดไดทันเวลา 

9. มีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน

ใหชัดเจน 

10. มีการประเมินระบบการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมภายในวายังเชื่อถือได 

โดยประเมินตัวเองหรือใหผูประเมินอิสระ 

11. มีการสอบทานอยางสมํ่าเสมอเพ่ือปรับปรุงใหนาเชื่อถือโดยผูตรวจสอบภายในหรือ

ภายนอก 
 

ค. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ 

การจัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกร

เองหรือโดยผูตรวจสอบท่ีเปนบุคคลภายนอก เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได สามารถพิจารณาลักษณะการควบคุมเพ่ือจัดระดับได ดังนี้ 
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ระดับ ระดับการควบคุม 0 1 2 3 4 5 
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t ไมมีการประเมินการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร 
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มีการประเมินการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเม่ือผูบริหารมีความตองการและรองขอให

มีการประเมิน ยังไม มีกระบวนการประเมินการ

ควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปน

ทางการ 
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องค กร มีการประ เ มินการควบ คุมภาย ในด าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัดทํารายงานผลการ

ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในและมีการ

ติดตามผล แตยังไมมีการกําหนดแผนการประเมินการ

ควบคุมภายในอยางเปนทางการ และปจจัยเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศจะกําหนดตามความสามารถ

ของตัวบุคคล 
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คณะกรรมการดําเนินการใหการสนับสนุนในการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน มีการกําหนดนโยบาย

และกระบวนการประเมินและการรายงานผลของการ

ประเมินการควบคุม มีโปรแกรมการฝกอบรมให

สามารถประเมินการควบคุมภายในดวยตนเองหรือผู

ประเมินการควบคุมภายในภายนอกองคกร  มีการใช

เครื่องมือในการประเมินแตยังไมมีการเชื่อมโยงความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศกันภายในกระบวนการ

หรือภายในสหกรณ 

   √   
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คณะกรรมการดําเนินการกําหนดกรอบการประเมิน

การควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

กําหนดหรือนํามาตรฐานสากลมาใชในการประเมิน  

กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูประเมินการควบคุม

ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนทางการ มี

การจัดทําฐานขอมูลองคความรูและผูประเมินมีทักษะ

หรือใบประกาศนียบัตรในการประเมินการควบคุม

ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะกรรมการดําเนินการมีการกําหนดกระบวนการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในอยางตอเนื่องโดยนําผล

จากการประเมินและเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล

ในธุรกิจระดับเดียวกัน  มีการใชเครื่องมือในการ

ตรวจสอบหรือติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

อยางตอเนื่อง 

 

     √ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

บทสรุป 
 

ความเปนมาของมาตรฐานข้ันต่ําการควบคุมภายในสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 

ปจจุบันสหกรณมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินและ   

ใชในการใหบริการสมาชิกเพ่ิมข้ึนอยางมาก ตัวเลขจากระบบฐานขอมูลสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีทางการ

บัญชี กรมตรวจบัญชีสหกรณ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2555 พบวา ในจํานวนสหกรณท้ังสิ้น 6,637 แหง 

เปนสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการประมวลผลขอมูลถึงจํานวน 3,785 แหง หรือ     

คิดเปนรอยละ 57.03 ซ่ึงนับวาในระบบสหกรณมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการขอมูล  

เปนจํานวนมาก แตอยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรนั้นมีท้ังขอดีท่ีชวยใหการดําเนินการ

รวดเร็วและถูกตองแมนยํามากข้ึน และขอเสียก็คือการใชเทคโนโลยีนั้นจะมีความเสี่ยงในการบริหาร

จัดการมากข้ึน ดังนั้น เพ่ือใหสหกรณท่ีใชเทคโนโลยีทางการบัญชีไดตระหนักและมีแนวปฏิบัติในการ

ควบคุมภายใน รวมท้ังมีแนวทางในการรักษาความปลอดภัย นายทะเบียนสหกรณจึงไดออกระเบียบ 

นายทะเบียนสหกรณ วาดวย “มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย

สําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553” 

โดยระเบียบนี้มีการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับ

สหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลจํานวน 9 ขอ 
 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขอมูล  

เพ่ือปกปองการดําเนินธุรกิจสหกรณ จึงไดนําหลักการของมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีใชคอมพิวเตอร มาเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานข้ันต่ํา

การควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยตามท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ มาตรฐาน

ดังกลาวคือ มาตรฐาน COBIT (Control Objective for Information and Related Technology) 

และมาตรฐาน ITIL (The Information Technology Infrastructure) รวมท้ังมาตรฐานการสอบบัญชี

ท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบระบบสารสนเทศในสภาพแวดลอมท่ีใชคอมพิวเตอร 

 มาตรฐาน COBIT เปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการบริหารองคกรท่ีใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงสมาคมผูตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ หรือ ISACA (Information Systems 

Audit and Control Association) เปนหนวยงานท่ีกําหนดและกํากับดูแลมาตรฐาน COBIT ซ่ึงองคกร
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สามารถนําไปปรับใชในกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุม 

โดยรวบรวมจากวิธีปฏิบัติท่ีผานกระบวนการคิดพิจารณาเพ่ือใหเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ท่ี

จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร มาตรฐาน COBIT จัดแบงแนวทางปฏิบัติเปนกระบวนการ 

รวมท้ังไดกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมหลักของแตละกระบวนการดวย โดยแบงออกเปน         

4 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การวางแผนและการจัดการองคกร (PO : Planning and Organization) 

2. การจัดหาและการติดตั้งใชงาน (AI : Acquisition and Implementation) 

3. การสงมอบและการบริการ (DS : Delivery and Support) 

4. การติดตามและการประเมินผล  (ME : Monitor and Evaluate) 
 

มาตรฐาน ITIL เปนหลักการท่ีพัฒนาข้ึนดวยความรวมมือระหวางภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชน ประเทศอังกฤษ ท่ีตระหนักถึงคุณภาพของการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงพบวา

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดเกิดจากระบบงานหรือบุคลากรท่ี

ใหบริการ แตเกิดจากกระบวนการทํางานท่ีไมเปนระบบ หรือไมมีระบบการจัดการท่ีดีพอ จึงไดมีการ

กําหนดหลักการดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการ

ระบบการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตการควบคุมและพัฒนาโดย OGC (United 

Kingdom’s Office of Government Commerce)  มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

(Best Practices) สําหรับกระบวนการของการสงมอบงานและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใหเหมาะสมกับงานบริการ โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศตองทํางานสอดคลองกับการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ และสามารถสรางคุณคาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได ซ่ึงผูบริหารตองพิจารณาถึงความ

คุมคาจากการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคาใชจายคอนขางสูงมากในปจจุบัน โดยแบงแนวทาง

ในการปฏิบัติออกเปน 5 กลุม คือ ยุทธศาสตรงานบริการ (Service Strategy)  การออกแบบงานบริการ 

(Service Design) การสงมอบงานบริการ (Service Transition) การปฏิบัติงานบริการ (Service 

Operation) การปรับปรุงงานบริการอยางตอเนื่อง (Continual Service Improvement)  

 

ITIL เปนแนวทางในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและท่ีสามารถนําไปปรับใชกับ

องคกร ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรหลายอยาง เชน เปนการปรับปรุงการใชงานทรัพยากรท่ีมีอยู

ไดคุมคามากข้ึน สรางเสริมความสามารถในการแขงขันกับคูแขงในตลาด ลดการทํางานซํ้าซอนหรืองาน

ท่ีไมจําเปนลงได ชวยทําใหงานแตละโครงการดําเนินไปไดตามท่ีวางแผนไว ปรับปรุงความสามารถใน
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การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกลูกคาใหดีข้ึน มีการพัฒนาในสวนของเวลาในการทํางาน 

สามารถหาตนทุนของการใหบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีกําหนดได สามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพแกลูกคา

ไดตามท่ีสัญญาไว การปรับปรุงในสวนการใชประโยชน ความนาเชื่อถือ และการรักษาความปลอดภัยใน

กรณีท่ีเกิดเหตุวิกฤติในสวนของแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มาตรฐานการสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรเกิดข้ึนเม่ือมีการใชคอมพิวเตอรไมวา

ประเภทใดหรือขนาดใดในการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอการสอบบัญชี ท้ังนี้    

ไมวาการประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยกิจการหรือมอบหมายใหบุคคลภายนอกดําเนินการ 

การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร หมายถึง การตรวจเพ่ือแสดงความเห็น

ตอระบบการควบคุมสารสนเทศท่ีองคกรใชวาเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมท่ี

กําหนดไวหรือไม  
 

มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณ 

มาตรฐานท่ีกําหนดในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวย “มาตรฐานข้ันต่ําในการ

ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล พ.ศ. 2553” เปนการพัฒนามาจากหลักการของมาตรฐาน COBIT 

มาตรฐาน ITIL และมาตรฐานการสอบบัญชี โดยไดพิจารณานํามาพัฒนาใชกับสหกรณเฉพาะเรื่องท่ี

จําเปนสําหรับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณในปจจุบัน  
 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย ได

ออกแบบเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับสหกรณในการบริหารจัดการใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สหกรณมีการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยในระดับท่ีเหมาะสม โดยในแตละขอไดกําหนด

โครงสรางของมาตรฐานไว ดังนี้ 

 

1. ขอกําหนดตามมาตรฐานท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนดไวในระเบียบ 

2. แนวปฏิบัติ ซ่ึงเปนกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของมาตรฐานแตละขอ 
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3. การประเมินระดับการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยของสหกรณตนแบบ 

(Maturity Model) เพ่ือทําใหคณะกรรมการดําเนินการทราบวาการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสหกรณในปจจุบันอยูในระดับใด เพ่ือจะไดกําหนดเปาหมายท่ีตองการได โดยกําหนดไว 

6 ระดับ ไดแก 

3.1 ระดับ 0 Non - existent ไมมีกระบวนการควบคุม 

3.2 ระดับ 1 Initial มีกระบวนการควบคุมกําหนดเฉพาะท่ีตองการ         

(ad-hoc) ซ่ึงไมเปนระบบ 

3.3 ระดับ 2 Repeatable  มีกระบวนการควบคุมใหปฏิบัติตามอยางเปนระบบ 

3.4 ระดับ 3 Defined  มีกระบวนการควบคุมเปนเอกสารและสื่อสารใน

ทราบท่ัวกัน 

3.5 ระดับ 4 Managed    มีกระบวนการควบคุม ติดตามและวัดผลการปฏิบัติ 

3.6 ระดับ 5 Optimized กําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีดีใหสามารถปฏิบัติตามและมี

เครื่องมือชวยในดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
 

ปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

นับจากท่ีนายทะเบียนสหกรณไดประกาศใชและเริ่มใหถือปฏิบัติมาตรฐานข้ันต่ําในการ

ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 เปนตนมา มีประเด็นปญหาท่ี

ควรนํามาพิจารณา ดังนี้ 

1. ความรูและความเขาใจ 

1.1 การขาดความตระหนัก  

แมวาแตละองคกรท่ีเก่ียวของจะพยายามเผยแพรและนํามาตรการรักษาความ

ปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีมาบังคับใช เชนกรณีท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (กพร.) ไดมีการกําหนดประเมินคุณภาพการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงานราชการโดยไดนํามาตรการการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชเปนตัวชี้วัดก็ตาม แตในภาพรวมของสังคมไทยยังขาดความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงและ      

การบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงพบวาการลดความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยการนํามาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

ในองคกร ไมไดอยูในจิตสํานึกของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแทจริง ไมมี

การปฏิบัติโดยเครงครัดอยางสมํ่าเสมอ จึงมีการปฏิบัติเฉพาะเม่ือมีการประเมินตัวชี้วัดเทานั้น 
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ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในขบวนการสหกรณในปจจุบัน อยูในชวงของ

ความรุงเรือง กลาวคือทุกสหกรณเห็นความสําคัญและมีความตองการนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการใหบริการแกสมาชิกโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ จึงยังอยูในชวงท่ีเห็นเทคโนโลยี

สารสนเทศในมุมมองท่ีดี คือมีความรวดเร็ว ทันสมัย ลดเวลาและคาใชจาย ในมุมกลับกันแมวาจะมีบาง

สหกรณท่ีประสบปญหาท่ีเกิดจากการทุจริตในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางแลว แตยังมิไดเขาใจอยาง

แทจริงวาท่ีมาของปญหาคือการขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในท่ีดี จึง

ปรากฏวาในขบวนการสหกรณยังไมตระหนักถึงความเสี่ยงจากการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ไมเห็นความจําเปนในการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 ความยากในการทําความเขาใจ 

โดยท่ีเนื้อหาของมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายใน

สําหรับองคกรเปนเรื่องท่ีตองใชเวลาและความพยายามในการทําความเขาใจ จึงมีเฉพาะผูท่ีศึกษาดานนี้

โดยเฉพาะเทานั้นท่ีมีความเขาใจ และในกรณีของมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุม

ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะตองมีความรู พ้ืนฐานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบดวยจึงจะสามารถเขาใจเรื่องมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศได ดังนั้น ในการศึกษาและทําความเขาใจในเรื่องนี้จึงเปนเรื่องท่ียากยิ่งข้ึนไป 

1.3 กลไกในการถายโอนองคความรู 

ดังท่ีกลาวมาแลวในเบื้องตน องคความรูดานมาตรการรักษาความปลอดภัยและ

ระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคความรูเฉพาะดาน การท่ีจะนําไปปฏิบัติ    

ให บังเกิดผลไดนั้น จําเปนตองมีวิธีการในการถายโอนองคความรูท่ีมีประสิทธิภาพ กรมตรวจบัญชี

สหกรณมีการจัดซักซอมผูสอบบัญชี คณะกรรมการและพนักงานของสหกรณ ในป 2554 มีการฝกอบรม

ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีเพ่ือใหรูและเขาใจเนื้อหาของมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายใน

อยางเพียงพอท่ีจะสามารถใหคําแนะนําแกสหกรณและประเมินการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศได อยางไรก็ตาม การอบรมเปนวิธีการถายโอนองคความรูไดในระดับรูและเขาใจ แตไมอาจ

ม่ันใจไดวาจะสามารถปฏิบัติได นอกจากนี้ยังไมมีแผนกลยุทธใดท่ีดําเนินการนอกจากการฝกอบรม 

ประกอบกับจัดฝกอบรมในเรื่องนี้มิไดดําเนินการอยางตอเนื่องจึงทําใหยังคงมีปญหาในเรื่องความรูและ

เขาใจอยู 
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2. ตนทุนในการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศนั้นจะตองมีตนทุนเกิดข้ึน โดยเฉพาะในสหกรณท่ีไมเคยจัดใหมีระบบการควบคุมมากอนก็จะ

พบวาสหกรณตองมีคาใชจายในการจัดการ เชน ในการจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทาง

กายภาพ จะตองมีการจัดหาเครื่องสํารองไฟ เครื่องดับเพลิง จัดสถานท่ีสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

สําคัญ เปนตน และในมาตรฐานการควบคุมภายในบางขอมีขอกําหนดท่ีสหกรณปฏิบัติไดยาก เชน กรณี

มาตรฐานขอ 5 การกําหนดใหมีเอกสารประกอบระบบสารสนเทศ เชน การท่ีตองมีเอกสารแสดง

โครงสรางของขอมูล ซ่ึงสหกรณท่ีจางพัฒนาระบบไมไดมีการทําสัญญาไวในเม่ือจางพัฒนา การท่ีจะให

ผูพัฒนาระบบจัดทําใหนั้น สหกรณจะตองจายคาเอกสารในราคาสูงซ่ึงสหกรณพิจารณาวาเกินกวา

ผลประโยชนท่ีจะไดรับ จึงทําใหสหกรณยอมรับความเสี่ยงโดยไมมีการจัดใหมีตามมาตรฐานกําหนด 

3. มาตรการบังคับใชเพ่ือใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

มาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกําหนดถือใชในรูปแบบของระเบียบนายทะเบียนสหกรณ ซ่ึงไมมีบทลงโทษสําหรับสหกรณ  

ท่ีไมปฏิบัติตาม ในขณะท่ีการกําหนดระบบการกํากับดูแลโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณไดกําหนดใหผูสอบ

บัญชีตองเขาตรวจประเมินการจัดระบบการควบคุมภายในตามท่ีกําหนดไวในระเบียบปละ 1 ครั้ง โดย 

ไมมีมาตรการอ่ืนรองรับ สําหรับกรณีท่ีสหกรณไมมีการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุมเพียงพอ

รวมท้ังมิไดกําหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง จึงไมอาจจะ

ม่ันใจไดวาระเบียบนายทะเบียนสหกรณนี้จะสามารถชวยลดความเสี่ยงอันเกิดจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของขบวนการสหกรณตามเจตนารมณของการกําหนดใหมีระเบียบนี้ข้ึนมากนอยเพียงใด 
 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ือใหมาตรฐานในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยท่ีนายทะเบียนสหกรณ

กําหนดข้ึนไดมีการนํามาปฏิบัติใหบังเกิดผลตามเจตนารมณ นั่นคือ การท่ีสหกรณจะสามารถบริหาร

จัดการจนสามารถควบคุมความเสี่ยง ท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณไมใหเกิดความ

ผิดพลาดจนนําความเสียหายมาสูสหกรณได กรมตรวจบัญชีสหกรณและสหกรณ ควรดําเนินการ 

ดังตอไปนี้  
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1. สรางความตระหนักในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมภายในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศแกสหกรณและผูท่ีเกี่ยวของ 

กลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีสําคัญคือ การสราง

ความตระหนักใหเกิดข้ึนกับสหกรณท่ีมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและผูท่ีเก่ียวของ กรมตรวจ

บัญชีสหกรณในฐานะหนวยงานผูรับผิดชอบในการออกระเบียบควรดําเนินการสรางความตระหนักให

เกิดข้ึนในทุกระดับ ตั้งแตบุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณโดยเฉพาะผูสอบบัญชี ผูชวยผูสอบบัญชี 

บุคลากรของสหกรณ ตั้งแตคณะกรรมการดําเนินการ ฝายจัดการ และพนักงานของสหกรณ เนื่องจาก

ความตระหนักเปนรากฐานของความรูและความเขาใจ หากไดสรางความตระหนักใหเกิดข้ึนแกบุคคลท่ี

เก่ียวของแลวและเกิดความตระหนักในความจําเปนของระบบการควบคุมภายในแลว การท่ีกรมตรวจ

บัญชีสหกรณจะชวยสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการปฏิบัติไดเปนอยางดี การสรางความตระหนักควร

เกิดข้ึนในกลุมบุคคลท่ีเปนผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีเปนประการแรก เนื่องจากบุคคลเหลานี้มี

บทบาทในการตรวจประเมินระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังบทบาทในการใหคําแนะนําแกสหกรณ 

การสรางความตระหนักจะสามารถแกปญหาเรื่องการท่ีสหกรณเห็นวาการจัดใหมีระบบการควบคุม

ภายในทําใหเกิดตนทุนเพ่ิมข้ึนแตสหกรณจะสามารถประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับกับตนทุนท่ีตองจาย

ไดอยางเหมาะสม 

2. ดําเนินการถายโอนองคความรูอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

การท่ีสหกรณจะสามารถนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปปฏิบัติไดนั้น จะตองมี

ความรูความเขาใจอยางถองแทในหลักการรักษาความปลอดภัยและระบบการควบคุมภายในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดใหมีกระบวนการถายโอนความรูอยาง

ครบทุกมิติท้ังการอบรมเพ่ือทําความเขาใจมาตรฐานการควบคุมแตละขอ การฝกปฏิบัติการพัฒนา

วิธีการควบคุมภายในของแตละสหกรณใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสหกรณ กระบวนการถาย

โอนความรูนี้จะตองมีการกําหนดเปาหมายเปนรายสหกรณภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีการกําหนด

ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 

3. สงเสริมและมีระบบในการนําแนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายใน

และการรักษาความปลอดภัยออกใช 

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย     

ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ มีเจตนารมณท่ีทําใหมาตรฐานท่ีกําหนดไวในระเบียบเปนสิ่งท่ีสามารถทําความเขาใจ     

ไดงายข้ึน รวมถึงเปนตนแบบใหสหกรณนําไปปรับใชกับสภาพแวดลอมของแตละสหกรณไดงายข้ึน    
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จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยใหสหกรณสามารถกําหนดวิธีการควบคุมภายในไดอยางเหมาะสม  

อยางไรก็ตาม การท่ีจะบังเกิดผลนั้นจําเปนตองมีระบบในการขับเคลื่อนแนวปฏิบัติใหถึงสหกรณจน

กลายเปนวิธีการควบคุมภายในท่ีสหกรณประกาศใช กรมตรวจบัญชีสหกรณควรนําแนวปฏิบัตินี้ไปขยาย

ผลโดยสงเสริมใหผูสอบบัญชีไดนําแนวปฏิบัตินี้ไปแนะนําใหสหกรณถือใชใหบังเกิดผล 

4. กําหนดมาตรการบังคับใช 

แมวาระเบียบนายทะเบียนสหกรณจะไมมีโทษจากการไมปฏิบัติตาม แตกรมตรวจ

บัญชีสหกรณก็สามารถท่ีนํามาเปนผลบังคับใชไดโดยผานกระบวนการสอบบัญชีโดยการนําประเด็น  

การควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนประเด็นประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี รวมถึง

การนํามาเปนประเด็นในการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ เนื่องจากในปจจุบันมีหลาย

หนวยงานนําผลการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในโดยผูสอบบัญชีไปใชในการพิจารณา ท้ังการให

สินเชื่อหรือการจัดระดับของสหกรณ หากเปนเชนนี้ก็จะเปนผลบังคับใหสหกรณตองมีการจัดระบบ   

การควบคุมภายในท่ีดีและเหมาะสมมากข้ึน 

5. สหกรณควรมีแผนดําเนินการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

ผูบริหารขององคกรมีหนาท่ีจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับกิจการ 

สหกรณเปนองคกรท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐ แมแตเรื่องของการจัดระบบการควบคุมภายในท่ีรัฐ

พิจารณาแลววามีความจําเปนท่ีจะตองจัดใหมีแตสหกรณอาจจะไมสามารถพัฒนาวิธีการข้ึนไดเองจึงได

กําหนดเปนมาตรฐานและจัดทําแนวปฏิบัติ ท้ังนี้ ก็เพ่ือท่ีจะอํานวยความสะดวกใหสหกรณกําหนดวิธีการ

ควบคุมภายในไดงายข้ึน ดังนั้น สหกรณควรท่ีจะมีแผนดําเนินการในการจัดใหมีระบบการควบคุมท่ี

เหมาะสมโดยการกําหนดเปาหมายและเวลาท่ีจะจัดใหมีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานแตละขอ 

ซ่ึงอาจจะไมจําเปนตองจัดทําใหไดพรอมกันครบทุกขอ แตอาจจะเรียงลําดับความสําคัญแลวดําเนินการ

นําแนวปฏิบัติมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับสหกรณ ในการดําเนินการควรแตงตั้งคณะทํางานข้ึนเปน

ผูดําเนินการเนื่องจากการควบคุมภายในนั้นเก่ียวของกับบุคคลหลายฝาย โดยคณะทํางานมีหนาท่ีใน

การศึกษามาตรฐาน และตองทําการศึกษาลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณไปพรอม ๆ 

กันดวย เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติใหชัดเจน เม่ือพัฒนาวิธีการควบคุมภายในไดแลวควรทดลองใชงาน

กอนท่ีจะนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือถือใชตอไป 
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ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ 

วาดวย มาตรฐานขั้นต่ําในการควบคุมภายในและ 

การรักษาความปลอดภัย สําหรับสหกรณและกลุมเกษตร 

ที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  
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ระเบยีบนายทะเบยีนสหกรณ 
วาดวย  มาตรฐานขัน้ต่าํในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภยั 

สาํหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมลู 
พ.ศ.  2553 

 

 สืบเนื่องจากปจจุบันสหกรณและกลุมเกษตรกรไดมีการนําระบบบัญชีคอมพิวเตอรมาใชในการ
ประมวลผลขอมูลทางการบัญชีและจัดทํางบการเงิน ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเสี่ยงและความเสียหายตอ

ขอมูลท่ีสําคัญของสหกรณและกลุมเกษตรกรได  หากมิไดมีการตระเตรียมมาตรการในการปองกันความเสี่ยง 
ระบบสารสนเทศไวลวงหนาอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ  สหกรณและกลุมเกษตรกรจึงควรมีการบริหารจัดการ
และการควบคุมงานดานคอมพิว เตอร อย างม ีระบบและประสิทธ ิภาพ   รวมทั ้งให เหมาะสมตาม
สภาพแวดลอมท่ีไดเปลี่ยนแปลงไปในการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 ดังนั้น  เพื่อใหสหกรณและกลุมเกษตรกรมีการปฏิบัติในการจัดทําบัญชีตามแบบและรายการท่ี

นายทะเบียนสหกรณกําหนด  และเพ่ือประโยชนของสหกรณในการเก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชี  
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 16(2) (8) และ มาตรา 65  แหงพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 
ประกอบกับคําสั่ง นายทะเบียนสหกรณ ท่ี 598/2552  ลงวันท่ี  21  กรกฎาคม  2552  เรื่อง  มอบอํานาจหนาท่ี
ใหพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติการแทนนายทะเบียนสหกรณ  อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะพนักงานเจาหนาท่ี 
ซ่ึงไดรับมอบหมายการปฏิบัติการแทนนายทะเบียนสหกรณ  จึงกําหนดระเบียบ วาดวยมาตรฐานข้ันต่ําในการ

ควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูล  พ.ศ.  2553  ไวดังนี้ 

 ขอ 1. ระเบียบนี้  เรียกวา  “ ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ  วาดวยมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุม
ภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูล  พ.ศ.  2553 ” 

 ขอ 2. ระเบียบนี้ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันถัดจากวันประกาศ  เปนตนไป 

 ขอ 3. ใหยกเลิกบรรดาระเบียบ  คําสั่ง  และคําแนะนําตาง ๆ ในสวนท่ีไดกําหนดไวแลวในระเบียบนี้
หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับระเบียบนี้  ใหใชระเบียบนี้แทน 

 ขอ 4. ใหอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณรักษาการตามระเบียบนี้ รวมทั้งวินิจฉัย  ใหคําแนะนําหรือ
กําหนดวิธีปฏิบัติไดตามความจําเปน 
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ขอ 5. วิธีปฏิบัติสําหรับสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  
ตองจัดใหมีมาตรฐานข้ันต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 

1. จัดใหมีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณและกลุมเกษตรกรท่ีเปนลายลักษณอักษร 

2. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคล    

ที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรที่สําคัญ และจัดใหมีระบบปองกันความเสียหาย
จากสภาวะแวดลอมหรือภัยพิบัติตางๆ ใหแกอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญดวย 

3. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย   
ท่ีเพียงพอแกการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดเขาถึง ลวงรู ใชประโยชน หรือแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือระบบดังกลาวได 

4. จัดใหมีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือแกไขเปลี่ยนแปลงท่ีเพียงพอ  เพ่ือใหระบบบัญชี
คอมพิวเตอร มีการประมวลผลท่ีถูกตองครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังตองมีการ
สื่อสารหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหผูเกี่ยวของไดรับทราบอยางทั่วถึงเพื่อใหสามารถ  
ใชงานไดอยางถูกตอง 

5. จัดใหมีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 5.1 เอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 5.1.1 เอกสารดานฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร  เปนเอกสารแสดง
รายละเอียดการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญทางบัญชี  ท้ังนี้  เพ่ือใหสหกรณและกลุมเกษตรกรสามารถ
เขาใจถึงโครงสรางการจัดเก็บขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูและใชอางอิงเพ่ือแกไขปญหาได 

โดยเอกสารดานฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีจําเปนจะตองมีคือ โครงสรางฐานขอมูล (Data Structure) 
หรือพจนานุกรมขอมูล  (Data Dictionary) หรือตารางแสดงรายละเอียดของขอมูลตามแบบท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ
กําหนด (เอกสารแนบทาย) 

 5.1.2 คูมือการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  เพ่ือเปนเอกสารประกอบการทํางานของ
ผูใชงานในการบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูลและออกรายงานไดอยางถูกตอง 

5.2 การควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยจัดใหมีสถานที่เก็บ และ
ปรับปรุงเอกสารใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ   

6. จะตองสามารถเขาถึงฐานขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรได  และสามารถนําขอมูลออกจาก
ฐานขอมูลในรูปแบบท่ีอานเขาใจได  

7. จัดใหมีการสํารองขอมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถรองรับการประกอบธุรกิจ

ไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ ตลอดจนจัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลชุดสํารองใหมีความปลอดภัย 
รวมท้ังจัดใหมีการปองกันมิใหมีการนําขอมูลชุดสํารองมาใชอยางไมถูกตอง 
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8. ในกรณีท่ีมีการใชบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลภายนอก   

ตองจัดใหมีหลักเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผูใหบริการ รวมท้ังตองควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวา ผูใหบริการสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได 

9. จัดใหมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรโดยหนวยงานภายในของสหกรณและกลุมเกษตรกรเอง 
หรือโดยผูตรวจสอบที่เปนบุคคลภายนอก เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได  

  ประกาศ  ณ วันท่ี 17  ธันวาคม  พ.ศ. 2553 

 

                                                                             สิงหทอง ชินวรรังสี 
          (นายสิงหทอง    ชินวรรังสี) 
         อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
     พนักงานเจาหนาท่ี  ปฏิบัติการแทน 
              นายทะเบียนสหกรณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทาย 

ตารางแสดงรายละเอยีดของขอมลูตามแบบที่กรมตรวจบญัชสีหกรณกาํหนด 

๑. รายละเอยีดของขอมลูสมาชิก 

ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
1.  รหัสสมาชิก    
2.  คํานําหนา    
3.  ชื่อสมาชิก    
4.  นามสกุล    
5.  เพศ    
6.  ประเภทสมาชิก    
7.  ท่ีอยู    
8.  อําเภอ    
9.  จังหวัด    
10.  รหัสไปรษณีย    
11.  เบอรโทรศัพท    
12.  เบอรโทรสาร    
13.  เลขท่ีบัตรประชาชนหรือ

เลขท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 
   

14.  วันท่ีอนุมัติใหเปนสมาชิก    
15.  อนุมัติรายการโดย    
16.  ผูบันทึกรายการ    
17.  วันท่ีบันทึกรายการ    
18.  สถานะของสมาชิก    
19.  จํานวนสงคาหุนตอเดือน    
20.  มูลคาหุนคงเหลือลาสุด    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๒. รายละเอยีดของทะเบยีนหุน 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

1.  รหัสสมาชิก    
2.  ชื่อ สกุลสมาชิก    
3.  ประเภทหุน    
4.  ประเภทรายการเคลื่อนไหว    
5.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
6.  วันท่ีทํารายการ    
7.  เลขท่ีอางอิงเอกสารการทํา

รายการ 
   

8.  มูลคาหุนคงเหลือ    
9.  วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสุด    
10.  สถานะของรายการ    
11.  ผูบันทึกรายการ    

 
๓. รายละเอยีดของขอมลูบญัชเีงนิฝาก 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีบัญชี    
๒.  ประเภทบัญชีเงินฝาก    
๓.  ชื่อบัญชีเงินฝาก    
๔.  ท่ีอยูในการจัดสงเอกสาร    
๕.  วันท่ีเปดบัญช ี    
๖.  จํานวนเงินท่ีเปดบัญชี    
๗.  วันท่ียกยอดลาสุด    
๘.  ยอดเงินตนยกมา    
๙.  ยอดดอกเบี้ยคางจายยกมา    
๑๐.  ยอดเงินฝากคงเหลือลาสุด    
๑๑.  วันท่ีปรับปรุงรายการลาสุด    
๑๒.  ยอดดอกเบี้ยคางจาย    
๑๓.  ยอดดอกเบี้ยจาย    
๑๔.  จํานวนเงินท่ีติดการคํ้าประกัน    
๑๕.  ยอดดอกเบี้ยจายสะสม    
๑๖.  สถานะบัญชี    
๑๗.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๘.  ผูบันทึกรายการ    

 
 



 
๔. รายละเอยีดของขอมลูรายการเคลือ่นไหวบัญชเีงนิฝาก 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  ลําดับท่ีรายการฝากถอน    
๒.  เลขท่ีบัญชี    
๓.  ประเภทบัญชีเงินฝาก    
๔.  รหัสการทํารายการ    
๕.  วันท่ีทํารายการ    
๖.  ประเภทรับเงิน    
๗.  เลขท่ีเช็ค    
๘.  วันท่ีลงในเช็ค    
๙.  ชื่อธนาคารผูจายเงิน    
๑๐.  สาขาของธนาคาร    
๑๑.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๑๒.  เวลาท่ีทํารายการ    
๑๓.  ยอดเงินตน    
๑๔.  ยอดดอกเบี้ย    
๑๕.  ยอดคาธรรมเนียม    
๑๖.  รหัสพนักงานทํารายการ    
๑๗.  รหัสพนักงานอนุมัติรายการ    

 
๕. รายละเอยีดของขอมลูสญัญาเงนิกู 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีสัญญาเงินกู    
๒.  ประเภทบัญชีเงินกู    
๓.  รหัสสมาชิก    
๔.  ชื่อผูกู    
๕.  ท่ีอยูในการจัดสงเอกสาร    
๖.  ระยะเวลากูเงิน    
๗.  วันท่ีอนุมัติเงินกู    
๘.  วงเงินท่ีอนุมัติ    
๙.  วัตถุประสงคในการกู    
๑๐.  ประเภทการคํ้าประกัน    
๑๑.  มูลคาหลักประกัน    
๑๒.  เงินตนคงเหลือลาสุด    
๑๓.  ดอกเบี้ยคงเหลือลาสุด    
๑๔.  คาธรรมเนียมคงเหลือลาสุด    
๑๕.  วันท่ีทํารายการ    
๑๖.  ผูบันทึกรายการ    



 
 

๖. รายละเอยีดขอมลูรายการเคลื่อนไหวเงนิกู 
 

ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑.  เลขท่ีสัญญาเงินกู    
๒.  ประเภทบัญชีเงินกู    
๓.  วันท่ีทํารายการ    
๔.  รหัสการทํารายการ    
๕.  เลขท่ีอางอิงรายการ    
๖.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๗.  วันท่ีสิ้นสุดคํานวณดอกเบี้ย    
๘.  สถานะการปรับปรุง    
๙.  วันท่ีทํารายการ    
๑๐.  ผูบันทึกรายการ    

 
๗. รายละเอยีดขอมลูดอกเบีย้ 
 

ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑.  ประเภทรายการดอกเบี้ย 

(เงินกูหรือเงินฝาก) 
   

๒.  ชื่อดอกเบี้ย    
๓.  รหัสบัญชี    
๔.  อัตราดอกเบี้ย    
๕.  อัตราดอกเบี้ยสูงสุด    
๖.  จํานวนเดือนท่ีทบตน    
๗.  ยอดคงเหลือข้ันต่ํา    
๘.  สถานะบัญชี    
๙.  วันทีมีผลบังคับใช    
๑๐.  วันท่ีปรับปรุงรายการลาสุด    
๑๑.  สถานะการใชงาน    
๑๒.  ผูบันทึกรายการ    
๑๓.  วันท่ีบันทึกรายการ    

 
 
 
 
 
 
 



 
 
๘. รายละเอยีดขอมลูการขายสนิคา 
 

ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑.  เลขท่ีใบสั่งขาย    
๒.  ประเภทสินคา    
๓.  ชื่อสินคา    
๔.  กลุมสินคา(รหัสธุรกิจ/

โครงการ) 
   

๕.  รหัสสินคา    
๖.  ประเภทการขาย    
๗.  อางอิงเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน

หรือใบกํากับสินคา 
   

๘.  วันท่ีทํารายการ    
๙.  รหัสลูกคาหรือรหัสสมาชิก    
๑๐.  ราคาขายมาตรฐาน    
๑๑.  สวนลดเงินสด    
๑๒.  ปริมาณสินคา    
๑๓.  สถานะการขาย    
๑๔.  ภาษีมูลคาเพ่ิม    

 
๙. รายละเอยีดขอมลูลูกหนี ้
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  คํานําหนา    
๒.  รหัสลูกหนี้    
๓.  ชื่อลูกหนี้    
๔.  นามสกุล    
๕.  เพศ    
๖.  ท่ีอยู    
๗.  อําเภอ    
๘.  จังหวัด    
๙.  รหัสไปรษณีย      
๑๐.  เบอรโทรศัพท    
๑๑.  เบอรโทรสาร    
๑๒.  เลขท่ีบัตรประชาชนหรือ

เลขท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 
   

๑๓.  ประเภทลูกหนี้    
๑๔.  ผูบันทึกรายการ    



ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑๕.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๖.  สถานะของลูกหนี้    
๑๗.  วงเงินขายเชื่อ    
๑๘.  วันท่ีอนุมัติวงเงิน    
๑๙.  วันท่ีปรับปรุงลาสุด    
๒๐.  ระยะเวลาการชําระเงิน 

(Payment Term) 
   

๒๑.  ยอดลูกหนี้คงเหลือลาสุด    
 
๑๐. รายละเอยีดขอมลูการรบัชาํระเงนิ 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีรายการรับชําระเงิน 
(ใบเสร็จ) 

   

๒.  อางอิงเลขท่ีใบกํากับสินคา    
๓.  วันท่ีเกิดรายการ    
๔.  รหัสลูกคาหรือรหัสสมาชิก    
๕.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๖.  จํานวนเงินคาปรับ    
๗.  หนี้คงเหลือ    
๘.  จํานวนเงินสวนลดจาย    
๙.  ประเภทลูกคา    
๑๐.  สถานะลูกหนี้    
๑๑.  เหตุผลการยกเลิก    
๑๒.  สถานะของการรับชําระเงิน    
๑๓.  วันท่ียกเลิก    
๑๔.  วันท่ีทํารายการ    
๑๕.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๑๑. รายละเอยีดขอมลูการซื้อสนิคา 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  ชื่อสินคา    
๒.  เลขท่ีใบสั่งซ้ือ    
๓.  วันท่ีทํารายการ    
๔.  ประเภทซ้ือ    
๕.  รหัสเจาหนี้    
๖.  รหัสสินคา    
๗.  ราคาซ้ือตอหนวย    
๘.  ปริมาณสินคา    
๙.  มูลคาซ้ือรวม    
๑๐.  อัตราภาษีมูลคาเพ่ิม    
๑๑.  ภาษีมูลคาเพ่ิม    
๑๒.  สวนลด    
๑๓.  มูลคาซ้ือสุทธิ    
๑๔.  อางอิงเลขท่ีใบรับสินคา    
๑๕.  คาใชจายในการซ้ือ    
๑๖.  สถานะยกเลิกรายการซ้ือ

สินคา 
   

๑๗.  เหตุผลการยกเลิก    
๑๘.  วันท่ียกเลิก    
๑๙.  ผูบันทึกรายการ    
 

๑๒. รายละเอยีดขอมลูเจาหนี ้
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  คํานําหนา    
๒.  รหัสเจาหนี้    
๓.  ชื่อเจาหนี้    
๔.  นามสกุล    
๕.  ท่ีอยู    
๖.  อําเภอ    
๗.  จังหวัด    
๘.  รหัสไปรษณีย      
๙.  เบอรโทรศัพท    
๑๐.  เบอรโทรสาร    
๑๑.  เลขท่ีบัตรประชาชนหรือ

เลขท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 
   



ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ
๑๒.  เลขประจําตัวผูเสียภาษี    
๑๓.  เลขทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม    
๑๔.  อัตราภาษีมูลคาเพ่ิม    
๑๕.  ประเภทเจาหนี้    
๑๖.  ผูบันทึกรายการ    
๑๗.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๘.  สถานะของเจาหนี้    
๑๙.  วันท่ีปรับปรุงลาสุด    
๒๐.  ระยะเวลาการชําระเงิน 

(Payment Term) 
   

๒๑.  ยอดเจาหนี้คงเหลือลาสุด    
 
๑๓. รายละเอยีดการจายชาํระหนี ้
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีรายการจายชําระหนี้    
๒.  อางอิงเลขท่ีใบกํากับสินคา    
๓.  วันท่ีทํารายการ    
๔.  รหัสผูขายหรือรหัสสมาชิก    
๕.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๖.  สถานะของการจายชําระ

หนี ้
   

๗.  หนี้คงเหลือ    
๘.  สวนลดรับ    
๙.  สถานะเจาหนี้    
๑๐.  ยกเลิกรายการจายชําระหนี้

เจาหนี้การคา 
   

๑๑.  สาเหตุการยกเลิกชําระหนี้    
๑๒.  วันท่ียกเลิก    
๑๓.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔. รายละเอยีดขอมลูสนิคา 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  รหัสสินคา    
๒.  ชื่อสินคา    
๓.  ประเภทสินคา    
๔.  กลุมสินคา(รหัสธุรกิจ/

โครงการ) 
   

๕.  คลังสินคา    
๖.  หนวยวัด    
๗.  วิธีการคํานวณตนทุนสินคา    
๘.  เปนสินคาท่ีอยูในระบบ

ภาษีมูลคาเพ่ิมหรือไม 
   

๙.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๐.  ผูบันทึกรายการ    
๑๑.  สถานะของสินคา    
๑๒.  ราคาซ้ือตอหนวย    
๑๓.  วันท่ีซ้ือลาสุด    
๑๔.  ราคาตนทุนถัวเฉลี่ยลาสุด    
๑๕.  ราคาขายตอหนวย    
๑๖.  วันท่ีขายลาสุด    
๑๗.  ราคาขายมาตรฐาน    
๑๘.  ปริมาณสินคาคงเหลือในมือ    

 
๑๕. รายละเอยีดรายการเคลือ่นไหวสนิคา 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีใบสินคา    
๒.  รหัสการเคลื่อนไหวสินคา    
๓.  วันทีเกิดรายการ    
๔.  รหัสสินคา    
๕.  ชื่อสินคา    
๖.  คลังสินคา    
๗.  หนวยวัด    
๘.  ปริมาณเคลื่อนไหว    
๙.  ราคาตนทุนเฉลี่ยตอหนวย    
๑๐.  อางอิงเลขท่ีเอกสาร (ใบ

ขายหรือใบรับของ) 
   

๑๑.  วันท่ีทํารายการ    
๑๒.  ผูบันทึกรายการ    



 
 
๑๖. รายละเอยีดขอมลูผงับญัช ี
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  รหัสผังบัญชี    
๒.  รหัสบัญชี    
๓.  ชื่อบัญชี    
๔.  ประเภทบัญชี    
๕.  ปรากฏในงบการเงิน    
๖.  รหัสบัญชีคุม    
๗.  รหัสโครงการ    
๘.  รหัสศูนยตนทุน    
๙.  ดุลบัญชี    
๑๐.  วันท่ีตั้งยอดยกมา    
๑๑.  ยอดยกมาดานเดบิต    
๑๒.  ยอดยกมาดานเครดิต    
๑๓.  สถานะการใชงาน    
๑๔.  สถานะการลบผังบัญชี    
๑๕.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๖.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
๑๗. รายละเอยีดของรายการผานบัญช ี
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  ปบัญชี    
๒.  เลขท่ีใบผานบัญชี    
๓.  วันท่ีผานรายการบัญชี    
๔.  วันท่ีในเอกสาร    
๕.  ประเภทรายการผานบัญชี    
๖.  รหัสบัญชี    
๗.  เดบิต/เครดิต    
๘.  จํานวนเงินท่ีทํารายการ    
๙.  คําอธิบายรายการ    
๑๐.  สถานะรายการ    
๑๑.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๑๒.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
 



 
 
๑๘. รายละเอยีดขอมลูอตัราเงนิปนผล 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  งวดปจายเงินปนผล    
๒.  รหัสรายการของอัตราเงิน

ปนผล 
   

๓.  อัตราเงินปนผล    
๔.  มูลคาหุนคงเหลือข้ันต่ํา    
๕.  วันท่ีเริ่มคํานวณเงินปนผล    
๖.  วันท่ีสิ้นสุดคํานวณเงินปน

ผล 
   

๗.  สถานะการใชงาน    
๘.  วันท่ีบันทึกรายการ    
๙.  ผูบันทึกรายการ    

 
 
 
๑๙. รายละเอยีดขอมลูการจายเงนิปนผล 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  รหัสสมาชิก    
๒.  ชื่อสมาชิก    
๓.  รหัสกลุม    
๔.  รหัสตัวแทน    
๕.  มูลคาหุนคงเหลือ    
๖.  อัตราเงินปนผล    
๗.  ระยะเวลาคิดเงินปนผล     
๘.  จํานวนเงินปนผล    
๙.  วันบันทึกรายการ    
๑๐.  ผูบันทึกรายการ    
๑๑.  ยอดการจายเงินปนผล    
๑๒.  วันท่ีจายเงินปนผล    

 
 
 
 
 
 
 



 
 
๒๐. รายละเอยีดขอมลูอตัราเงนิเฉลีย่คนื 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  ประเภทเงินกู    
๒.  รหัสรายการเฉลี่ยคืน    
๓.  วันท่ีเริ่มตนคํานวณเงิน

เฉลี่ยคืน 
   

๔.  วันท่ีสิ้นสุดคํานวณเงินเฉลี่ยคืน    
๕.  อัตราเงินเฉลี่ยคืน    
๖.  สถานะการใชงาน    
๗.  วันท่ีทํารายการ    
๘.  ผูบันทึกรายการ    
 
 

๒๑. รายละเอยีดขอมลูการจายเงนิเฉลีย่คนื 
ลาํดับที ่ รายการขอมลู Field ทีเ่กบ็ขอมลู Table ที่เกบ็ขอมลู หมายเหต ุ

๑.  เลขท่ีสัญญาเงินกู    
๒.  ประเภทบัญชีเงินกู    
๓.  ลําดับท่ีรายการเฉลี่ยคืน    
๔.  จํานวนเงินเฉลี่ยคืน    
๕.  วันท่ีจายเงินเฉลี่ยคืน    
๖.  ยอดเงินเฉลี่ยคืนท่ีจายจริง    
๗.  ยอดเงินเฉลี่ยคืนท่ีปรับปรุง    
๘.  วันท่ีปรับปรุงรายการลาสุด    
๙.  วันท่ีประมวลผลยอดเงิน

เฉลี่ยคืน 
   

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

นโยบาย 

 

 

 

 

 

 



[ร่าง] 
ระเบยีบ สหกรณ.์.................................................. จาํกดั 

วา่ดว้ย  วธิปีฏิบตัิในการควบคุมภายในและการรกัษาความปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ ์
พ.ศ. ....................... 

        -------------------------------- 
 

อาศัยอํานาจตามความในข้อบังคับของสหกรณ์ข้อ……….….  และข้อ……….…. และมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการ คร้ังท่ี ……….…….….  วันท่ี ……………………………….…. คณะกรรมการดําเนินการจึงได้กําหนดระเบียบว่าด้วย วิธีปฏิบัติใน
การควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ ดังต่อไปนี้  

 
หมวด 1  บททั่วไป 

 

ข้อ 1  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบ สหกรณ์………………………………….…………………..………จํากัด  ว่าด้วย วิธีปฏิบัติ 
         ในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์  พ.ศ. ….…….. ”  

ข้อ 2  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี ……………….………………… พ.ศ. ………………   เป็นต้นไป 

ข้อ 3  บรรดาระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ง  มติ  หรือข้อตกลงอ่ืนใด  ซ่ึงขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้  ให้ใช้ระเบียบนี้แทน  

ข้อ 4  ในระเบียบนี้  
“สหกรณ์”  หมายถึง  สหกรณ์……………….………………………………….……… จํากัด  
“คณะกรรมการ”  หมายถึง  คณะกรรมการดําเนินการ สหกรณ์……………….…………………… จํากัด  
“ประธานกรรมการ”  หมายถึง  ประธานคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณ์…………….…….………จํากัด  
“ผู้จัดการ”  หมายถึง  ผู้จัดการ สหกรณ์……………….………………………………….………จํากัด  
“เจ้าหน้าท่ี”  หมายถึง  เจ้าหน้าท่ี สหกรณ์……………….………………………………….…….จํากัด  
“บุคลากร”  หมายถึง  ผู้ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ ซ่ึงครอบคลุมถึงเจ้าหน้าท่ี  

สมาชิกทุกคน  ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีได้รับอนุญาตให้ทํางานในสหกรณ์หรือท่ีเข้ามาดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
สหกรณ์ตามข้อตกลงท่ีทําไว้กับสหกรณ์ หรือท่ีเข้ามาอบรมตามโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ดูแลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล  

“เคร่ืองคอมพิวเตอร์” หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท้ังหลาย เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนใด ท่ีทําหน้าท่ีได้เสมือน
เครื่องคอมพิวเตอร์ ท้ังท่ีใช้งานอยู่ภายในสหกรณ์ หรือภายนอกแล้วเชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่าย  

“ระบบเครือข่าย” หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสหกรณ์สร้างข้ึนท้ังแบบมีสาย และไร้สาย  
 “ข้อมูล” หมายถึง สิ่งท่ีสื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่าจะได้จัดทําไว้ในรูปแบบของ

เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทําให้สิ่งท่ีบันทึกไว้ปรากฏได้  

“ระบบสารสนเทศ” หมายถึง ข้อมูล และสาระต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการประมวลผลมาจากข้อมูล ท่ีจัดไว้อย่างเป็นระบบ  

ข้อ 5  วิธีการเผยแพร่ระเบียบ  
(1)  แจ้งให้ทราบการถือใช้ระเบียบในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 
(2)  ทําหนังสือเวียนให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ  
(2)  ติดประกาศไว้ ณ ท่ีทําการสหกรณ์ เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 60 วัน นับแต่วันท่ีประกาศถือใช้ระเบียบนี้ 

ข้อ 6  ในกรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให้คณะกรรมการดําเนินการเป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัย  
ข้อ 7  ให้ประธานกรรมการเป็นผู้รักษาการให้เป็นไปตามระเบียบนี้   
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หมวด 2 วตัถปุระสงค ์
 

ข้อ 8  วัตถุประสงค์ของการออกระเบียบนี้  
(1) เพ่ือให้บุคลากรระมัดระวังในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยจะไม่ทําให้ประสิทธิภาพของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่ายด้อยประสิทธิภาพลงอย่างผิดปกติโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม  
(2) เพ่ือให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
(3) เพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์มีความม่ันคง ปลอดภัย และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(4) เพ่ือให้บุคลากรระมัดระวังและตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(5) เพ่ือให้สหกรณ์ได้มีการควบคุมภายในและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นไปตาม

นโยบาย ระเบียบสหกรณ์และระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์  
 

หมวด 3  การรกัษาความปลอดภัยทางกายภาพ 
 

ข้อ 9    สหกรณ์จะต้องจัดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ในท่ีท่ีเหมาะสม และห้ามผู้ไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบเข้ามาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ของสหกรณ์โดยไม่ได้รับอนุญาต  

ข้อ 10  จัดให้มีการติดต้ังอุปกรณ์ดับเพลิงไว้ในท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งานเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน  และจัดทําแผนผังการ 
 ขนย ้ายเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  รวมทั้งเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อ 11 จัดให้มีระบบการควบคุมอุณหภูมิ ให้แก่อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับสถานที่รวมท้ังจัดต้ัง
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสถานท่ีท่ีมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 

ข้อ 12   จัดให้มีระบบสํารองไฟเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเพียง เพ่ือลดการหยุดชะงักการทํางานของเคร่ืองแม่ข่าย 
ในกรณีท่ีมีไฟฟ้าดับหรือไฟตก 

 
หมวด 4   คณะกรรมการดาํเนินการ 

 

ข้อ 13   ต้องพิจารณาจัดให้มีทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามสมควรและเหมาะสมกับสหกรณ์ 
ข้อ 14  มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมภายใน และการรักษา

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ 
ข้อ 15 สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของสหกรณ์ 
ข้อ 16 ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานและการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่

คณะกรรมการดําเนินการ  ผู้จัดการ  และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  อย่างน้อยปีละ 1  ครั้ง หรือสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม
กับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีการจัดอบรมในเรื่องดังกล่าว 

ข้อ 17    ต้องกําหนดให้ผู้บริการโปรแกรมระบบบัญชีจัดทําคู่มือการใช้โปรแกรมและเอกสารด้านฐานข้อมูล  ได้แก่   โครงสร้าง
ข้อมูล  (Data Structure)  หรือพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  ให้กับสหกรณ์เพ่ือ ประกอบการใช้งานโปรแกรม
ระบบบัญชี 

ข้อ 18   มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษาคู่มือและเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานให้อยู่ในท่ีปลอดภัย   และให้เรียกใช้
งานได้ทันที 

ข้อ 19   พิจารณาคัดเลือกและจัดทําสัญญากับผู้ให้บริการโปรแกรมหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และพิจารณาเก่ียวกับการ
รักษาความลับของข้อมูล  เงื่อนไขต่างๆ และขอบเขตงานของผู้ให้บริการ  กรณีท่ีใช้บริการโปรแกรมของเอกชน 

ข้อ 20    แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเพ่ือรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์  
ข้อ 21    จัดให้มีการทําหรือทบทวนแผนฉุกเฉิน และการประเมินผลของการทดสอบแผนฉกุเฉินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
ข้อ 22    รณรงค์ให้ทุกคนใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด โดยจัดระดับการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และปิดอุปกรณ์ต่อพ่วงทุก

ครั้งท่ีไม่มีการใช้งาน ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการใช้มาตรการลดการใช้กระดาษให้น้อยลงด้วย 
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หมวด 5   ผูจ้ดัการสหกรณ/์ผูด้แูลระบบงาน 
 

ข้อ  23   ควบคุมดูแลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ข้อ 24   ดําเนินการให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และมั่นคงปลอดภัยตาม 

 นโยบายการรักษาความปลอดภัยของสหกรณ์ 
ข้อ 25 ติดตั้งค่าการรักษาความปลอดภัยของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้สามารถป้องกันบุคคลท่ีไม่ได้รับ

อนุญาตเข้าสู่ระบบได้ง่าย ได้แก่ ความยาวของรหัสผา่น  ระยะเวลาการเปล่ียนแปลงรหัสผ่าน ระยะเวลาการต้ังเวลา 
 พักหน้าจอในกรณีผู้ใช้งานไม่อยู่ท่ีเครื่อง เป็นต้น 

ข้อ 26 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการผู้ใช้งาน เ ก่ียวกับการสร้าง/เปลี่ยนแปลง/ลบชื่อผู้ ใช้งาน (username) 
โดยการกําหนดสิทธิการใช้งาน จะต้องเป็นไปตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 

ข้อ 27 มีหน้าท่ีสอบทานสิทธิการใช้งานของเจ้าหน้าท่ีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับหน้าท่ี 
            ความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งเป็นประจําทุกปี 
ข้อ 28    บริหารจัดการระบบเครือข่ายให้มีความม่ันคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมพ้ืนท่ีการทํางานท้ังหมด   ได้แก่ 

(1) กําหนดสิทธิการเข้าถึงระบบเครือข่ายให้กับผู้ท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น 
(2) จัดทําการปรับปรุงแผนผังเครือข่ายและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบัน   
(3) มีการตรวจสอบหรือเฝ้าระวังเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างสมํ่าเสมอ 
(4) ติดต้ังระบบป้องกันไวรัสกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และปรับปรุงระบบป้องกันไวรัสให้เป็นปัจจุบันสมํ่าเสมอ 

ข้อ 29    จัดทําตารางแผนการสํารองข้อมูลและวิธีการกู้คืนข้อมูล  และให้มีการสํารองข้อมูลและการทดสอบการกู้คืนข้อมูลเป็นไป   
   ตามแผนท่ีกําหนด  ได้แก่ 

(1) กําหนดตารางแผนการสํารองข้อมูลให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสหกรณ์ 

(2) กําหนดให้สํารองข้อมูลจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท่ีสหกรณ์ใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแยกต่างหากจากเคร่ือง 

แม่ข่ายหลักของสหกรณ์ จํานวน 1 ชุดเป็นประจําทุกวันทําการของสหกรณ์และสํารองข้อมูลไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล 
จํานวน 1 ชุดเป็นประจําทุกเดือน 

(3) กําหนดให้สํารองโปรแกรม ฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูลและระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ไว้ใน
สื่อบันทึกข้อมูลจํานวน 1 ชุด เป็นประจําทุก 3 เดือน 

(4) ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบระบบงานสํารองข้อมูลในส่ือบันทึกข้อมูลและติดฉลากท่ีมีรายละเอียด โปรแกรมระบบงาน 
วัน  เดือน  ปี   จํานวนหน่วยข้อมูล   

(5) จัดเก็บสื่อบันทึกข้อมูลไว้ในท่ีปลอดภัยท้ังในและนอกสํานักงานสหกรณ์  และให้สามารถนํามาใช้งานได้ทันทีใน 
กรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน 

(6) ผู้จัดการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายต้องทดสอบข้อมูลท่ีสํารองทุก 6 เดือน และเก็บรักษาชุดสํารองข้อมูลไว้อย่างน้อย 
10 ปีตามกฎหมาย   

(7) จัดทําทะเบียนคุมข้อมูลชุดสํารอง  และควบคุมการนําข้อมูลชุดสํารองออกมาใช้งาน 
ข้อ 30   จัดทําแผนฉุกเฉินรองรับเม่ือเกิดปัญหากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือ

หยุดชะงัก และกําหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน  
ข้อ 31  ดําเนินการทดสอบแผนฉุกเฉินร่วมกับบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและจัดทําผลการทดสอบแผนฉุกเฉิน 
ข้อ 32    จัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทันทีเม่ือได้รับรายงาน 

 จากบุคลากร  
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หมวด 6  บคุลากร 
 

ข้อ 33  ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินงานของสหกรณ์ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ข้อ 34  ให้คํานึงถึงการใช้งานอย่างประหยัด และหม่ันตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อย่าง สมบูรณ์ 
           และมีประสิทธิภาพ  
ขอ้ 35   บุคลากรแต่ละคนมีหน้าท่ีป้องกันดูแลรักษาข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน (username) และรัหสผ่าน (password)     

ท้ังนี้ต้องห้ามเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนล่วงรู้รหัสผ่าน (password) ของตนเอง 
ข้อ 36   การกําหนดรหัสผ่านในการเข้าถึงระบบเทคโนเลยีสารสนเทศอย่างน้อย 4 ตัวอักษร  โดยกําหนดให้มี ความยากต่อ 

การคาดเดาและให้มีการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านของผู้ใช้งานทุก ๆ 4 เดือน   
ข้อ 37  บุคลากรแต่ละคนห้ามใช้ชื่อผู้ใช้งาน (username)  และรหัสผ่าน (password) ของบุคคลอ่ืนมาใช้งานไม่ว่าจะได้รับอนุญาต

จากผู้ใช้งานนั้นหรือไม่ก็ตาม  
ข้อ 38  การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งานต้องรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ถือครองเคร่ืองนั้น ๆ และต้อง  รับผิดชอบต่อความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการใช้งานท่ีผิดปกติ โดยชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password)  
            ของผู้ถือครองเคร่ืองนั้น ๆ 
ข้อ 39 เม่ือพบเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้รีบแจ้งให้ผู้จัดการ/ผู้ดูแล 

ระบบงานของสหกรณ์โดยทันที  
 

 
 
 

ประกาศใช้เม่ือวันท่ี ………………………………….. พ.ศ. …………….. 
 

 
 
 

      (……………………………………………………) 
ประธานกรรมการ 

สหกรณ์............................................................................. จํากัด 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

แบบฟอรมการขอรหัสผูใชงาน 
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แบบฟอรมการขอรหัสผูใชงาน (User ID/User Name)   

สําหรับการใชยืนยันตัวตน (Authentication) เพ่ือเขาใชระบบงาน 
 

 

                     วันท่ี............................................................... 

เรื่อง ขอ UserID สําหรับเขาใชระบบ Authentication  

เรียน ผูจัดการ .................................................... 
 

  ดวยขาพเจา...............................................................ตําแหนง ........................................................ 

ชื่อ – นามสกุลภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................... 

สังกัด ................................................................................... E-mail address .........…………….....……........... 

เบอรติดตอกลับ   โทรศัพทภายใน..........................................โทรศัพทมือถือ................................................  

มีความประสงคจะขอ UserID/UserName  เพ่ือใช Authentication เขาใช 

      ระบบงาน .......................................................... 

      ระบบงาน .......................................................... 

       ระบบงาน .......................................................... 
 

ขาพเจายินดีจะรับผิดชอบตอ User ID/User Name ท่ีไดรับ และจะปฏิบัติตามนโยบายของ

สหกรณ เก่ียวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเครงครัดทุกประการ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการ 

 

 

(ลงชื่อ)...................................................................ผูขอใชระบบ 

    (.............................................................) 
 

 

 

การอนุมัติใหดําเนินการ                               การดําเนินการ                                    

 

ลงชื่อ........................................................ผูอนุมัติ    ลงชื่อ..........................................................ผูดําเนินการ      

(......................................................)                                      (.........................................................) 

      ……….…../………..…/……….                                                ……….…../………..…/…….……. 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

ตัวอยางสญัญาการใหบริการบํารุงรักษาโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 



สัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร 

                                         

 สัญญานี้ทําท่ี...................................................................................................................

เม่ือวันท่ี...........เดือน............................พ.ศ..............ระหวาง 

 ก. นาย/นาง/นางสาว......................................................................................................... อายุ............ป/

หางหุนสวนจํากัด.................................................................................. โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา/                      

บริษัท.................................................................................................................จํากัด โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา    

อยูบานเลขท่ี/สํานักงานเลขท่ี......................หมูท่ี............ตรอก/ซอย...................................................                       

ถนน...............................................แขวง/ตําบล..............................เขต/อําเภอ.......................................

จังหวัด.................................................. บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี................................................

ออกใหโดย......................................................................ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูใหบริการ” ฝายหนึ่ง กับ 

 ข. นาย/นาง/นางสาว..........................................................................................................อายุ...........ป/  

หางหุนสวนจํากัด.................................................................................โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา/

บริษัท...............................................................................................................จํากัด โดยผูมีอํานาจลงนามทายสัญญา 

อยูบานเลขท่ี/สํานักงานเลขท่ี...................หมูท่ี.........ตรอก/ซอย...................................................................................

ถนน.................................................แขวง/ตําบล..................................เขต/อําเภอ..........................................

จังหวัด...................................................บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี...................................................

ออกใหโดย..................................................................ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “ผูรับบริการ” อีกฝายหนึ่ง                                                 

 โดยท่ีผูรับบริการเปนผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับ......................................................................  

มีความประสงคจะใชบริการแกไข และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ และ 

 โดยท่ีผูใหบริการเปนผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับ....................................................................

เปนผูมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในดานดังกลาว และประสงคจะใหบริการ

แกไข และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ   ภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว

ในสัญญานี้ 

 ดังนั้น ท้ังสองฝายจึงตกลงทําสัญญากัน โดยมีขอความดังตอไปนี้ 

 ขอ 1. วัตถุท่ีประสงคแหงสัญญา  

  1.1 ผูใหบริการตกลงใหบริการ   และผูรับบริการตกลงรับบริการแกไขและ

บํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรของผูรับบริการ  ดังนี้ 
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  1.1.1 ..................................................................................  

 1.1.2 ................................................................................. 

 1.1.3 ................................................................................. 

 1.1.4 ……………………………………………………………………….. 

 ระบบงานคอมพิวเตอรตามขอ 1.1.1  ถึง 1.1.4  ตอไปจะเรียกรวมเรียกวา  

“ระบบงานคอมพิวเตอร” 

  การใหบริการตามสัญญานี้   จะตองเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีไดระบุไว ในสัญญา

หรือเม่ือผูรับบริการรองขอ   โดยรายละเอียดของการใหบริการปรากฏตามเอกสารแนบทายสัญญา   

และใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้  ซ่ึงตอไปจะเรียกวา “งานบริการ” 

   1.2  ท้ังสองฝายทราบและเขาใจดีวางานบริการไมรวมถึงการใหบริการ

ดังตอไปนี้ 

 ก) การแกไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบงานคอมพิวเตอร โดย

ผูรับบริการหรือบุคคลภายนอก โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใหบริการ  

  ข) การละเลย หรือใชระบบงานคอมพิวเตอรไมถูกวิธี หรือไมปฏิบัติตาม

คําแนะนําท่ีไดระบุไวในเอกสารประกอบ  

 ค) การแกไข บํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรท่ีไมไดกําหนดในสัญญานี้ 

 ง) ความเสียหายอันเกิดจากเหตุสุดวิสัย 

     จ) การท่ีผูรับบริการใชหรือเชื่อมตอระบบงานคอมพิวเตอรกับฮารดแวรหรือ

ระบบงานคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีผูใหบริการไมไดระบุวาสามารถใชไดกับระบบงานคอมพิวเตอรของ

ผูรับบริการ  

    ฉ) ระบบงานคอมพิวเตอรของบุคคลภายนอก 

 ขอ 2. กําหนดระยะเวลาของสัญญา 

   ท้ังสองฝายตกลงใหสัญญานี้มีกําหนดระยะเวลา..........ป นับแตวันท่ี..............

เดือน.................................พ.ศ................ถึงวันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ................... 

 ขอ 3. ราคาและการชําระราคา 

  ในวันทําสัญญาฉบับนี้    ผูรับบริการตกลงชําระคาบริการตามสัญญานี้ ให           

ผูใหบริการลวงหนาเปนระยะเวลา......เดือน/ป  เปนจํานวนเงิน..................................................... บาท 

(............................................) โดยรวมภาษีมูลคาเพ่ิมตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด (ถามี) ชําระเปน    
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เงินสด/เช็คธนาคาร................................................... สาขา.......................................................        

เลขท่ี............................  ลงวันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ. ............   ผูใหบริการไดรับเงินสด/

เช็คดังกลาวไวเรียบรอยแลวในวันทําสัญญาฉบับนี้    

 

 

 

 

 

                ขอ 4.  สิทธิและหนาท่ีของผูรับบริการ 

  ผูรับบริการสัญญาและทราบดีวา 

   4.1 ผูรับบริการจะตองใหความรวมมือแกผูใหบริการในการจัดหาขอมูลรวมท้ัง

เอกสารตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหผูใหบริการสามารถปฏิบัติงานบริการไดอยางสําเร็จลุลวง 

   4.2 ผูรับบริการจะตองจัดสภาพการทํางานซ่ึงปลอดภัย และอํานวยความสะดวก

ใหแกชางผูชํานาญงาน และหรือตัวแทนของผูใหบริการ ในการท่ีจะเขาไปทํางานบริการ  

 ขอ 5. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการ 

                          ผูใหบริการสัญญาและทราบดวีา 

 5.1 ผูใหบริการจะใชความรูความสามารถ และความอุตสาหะในการทํางานบริการ

ใหแกผูรับบริการตามสัญญานี้เพ่ือใหงานบริการสําเร็จลุลวง 

 5.2 ในกรณีท่ีผู ใหบริการจะตองมาทํางานบริการ ณ สถานท่ีทําการของ

ผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตามระเบียบการใชสถานท่ีของผูรับบริการท่ีมีอยู ณ วันทําสัญญานี้ 

และท่ีจะมีข้ึนในอนาคต ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ดวย  

 5.3 ผูใหบริการจะทํางานบริการเฉพาะระบบงานคอมพิวเตอรท่ีผูรับบริการไดรับ

อนุญาตใหใชจากผูใหบริการเทานั้น 

 5.4 ผูใหบริการไมมีสิทธินํางานบริการตามสัญญานี้ออกใหบุคคลภายนอก

ใหบริการชวง เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูรับบริการกอน 

 5.5 กรณีท่ีเกิดเหตุขัดของกับระบบงานคอมพิวเตอรทําใหระบบงานคอมพิวเตอร

ไมสามารถใชการไดตามปกติ   ผูใหบริการจะสงชางผูชํานาญงานมาดําเนินการแกไข ระบบงาน

คอมพิวเตอร ภายในเวลา.............. ชั่วโมงนับจากเวลาท่ีไดรับแจงถึงเหตุขัดของนั้น  จากผูรับบริการ  
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โดยผูใหบริการจะดําเนินการแกไขระบบงานคอมพิวเตอร ใหอยูในสภาพใชงาน  ไดดีตามปกติภายใน

............ชั่วโมงนับแตวันท่ีไดรับแจงโดยไมคิดคาบริการและคาใชจายใดๆเพ่ิมเติมจากผูรับบริการอีก 

 5.6 จะไมใช เปดเผย และหรือเอาไป ซ่ึงขอมูลการคาอันเปนความลับทางการคา

ของผูรับบริการ และหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนกระทําการดังกลาว โดยไมไดรับความยินยอมจาก

ผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร  

 ขอ 6.   นิติสัมพันธระหวางคูสัญญา 

  ผูใหบริการตกลงและทราบดีวา การใหบริการตามสัญญานี้ ผูรับบริการและ       

ผูใหบริการไมมีนิติสัมพันธกันในลักษณะจางแรงงานแตอยางใด  

 

 

 

 

   ขอ 7. การผิดนัดผิดสัญญา 

  หากคูสัญญาฝายใดผิดสัญญาขอหนึ่งขอใด ให คูสัญญาอีกฝายบอกกลาว        

เปนหนังสือใหคูสัญญาท่ีผิดสัญญาแกไขเยียวยาภายใน...........วันทําการ หากคูสัญญาฝายท่ีผิดสัญญา

เพิกเฉย หรือไมแกไขเยียวยาใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คูสัญญาอีกฝายมีสิทธิบอกเลิก

สัญญา และเรียกคาเสียหายได 

 ขอ 8.  ขอตกลงอ่ืนๆ 

 8.1 กรณีท่ีคูสัญญามีสิทธิคิดดอกเบี้ยตอกัน ท้ังสองฝายตกลงใหใชอัตรา

ดอกเบี้ยรอยละ……ตอป นับแตวันผิดนัด 

 8.2 การผอนผัน ผอนเวลา หรือการละเวนการใชสิทธิใด ๆ ท่ีคูสัญญาฝายหนึ่งมี

อยูกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตามสัญญานี้ ไมถือวา คูสัญญาฝายนั้นไดสละสิทธิประโยชนนั้นตอคูสัญญาอีก

ฝายหนึ่งแตอยางใด 

  8.3 การบอกกลาว ทวงถาม หรือสงเอกสารใดๆอันพึงมีแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ตามภูมิลําเนาท่ีปรากฏในสัญญานี้ ใหถือวาสงโดยชอบและคูสัญญาอีกฝายไดทราบแลวนับแตวันท่ีคํา

บอกกลาวหรือเอกสารนั้นพึงไปถึงตามปกติ 



 

 

ง - 5 

 สัญญานี้ทําข้ึนเปนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกันท้ังสองฝายไดทราบและเขาใจ

ขอความโดยตลอดดีแลว เห็นวาถูกตองตรงตามเจตนาของตน จึงไดลงลายมือชื่อพรอมประทับตรา    

(ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และตางยึดถือไวฝายละฉบับ 

 

 

        ลงชื่อ ..................................................…ผูใหบริการ 

          (                                              ) 

       

        ลงชื่อ ..............................................…... ผูรับบริการ 

          (                                                ) 

    

            ลงชื่อ ......................................................พยาน 

        (                                                 ) 

        

           ลงชื่อ .............................................……..พยาน 

               (              )                       
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